MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
ALCALDIA

CONVENIO DE OPERACION PARA PAGO MEDIANTE TARJETA DE CREDITO, NO
ONEROSO, QUE CELEBRAN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE GUAYAQUIL (M. I. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL), DINERS
CLUB DEL ECUADOR S.A, SOCIEDAD FINANCIERA, INTERDIN S.A. EMISORA 'Y
ADMINISTRADORA DE. TARJETAS DE CREDITO Y BANRED S.A.

CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES.- Comparecen a la celebracion del presente
Convenio, por una parte el “Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil”
(M. L. Municipalidad de Guayaquil), representado para efectos de este instrumento, por el Dr.
Oswaldo Rossi Alvarado, Coordinador Administrative, ¥ Ab. Daniel Veintimilla Soriane, Subprocurador
Sindico Municipal, ambos por delegacién del sefior Alcalde de Guayaquil y que para efeclo del
presente Convenio se lo denominara como “LA MUNICIPALIDAD™; por otra parte, DINERS
CLUB DEL ECUADOR S8.A. SOCIEDAD FINANCIERA e INTERDIN S.A. Emisora y
Administradora de Tarjetas de Crédito, represeniadas legalmente por el sefior Pablo Salazar
Egas. en su calidad de Presidente Ejccutivo. v la sefiorita Monica Carridn Taco en su calidad de
Gerente General, respeclivamentc, a quienes en lo sucesivo y para efectos de este convenio sc
denominaran “DINERS/INTERDIN”; y por otra parte BANRED S.A. debidamente
representada por el Sefior Pablo Narvdez Vivar, en su calidad de Gerente General. a quien en lo
sucesivo y para efectos de este convenio se denominard “BANRED™.

Las partes dejan constancia de la buena fe que inspira las acciones a desarrollarse segin lo
previsto en el presente convenio.

CLAUSULA SEGUNDA: GLOSARIO DE TERMINOS.- Cuando el presente convenio se
refiera a las siguientes denominaciones, debera entenderse lo siguiente:

“LA MUNICIPALIDAD™: Gobierne Auténomo Descentralizado Municipal
Guayaquil (M.1 Municipalidad de Guayaquil).

“DINERS/INTERDIN™: DINERS CLUB DEI. CCUADOR S A. SOCIEDAD
FINANCIERA e [INTERDIN S.A. Emisora ¥y
Administradora de Tarjetas de Crédito.

“BANRED”: Empresa que dispone de los medios electronicos, que
permite ¢l acceso.

orrealiza el pago de

“Contribuyentes y publico en general”: Persona natural o juridica q
{2 8 no tributaria a favor de

alguna obligacion tributgefa
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“Procedimiento™: Documente  gque  scfiala  los pasos  que
obligatoriamente se dan en la gestion que implica
el Convenio con “Diners Ciub del Fcuador S A.
Sociedad Financiera™ “INTERDIN S.A. Emisora v
Administradora de Tarjetas de Crédito”,“"BANRED™
v la “*M. |. Municipalidad de Guavaquil™.

CLAUSULA TERCERA: ANTECEDENTES.-

31 El Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Guayaquil (M. [. Municipalidad de
Guayaquil), es una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera, con capacidad para realizar actos juridicos necesarios para ¢l
cumplimiento de sus funciones ¥ competencias, al tenor de Jo establecido en el Art. 53 del
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, publicado
en el Suplemento del R.O. 303 del 19 de octubre del 2010.

3.2 De conformidad con lo previsto en los arts. 342 y 501 det Cdadigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, se establece -en su orden- que
Jos gobiernos autonomos descentralizados podran recurrir & mecanismos de delegacién
para la recaudacion de sus ingresos: ¥ que los propietarios de los inmuebles ubicados
dentro de los limites de las zonas urbanas, pagaran anualmente. el impucsto predial
urbano.

3.3 “Diners/Interdin™ son instituciones del sistema financicro. debidamente consiituidas al
amparo de la legislacion vigente en la Republica del Ecuador, las cuales dentro de sus
actividades emite v administra las tarjetas de crédito Diners Club, Discover ¥ Visa en el
territoric de la Repudblica del Ecuador por franguicia otorgada por Diners Club
Internacional y Visa respectivamente. La estructura de “Diners/Interdin™ servird para que,
a través del presente Convenio, permita a los contribuyentes y publico en general, el
acceso a la informacién que les facilite conocer los valores que adeudan a la “M. 1.
Municipalidad de Guayaquil™ por concepto de obligaciones  tributarias y  no
tributarias, lo que le resultaria de gran utilidad para que los contribuyentes y piblico en
general puedan cancelar por medio de las tarjetas que emiten Diners/Interdin dichos
valores, a través del servicio de enlace con “BANRED™,

3.4  “Diners Club del Ecuador”, BANRED v la M. |. Municipalidad dc Guayaquil con fecha 24
de septiembre de 2013 suscribieron un Convenio de Cooperacion con el objelo de que la
Corporacion Municipal pueda recaudar obligaciones tributarias y no tributarias 4 favor de
la Municipalidad a través dc las tarjetas que emite Diners Club del Fcuador.

5 El Directorio del Banco Central del Tcuador, mediante Regulacion N° 26-2012 del 28 s
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mismo afio y ampliada mediante Regulacion No. 039-2013 del 28 de marzo del 2013, en
su disposicién gencral séptima. establece que las recaudaciones de fondos publicos
realizadas mediante tarjetas de crédito deberan ser acreditadas en las cuentas que las
instituciones publicas mantienen en el Banco Central del Ecuador en los plazos
gstablecidos en la referida normativa.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO DEL CONVENIO.- Fl presente instrumento tiene por
objeto establecer el Convenio de Operacion para Pago Mediante Tarjeta de Crédito , No Oneroso
que celebran el “Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de  Guayaguil (M. [
Municipalidad de Guayaquily”, “Diners Club del Ecuador S.A. Sociedad TFinancicra™
“INTERDIN S.A. Emisora v Administradora de Tarjetas de Crédito” y "BANRED S.A con la
finalidad que a través de “Diners/Interdin”™, por medio de las tarjetas que emite, puedan sus
tarjetahabientes cancelar los valores que cualquier contribuyente o ¢l publico en general. deseen
pagar a tavor de la M.I. Municipalidad de Guayaquil por concepto de obligaciones tributarias o
no tributarias.  mediante cualesquiera de los canales quec pone a su  consideracion
“Diners/Interdin”, el mismo que cuenta con el servicio de enlace con "BANRED"™,

Para que se pueda cjecutar ¢l cobro de las obligaciones tributarias y no tributarias,
“Diners/Interdin’ esperara una comunicacion poer escrito, por parte del Director Financiero de 1a

I. Municipalidad dec Guayaquil”, en la que sc indique de manera expresa cudles son los
conceptos que se podran recaudar al amparo de este convenio.

Las operaciones que efectiien los contribuyentes o el publico en general, utilizando las tarjetas de
crédito emitidas por “Diners/Interdin”, son garantizadas por “Diners/Interdin™, las cuales pasan
a scr, en virtud del presente Convenio, la responsables por los pagos a favor de la “M. L.
Municipalidad de Guayaquil”, realizados por los contribuyentes y plblico en gencral antes
descritos.

].as partes comparecientes quedan obligadas a implementar ¢l procedimiento de ¢jecucion a

través de los tuncionarios respectivos; el procedimiento debera sefialar los pasos que permitan la
ejecucion del presente Convenio.

Entre los aspectos generales mas relevantes del procedimicnto que las partes comparecientes se
obligan a cumplir, se encuentra {o siguiente:

PROCESO DE CIERRE DIARIO.- “BANRED™, a las 19h00 del dia de las rccaudaciones
procedera a realizar el cierre diario del servicio en el SWICIIT.

ENTREGA DE TITULOS DE CREDITO (COMPROBANTE DE INGRESO A CAJA) A

Rodran realizar la consulta de valores pagados por concepto de Impuestos Municipales,

1LOS CONTRIBUYENTES.- Para el caso del pago de Impuestos Prediales, los contribuyentes « %:1 _
: 6r
h—vhedlo de la pagina web de la Municipalidad, a fin de realizar la descarga del C omprobayﬂéﬁ
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Ingreso a Caja, el cual tendra la misma validez que los comprobantes entregados en la ventanillas
de recaudaciones del Departamento de Rentas de la Direccion Financiera Municipal, es decir no
serd necesario realizar ningun canje.

El comprobante de pago otorgado por “Dincrs/Interdin”, mostrara de manera clara la fecha de
pago del contribuyente, asi como la fecha de impresion del mismo. La “M. I. Municipalidad de
Guayaquil" considerara la fecha de pago en “Diners/Interdin™ para sus procesos de célculos

internos.,

“Diners/Interdin” no receptara pagos parciales por concepto de impuestos prediales; es decir, que
los pagos comprenderan el afio completo y deben ser pagados en su totalidad.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE DINERS/INTERDIN.-

“Diners/Intcrdin’™ se comprometen 4 lo siguiente:

1. Cumptir con el objeto del convenio. asf como con ¢l procedimiento que se cstablezca, de
comun acuerdo entre las partes comparecientes, para la aplicacion del presente
documento.

2. Entregar 2 la “M. L. [lustre Municipalidad de Guayaquil™ hasta cl siguiente dia laborable

después de rcalizado el pago. mediante transferencia a la cuenta  de la “M.L
Municipalidad de Guavaquil” que mantiene en el Banco Central del Ecuador, el total de
los valores recibidos como pagos de las obligaciones tributarias y no tributarias. que se
hayan efectuado con las tarjetas de crédito emitidas por Diners/Interdin.

3. Prestar sus servicios a la M. [ Municipalidad de Guayaquil, en lo relacionado al pago de
las obligaciones tributarias y no tributarias, durante todos los dias habiles del mes, a
través de los canales y medios electrénicos que Diners/Interdin ponga a disposicion de
los contribuyentes v publico en general, en el horario que ¢l procedimiento lo establece
para tal propdsito.

4. No efectuar modificaciones. sustituciones o correcciones a la informacion que obtenga de
la base de datos de la Dircccion de informatica de la M. | Municipalidad de Guayaquil, y
tomari las seguridades del caso para que la informacion sea confidencial. 1gual obligacion
v limitacion tendra “BANRED™.

5. Informar a clientes v no clientes. de la manera que considere convenicnte sobre el servicio
de pago que ofrecc y su costo.

-

. 6 Atender a sus clientes, contribuyentes y pablico en gencral en }ifSO de pérdida del

: Comprobante de Transaccién de Caja entregado por “Dincrs/[nterdin™. .-
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~Diners/Interdin™. lleve a cabo cn cualquier momento. 4 cualquj
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CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA M. I. MUNICIPALIDAD DE
GUAYAQUIL.-

1. La M. I. Municipalidad de Guayaquil” autoriza a “Diners/Interdin™. a rcalizar la
publicidad que considere pertinente del servicio del objeto del presente convenio,
2. La “M. 1. Municipalidad de Guayaquil™ a través del Departamento de Rentas Municipales,

atendera a los contribuyentes y publico en general por concepto de reclamo por los
valores pagados.

3, Para el caso dec pagos de obligaciones tributarias v no tributarias (incluyendo impuestos
prediales), a través de Diners/Interdin, bastarda ¢l documento  ¢ue entregue
“Diners/Interdin’™, como constancia exclusiva de dicho pago.

CLAUSULA SEPTIMA: MEDIOS QUE APORTA LA M. L. MUNICIPALIDAD DE
GUAYAQUIL PARA LA REALIZACION DE CONSULTAS ELECTRONICAS.-

[.a “M.I. Municipalidad de Guayaquil” permitird a “Diners/[nterdin™. ejecutar procedimientos
almacenados para que pueda realizar el cobro de las obligaciones tributarias y no tributarias a los
contribuyentes v plblico en general. a quienes en caso de efectuar los pagos. “Diners/Interdin™
ies conferird ¢l recibo correspondiente.

La “MUNICIPALIDAD™ para ejecutar los procedimientos almacenados de cobro de las
obligaciones tributarias y no tributarias antes referidos, provecré a través de un canal de enlace
con “BANRED™, el canal principal de comunicaciones.

CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL CONVENIO.-

La supervision de la ejecucion del presente convenio estard a cargo de los Direclores Municipales
de Financiero e Informdtica, quienes deberan mantener informado al Sefor Alcalde, sobre el
cumplimiento de las obligaciones que sc¢ han determinado en cste instrumento. Lo anterior, sin
perjuicio de que la Auditoria Interna de la “M. [. Municipalidad de Guayaquil™, sin limitaciones
respecto a las transacciones que se realicen entre la M. 1. Municipalidad de Guayaquil™ y
/r;e( de las partes. las
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CLAUSULA NOVENA: ACUERDO ESPECIAL DE CONFIDENCIALIDAD.-

Todas las partes suscriptoras del presente instrumento, se someten a las reglas especiales dictadas
en la presente clausula de Confidencialidad, concebida en los siguientes términos:

I

Lad

La “M. 1. Municipalidad de Guayaquii” entrega a “Diners/Interdin™ y a "BANRED™
informacion de su propiedad relativa a datos téenicos que permitan conectarse a los
servidores que brindardn el servicio, objeto del convenio.

La informacién entregada por la *M. . Municipalidad de Guayaquil” a “Diners/Interdin”™
v a “BANRED?, ¢l hecho de esa cntrega y todos los actos que sean su consecuencia,
constituyen Informacion Confidencial, cuyo contenido es de responsabilidad exclusiva la

M.

1. Municipalidad de Guayaquil.

“Diners/Interdin™ y “BANRED™ se obligan a:

[

9

Mantener el cardcter reservado de la Informacién Confidencial ¥ no darla a conocer
sin el consenlimiento escrito de la “M, 1. Municipalidad de Guayaquil™.

Utilizar la informacion Confidencial exclusivamente para las tareas definidas en el
Convenio.

Restituir la Informacion confidencial al solo requerimiento de la =M. [. Municipalidad
de Guavaquil™. Alternativamente, podra destruir la [nformacion Confidencial con el
consentimiento expreso  de la M. [, Municipalidad dc Guavaquil™, en cuyo caso
debera probar a ésta, tal destruceion.

Revelar la Informacion Conlidencial sole a aquellas personas cuyo conocimiento sea
indispensable para el fin para el cual fue provista. Estas personas tendran las
obligaciones aqui previstas y tanto “Diners/Interdin™ como “"BANRED™ responderan
por ellas.

Una vez finalizado el presente Convenio. climinar toda copia electrénica ¢ impresa de
la Informacion Conflidencial de todos los equipos informaticos u otros soportes salvo
autorizacion escrita de la *M. I. Municipalidad de Guayaquil”. Queda exceptuada toda
aquella informacion o documentacion que soporte la contabilidad de BANRIED yio
Dincrs/lnterdin, asi como la informacion gorrespondiente a movimientos de los
tarjetahabientes de Diners/Interdin, informpéeion que se encuentra sometida a rescrva

bancaria en funcion a la legislacion vigepte. .
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Salvo lo establecido en el Cddigo Organico Monetario vy Financiero, tanto
“Diners/Interdin™ como “BANRED™ cstardn liberados de su obligacion de guardar
reserva respecto de la [nformacion Conlidencial que:

Prucbe a satisfaccion de la “M. 1. Municipalidad de Guayaquil™ que era conocida por
“Diners/Anterdin” v por “BANRED” con anterioridad a este trabajo.

Sea publicamente conocida sin que a ello resulte de un incumplimicnto de
“Diners/Interdin™, vy “BANRED” o de un tercero, sujeto a una obligacion de
confidencialidad.

Exista una obligacion juridica de dar a conocer la informacion. En este caso.
“Diners/[nterdin™ y “BANRED™ podran revelar la Informacion Confidencial necesaria
para cumplir con la exigencia que se le impone. siempre que inmediatamente de
conocido el requerimiento haya naotificado 4 la “M.L. Municipalidad de Guayaquil™ tal
circunstancia, Fste derecho podra ser ejercido por "Diners/Interdin™, y “BANRED™ no
antes del dfa inmediato anterior al vencimiento del plazo para proveer esa informacion
y solo si subiste ¢} requerimiento.

“Diners/Interdin™. v “BANRED” consienten que:

.

c.t

d.

[.a "M. |. Municipalidad de Guayaquil" no otorga ninguna garantia respecto de la
Informacién Confidencial, salvo que es de su propicdad y tiene cl derecho de
rescrvarla.

La Informacion Conlidencial puede contener errores o ser inaplicable al destino para
el cual fue elaborada.

‘Diners/interdin™ v "BANRED" son responsables exclusivos por el uso que otorguen a

la informacion contidencial. v los efectos que de csa evaluacion o uso resulten.

L.a Informacion Cenfidencial tiene un valor estratégico para la "M. [. Municipalidad
de Guayaquil".

La "M. [ Municipalidad de Guayaquil" consiente que:

.~ Los documentos cntregables y papeles de tra
#/ responsables de ¥Diners/Interdin™, v "BANRED'
7

Q%'

')c/ scran de acceso exclusivo para los
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CLAUSULA DECIMA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- “Diners/Interdin™ ni
"BANRED" seran responsables frente a la "M. 1. Municipalidad de Guayaquil”, s1 por razones de
caso fortuito o fuerza mavor. debidamente comprobados se vieran imposibilitadoes de prestar los
servicios materia del presente Convenio. Se deja constancia ademas que ni ™ Diners/Interdin ™ ni
"BANRED" ni sus funcionarios o empleados. seran responsables por perjuicies en caso de que la
"M, [. Municipalidad de Guayaquil”, a través de la conexion electrdnica, proporcioncn a
“Diners/Interdin” y/o a "BANRED", datos incompletos v/o errdneos: pero responderan de
aquellos que dependan de las acciones u omisienes que lesionen los intereses de la "M. [
Municipalidad de Guayaquil™.

CLAUSULA UNDECIMA: PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL
PRESENTE CONVEN!O.-

Las partes comparecientes quedan obligadas a cumplir el procedimiento que se establezea para la
gjecucion del presente Convenio v estan facultadas a la revision periddica del mismo, de ser ¢l
caso,

CLAUSULA DUODECIMA: COSTO / PRECIO.-

Por el servicio prestado cn virtud de este Convenio. la "M. 1. Municipalidad de Guayaquil” no
pagard a "Diners/Interdin™ ni ¢ "BANRED" cantidad de dinero. valores. ni costo alguno.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: VIGENCIA .-

El plazo de vigencia del presente Convenio es de un afio, contado a partir de la fecha de
suscripcion; sin embargo se entendera renovado si por lo menos con noventa (90) dias de
anticipacion a su vencimiento. ninguna de tas partes manifestare por escrito su voluntad de dar
por terminada esta relacion.

Cualquiera de las partes lo podrd dar por terminado anticipadamente, para lo cual debera
comunicarselo a las olras partes con noventa (90) dias, de anticipacion. bEsta terminacion
anticipada no dara lugar a pago dc indemnizacion alguna.

C LAUSULA,D’ECIMA CUARTA: AUTORIZACION.-
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: CALIDAD DE TITULO EJECUTIVO.-

“Diners/Interdin™ y la "M. T MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL™ acuerdan dar a este
Convenio la calidad de titulo cjecutivo, v ¢jecutivas las obligaciones, por la naturaleza de las
obligaciones aqui contraidas.

Cn caso de que “Diners/Interdin® no cumplan con la obligacion de entregar a la M. [
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL" los valores receptados, e¢n ¢l plazo para tal efecto
establecido, la "M. I, Municipalidad de Guayaquil" suspenderd el envio de la informacidn v
“Diners/Interdin™ se obliga a realizar la entrega de los valores de manera inmediata; y la "M, 1,
Municipalidad de Guayaquil” procederd a la correspondiente reclamacion por ia via ejecutiva,

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONTROVERSIAS.-

Dec suscitarse cualquier controversia que no pudiera solucionarse en forma directa, las partes
comparecienies se someteran al procedimiento de mediacion establecido en la Ley de Arbitraje v
Mediacion que se lleva a cabo en el Centro de Conciliacion de la Cdmara de Comercio de
Guayaquil.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: NOTIFICACIONES.-

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes cnviaran
comunicaciones a las siguientes direcciones:

M.I. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL: Pichincha N° 605, entre 10 de
Agosto v Clemente Balién.
Segundo piso, Alcaldia.

DINERS/INTERDIN: V.E. Estrada 306 y | .as Lomas.
Av.  Amaconas 4560 (N39-61)y
Alonso  Pereira, piso 7, Sector
Iiaquito. Quito- Pichincha - Ecuador

BANRED S.A. : Pedro Carbo N 535, entre [Luque y
Véler, Editicio Plaza San Francisco.
Cuarto piso.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DOCUMENTOS ANEXOS.- Forman parte del presente
Convenio v conslituyen habilitantes de! mismo los documentos que acreditan las calidudes de los
intervinientes; asi como el Procedimiento para el Cobro, Conciliacion y Entrega de. Valores por
parte de “Las Entidades Financieras™ a “LA MUNICIPALIDAD". por conccptoo/’f)bligaciones
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LLUIMA FOJA DEL CONVENIO 3k OFERACION PARA PAGO WMEDIANTE TARIETA DE CREDITS, NO OREROSO. QLE CELEBRAN Kl GOBIERNG ALUYONORID
DESCENTRALIZADBO MUNICIPAL DE CUAVADUIL (M. L MUNTCIPALIBAD BDE GUAYAQUILL IMNERS CLUE DEL ECUADOR S.A. SOCIEDADR FINANCIERA.
INTERDIN 8.4, FMISORA ¥ ADVIITNISTRADORA DE TARIETAS DT CREDITO Y BANRED 8.4,

Para constancia. las partes suscriben este Convenio yﬁ cuatro ejemplares de);yé? valor v tenor,

en la ciudad de Guayaquil a los D/ o
POR EL GOBIERNO AUTONOMO CENTRA,KI/AI)O {UNICIPAL DE
GUAYAQUIL (M. L. NIUNICIPALIDA,B/DF GLA §
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C. f@v-"L_ﬂ,__...——t_m/L_
Dr, Oswaldo Rossi Alvarado
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

POR INTERDIN S.A. EMISORA Y ADMINI

P
i

Srta. Ménica Caprienr “Taco i
GFRENTFGENFRAL e

RADORA DE TARJETAS DE CREDITO

%( Sr. Pabld Narvacz Vivar
GERENTE GENERAL
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