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COMITÉ TÉCNICO ISO/TC 223 – SOCIETAL SECURITY - SEGURIDAD SOCIETAL

• Integra un rango de disciplinas interconectadas que incluyen:

– Protección de activos (humanos, físicos, ambientales, e intangibles)

– Seguridad

– Manejo del Riesgo

– Preparación

– Manejo de crisis

– Administración de emergencias y desastres

– Administración de la continuidad de negocios/operaciones

– Recuperación

• De una organización, grupo de organizaciones, sociedades para 
enfrentar en el antes, durante y después  un evento adverso
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• Esta encaminada a lograr: 

– Para el individuo, las organizaciones y la 
sociedad 

– La Sostenibilidad y Resiliencia

– A través del mejoramiento de la 
administración, el intercambio de información y 
la interoperatividad

– En la planeación coordinada y aspectos 
funcionales  de reducción, manejo, continuidad 
y recuperación ante un evento adverso
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• ES UNA VISIÓN INTEGRADA PARA EL 
MANEJO DEL RIESGO

– Seguridad

– Crisis

– Continuidad

– Recuperación

– Desastres / Emergencias
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• Jerarquía funcional con líneas de mando 
estratégico y táctico
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• Niveles de incidentes:
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• Procesos de Comando y Control

– Observación

– Recopilación de información, procesamiento y 
distribución

– Evaluación de la situación, incluida las previsiones o 
pronósticos

– Planeamiento

– Toma de decisiones

– Implementación de las decisiones

– Realimentación y medidas de control
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• Requerimientos del factor humano:

– Carga de trabajo

– Salud y Seguridad Humana

– Rotación

– Diseño de sistemas con interfaces Humano-
Maquina
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• Requerimientos de Coordinación:

– Intercambio de Información

– Contribución en el proceso de planeación y 
toma de decisiones

– Implementar las decisiones de administración 
/ manejo de emergencia

– Repetir el proceso hasta cuanto sea 
necesario
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Norma ISO-NTC 5722 
Gestión de la Continuidad 

del Negocio

GTC-176 Guía  BCP
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¿QUE ES NORMALIZACIÓN ?

• Actividad que establece disposiciones para uso común y
repetido, encaminadas al logro del grado óptimo de
orden con respecto a problemas reales o potenciales, en
un contexto dado.

Edición y difusión

Estudio prenormativo

Gestión de comité

Consulta pública
Aprobación

Aplicación

Proceso de NormalizProceso de Normaliz
aciónación
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¿ Por qué tener la continuidad del negocio? 

Las organizaciones  enfrentan escenarios de 
riesgos compuestos por diversas fuentes y con 
diferentes magnitudes de impacto.

Afectando  la capacidad de la organización para continuar 
con sus operaciones.

Impactos en la vida y la salud de las personas 
(funcionarios, clientes, proveedores, familia y 
comunidad, entre otros).
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• Esta norma especifica los requisitos para preparar y manejar un 
sistema eficaz de gestión de continuidad del negocio (BCMS, su 
sigla en inglés). 

– comprender las necesidades de la continuidad del negocio y la 
necesidad de establecer la política y los objetivos para la 
continuidad del negocio;

– implementar y ejecutar controles y medidas para manejar los 
riesgos generales de la continuidad del negocio de una 
organización

– supervisar y revisar el desempeño y la efectividad del BCMS; y 

– la mejora continua con base en la medición de objetivos.
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Somos una especie rara y preciada porque estamos 
capacitados para reflexionar y tenemos el privilegio de 

influir en nuestro futuro y, quizá, de controlarlo.

CARL SAGAN

Miles de millones
Obra póstuma

email: jlobo@ofda.gov

Cl.90 #12-28 Piso 2.  Tel.6583735


