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Cual seria la forma adecuda de
manejar un conflicto con un cliente
externo?

2

+ Cuslessonias caracteristicasde un -

4 : De las siguientes, ZCuales son las personal
" formas de atencion al usuario?

‘confrontaci

De los siguientes, cuales usted cree

Eficiencia

cumplir con necesidades de eficacia ninguna de las anteriores

los usuarios

Administrar fondo piiblicos

propener la creacion - ningunade fas ariteriores:

mbréi de-comisiornde;

En el ejercicio de autoridad y las
potestades pablica de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados, en el
g  principio de SUBSIDIARIDAD

Obligacién compartida de
articular sus planes de
desarrollo territorial al Plan
Nacional de Desarrollo y

Privilegiar 1a gestion de
los servicios,

competencias y politicas
pliblicas por parte de ios

Obligacién de observar la ninguna
unidad del ardenamiento
juridico, la unidad territorial,

la unidad econdmicay la

Es un derecho cuya
titularidad y ejercicio
corresponde a la
ciudadania.

Comision de Transito

corresponde a: niveles de gobierno mas gestionar sus competencias igualdad
cercano a la peblacién
= Benemérito Cierpade

" Registrode la Propiedad "Ningui:a’dalasA'nteri’b’res,r

Ordenanzas

ninguna de las anteriores

Codigos discursos

= RegistroMunicipal

Gaceta Oficial -
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De las parroquias siguientes, cuales se Villamil Playas Posorja Tarqui
-encuentra en Guayaquil

Garcia Moreno Ninguna

De los siguientes enunciado, cuales Isla Puna

14 son parroquias rurales de Guaayquil

http://www.guayaquil@ http://guayaquil.gov.ec/
irecciones URL se encuentra bien gov.ec/
“escrita para la pagina web del
Municipio de Guayaquil
Bedos sipuls g

computador plotter

18 -

20 Sefiale los equipos con los que logra scaner computador camara digital
digitalizar un documento

o

Detlotacion Uilatéral: .- Ejerddo porfuncion = - Produite efctos juridieos

e s o : jec“t'\?iémm ¥ & individuales: = o - h G ) nte - .
multa de mil salarios suspension de derechos de  destitucion del cargo prision de dos afios
pesar de haber sido sancionado con bésicos unificados ciudadania calendarios

‘multa y suspensién de treinta dias,
por haber incumplido la Ley Organica
" de Transparencia y acceso a la

nformacién pudblica podra aplicarsele
-l siguiente pena:
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informacidn publica que reposa, representante legal Web
anejan o producen las personas
2 juridicas de derecho publico y demds
entes sefialados en el articulo 1 de fa
presente LOTAIP, debera hacerlo

Solicitud escrita ante el  Solicitud Escrita en pagina  Solicitud Escrita a titular de LLamada telefénica

Solcitud verbal ante la
autoridad pertinente

la institucion

Hasta que dia se tiene plazo para penuitimo dia laborable penultimo dia laborabl
presentar el informe ante la del mes de febrero mes de enero
defensoria del pueblo etinforme anual
26 sobre el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion pablica:

ultimo dia laborable del
mes de marzo

erdel 28 de febrero

eglamento, norma la seguridad,
economia y eficacia de:

copiar

39 ~¢éLos roles de [a gestion documental
= son?

extincion

archivo pasivo

i ,Za/% 1/




