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&Seleccione las jefaturas que Tasade
corresponden a la Direccion de Uso del Habilitacion
Espacio y Via Pablica?

¢Quien es el Alcalde de Guayaquil? Ab. Doménica ] Ab. Jaime Nebot  Ing. Josue Sénchez C.

Ing. fosé Nebot Saadi Iing. Ledn Febres Coredero

Tabacci Saadi
2Qué es importantepara ustedenel - . - cortezsin solucin ~ displicente co ningung - :

momento de a atencidn del.usy

Si se esta atendiendo telefénicamente un  ninguno los dos al mismo  al usuario telefénico al usuario presencial
€aso, y viene un usuario personalmente a tiempo

ser atendido. ¢A quien daria preferencia

en la atencion?

Cual seria |la forma adecuda de manejar un escuchar confrontar ser claro
conflicto con un cliente externo?

Gl oot o

o guantficible

De los siguientes, cuales usted cree que calidez cumplir con necesidades de eficacia ninguna de las anteriores
deben ser factores de calidad en una los usuarios
institucion pablica

El cuerpo normativo que dictan los Leyes Ordenanzas Cédigos discursos ninguna de las anteriores
Concejos Municipales son:

?-’f? /z///’/ﬁ/
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RECEPCIONISTA GRADO 8

ALTERNATIVA e}

De las parroquias siguientes, cuales se Villamil Playas Posorja Tarqui Garcia Moreno Ninguna
encuentra en Guayaquil

De] bk
Seleccione cual de las siguientes http://www.guaya http://guayaquil.go http://www.guayaquil.gov. http://www.guayaquil.gob.ec/
direcciones URL se encuentra bien escrita  quil@gov.ec/ v.ec/ ec/

para la pagina web del Municipio de

Guayaquil

Ninguna

*. . Tenquel = Cerecita

citado

&n detlafios:-. - @ comerciante

scanner computador impresora plotter ninguna de las anteriores

is 12 G
Sefiale los equipos con los que logra smart phone scaner computador Todas las anteriores
digitalizar un documento
Elacte Eativo segdn el GOOTAD, Ejercido porfuncion -

El funcionario publico o privado gue
pesar de haber sido sancionado con multa

y suspension de treinta dias, por haber

incumplido la Ley Organica de

Transparencia y acceso a fa informacién multa de mil

publica podti aplicarsele la siguiente salarios béasicos suspension de derechos de

unificados Cit i destitucién del cargo

prisién de dos afios calendarios

€l interesado a acceder a la informacion
publica que reposa, manejan o producen
las personas juridicas de derecho plblicoy
demas entes sefialados en el articulo 1 de
la presente LOTAIP, debera hacerlo
mediante;

Solicitud escrita
ante el Solicitud Escrita en Solicitud Escrita a titular de Solcitud verbal ante {a autoridad
representante legal pagina Web la institucidn LLamada telefénica pertinente

Tanfow /s
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Gratcs: 1. il L ‘General det Estadg -Puebio : 2 ol Estado” Te nicaciones . “+° presidencia:de la Republica
Hasta que dia se tiene plazo para
presentar el informe ante la defensoria del
pueblo elinforme anual sobre el

limiento del d ho d \ pendltimo dia penultimo dia
cumplimiento cel derecho de accesoala |, orable del mes  laborable del mes dltimo dia laborable del mes de
informacién publica:

de febrero de enero marzo

28 de febrero 29 de febrero

Secretaria.de Director ~_ Representante Cegal Jefede Informitica

La Ley de Comercio Electrénico y su
reglamento, norma la seguridad, economia
letras de cambio __ dinero informacién transacciones mercantiles

transparencia

“Carpetas ‘Cajas : ,_,A.rch' 0 Telemético

éLos roles de la gestion documental son?

disposicion copiar extincidn creacion archivo pasivo

/mm/Z/f €/




