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	Propósito:


	Establecer un proceso general de comunicaciones a seguir por el COE cantonal, Sala de Situación y las instituciones      involucradas en actividades de respuesta durante un incidente. 

	Alcance:


	 Cantón Guayaquil.

	Prioridades:


	1. Garantizar el flujo de información del personal de primera respuesta responsable de atender un incidente, por encima de cualquier otra consideración.
2. Mantener el enlace y las comunicaciones entre los miembros del COE cantonal, Sala Situacional y las instituciones de respuesta.
3. Utilizar códigos nacionales de identificación para todos los equipos, vehículos, personas, en formato sencillo y entendible por todas las instituciones de respuesta.

	Medidas de seguridad:


	1. Únicamente el personal calificado llevará a cabo los procedimientos y técnicas empleados en el enlace y comunicaciones para la atención del incidente.

2. Solo personal autorizado podrá ingresar a las instalaciones de CSCG a la sala de comunicaciones.
3. El jefe de comunicaciones de cada institución enviará la lista del personal autorizado a realizar labores de operadores de central de radio en su sistema dentro de la CSCG. 
4.- El jefe de comunicaciones de cada institución es el responsable de la emisión y el envío de la lista de sucesión en el trabajo de operadores de central de radio en su sistema dentro de la CSCG.

	Acciones de preparación conjunta:
	1. Capacitar con anticipación al personal responsable de las comunicaciones durante el manejo de incidentes en el Sistema de Comando de Incidentes.
 2. Realizar simulaciones y simulacros interinstitucionales a nivel de comunicaciones, cada tres meses.
 3. Crear procedimientos unificados de comunicaciones para la intervención interinstitucional en caso de incidentes

	Anotaciones:


	Este protocolo es un acuerdo entre instituciones. No sustituye el entrenamiento ni las decisiones de coordinación en el terreno.

Cada entidad es responsable de sus procedimientos internos operativos, la implementación de los mismos y la evaluación de sus operaciones.

Este protocolo será sujeto a revisión cada vez que se amerite y será el equipo técnico quien pueda modificarlo en cualquiera de sus partes.

 Cualquier sugerencia o aporte a este protocolo dirigirse a :

Equipo Técnico SCI: CSCG, Av. J.T. Marengo 

Telf. (593 – 4) 2598001

procesoscigye@guayaquil.gov.ec 

Guayaquil - Ecuador


PROTOCOLO COM - 001
	FUNCIONES
	Acciones esperadas de cada institución 
	Responsables y apoyo especial:

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	CTG
	PN
	BCBG
	CR
	SNGR
	FFAA
	CNEL
	Hospitales
	Municipio de GYE
	CSCG

	1. Planificación
	· Determinación de los sistemas interinstitucionales de comunicaciones principales y alternos a emplearse y su organización para asegurar el mantenimiento del enlace y las comunicaciones durante un incidente. Todas las instituciones estandarizaran sus sistemas de respaldo de energía para las  comunicaciones (mínimo a 12 horas back up). 
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	R

	2. Activación
	· Recepción de llamada en instituciones de respuestas o la central de emergencias. 
	R
	 R
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	A
	 R
	

	
	· Registro de  la información del estado en que se encuentra el sistema de comunicaciones de cada institución después del evento.
	R
	 R
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	A
	 R

	
	· Reportar inmediatamente a la base en la CSCG el estado de sus sistemas, su operación y disponibilidad con la finalidad de brindar una oportuna coordinación y apoyo.
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	
	R

	3. Despacho
	· En caso de que la central de comunicaciones de CSCG no esté operativa, la central de la SNGR será la que lidere los sistemas de comunicaciones y si esta tampoco puede operar, la central con mayor capacidad operativa de las instituciones de respuesta tomará el liderazgo.
	R
	 R
	R
	R
	R
	R
	A
	A
	A
	 R

	4. Arribo a la Zona
	· La Corporación de Seguridad Ciudadana operara como Central de Emergencias
	R
	 R
	R
	R
	R
	A
	A
	A
	A
	 R

	5. Instalación del puesto de mando
	· Comunicar a la sala situacional cantonal  el estado de todos los sistemas de comunicaciones de cada institución
· El miembro representante de la mesa de comunicaciones  presente en la CSCG tomará el comando de la central de  comunicaciones. 
	R
	 R
	R
	R
	R
	A
	A
	A
	A
	 R

	6. Asegurar el área
	· La central que se encuentre operando como central de comunicaciones del COE cantonal, deberá asegurarse que se encuentra en una zona segura y con suficiente personal para la misma y aplicará los principios del SCI para su movilización.
	R
	 R
	R
	R
	R
	A
	A
	A
	A
	 R

	7. Cierre de Operaciones.
	· Recopilar información de todas las grabaciones de las transmisiones que se hayan realizado en cada central y/o en la CSCG. Manteniendo un sistema de respaldo para poder almacenar dichas grabaciones.
	R
	 R
	R
	R
	R
	A
	A
	A
	A
	 R

	
	· Recopilar todos los informes de cada operador de central de radio durante su turno, o del supervisor de turno.
	R
	 R
	R
	R
	R
	A
	A
	A
	A
	 R

	
	· Realizar un informe sobre la operación y presentarlo de forma inmediata a la sala de situación cantonal.
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	R

	8. Consolidación de información.
	· Preparar informe correspondiente utilizando los formularios SCI 205, 211 y 201.
	R
	R
	R
	R
	R
	A
	A
	A
	A
	R

	
	· Realizar una reunión posterior al incidente donde se evalúe las lecciones aprendidas y por mejorar a más tardar a las 96 horas.
	R
	R
	R
	R
	R
	A
	A
	A
	A
	R

	Notas:  
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