d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o "Tipos de canales disponibles de Numero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos parala obtencién del Horario de atencién . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y atencién ciudadanos/ciuda | _ .
. - Tiempo estimado de o= e ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio . al pblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio presenci Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que
5 o 5 ¢ o | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta \ ! Oficinas y dependencias que | —— e " _ " ) 2 nas que accedieron
No. del servicio debe seguir la | (Se debera listar los requisitos eritio (Detallar los dias de Costo ey ciudadania en general, frecen ol soruic (link para direccionar a la paginade [ (Detallar si es por ventanilla, Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al s
o el ciudadano para la que exige la obtencion del la semanay Sema'nas) " personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién | oficina, brigada, pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el CRTATTHID
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas jurfdicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea, contact iltimo periodo
Darennal Madicn) v el -
. Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1. Descargar de la pégina web: 3
2 Enuregarla soliclud de acceso 1. La solicitud de acceso a la informacion o Plodue Suoeste 3. pania
ala informacion pablica en fisico | 1. Descargar e imprimir el formulario | = "
enla Secretaria Municipal; de la pagina web. &“;:““z;giga & lamaxma autoridad de la Jess\c: anel - curr‘eu electronico:
3. Estar pendiente de quela |2, Lienar el formulario de la solicitud de jescarbm@guayaquil.gov.ec;
SOLICITUD DE ACCESO A LA Solicitud para ejercer el fespuesta de contestacion se  [acceso ala informacion pablica. 3“:‘22?:‘::::““;?:""”3 produce o 08h30 a 17h00 Area de recepcion de Silvia Pefia - correo electronico: Solciud | Solicitud para Accesoa
PR et eacray derecho de accesoala | entregue antes de los 15 dias (3. ngresar el formularioconcopiade (SSRGSt Ll 0830 2 LTRO0 Gratuito 15 dias Ciudadania en general OFICINA No informacion ot Ta nformacien o s 66
o T a
informacién pblica dispuesto en el Art. 9dela | cédula de ciudadania y certficado de » a de Secretaria Municipal | Norma Molina - correo electrénico: nformacionpdbliea | la nformacion piblica
¢ ¢ fima de la respuesta o a quien haya
LOTAIP (10 dias y 5 dias con | votacion vigente. e e normalkc@guayaquilgov.ec;
prérroga) 4. Realizar el sequimiento a a soliciud | 4°1°92d0 oficialmente. Emesto Rodriguez - correo
4. Retira Ia comunicacion con la [ hasta la eirega de la fespuesta 4 Entrega de 2 comunicacién con la
respuesia al ola solicitante electrénico:
respuesia aa solicitud (rtio en ermrotieb@guayaguilgov.ec
ficinas) Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2236
1 Soletar atadreccion de
Deportes, para ubicar u
cotunla s cercana o secor
el cudadane, 1. Rocuisios lovar copia de paica do Direccion de Deportes
nacimiento o copta de 1a cécLla de. | 1. Se regista al nifo o joven en los datos de Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
Este servio sivepara  |acercarse al establecimiento |Gl iaiania el it o joven I escuela para obener un contol de i 6 entre Malecon y Pichincha, Piso 1 "
i i g ] 6
INSCRIPCIONES PARA LAS beneficiar a los nifiosy donde se encuentra la escuela |, '\ 1 oy copia de cédula del cantidad. 0830 a 16h00 En el momento de  |Para los nifios y jovenes de | Direccion d€ DEPOTtes y oo o wiinicipal, 10 de Agosto 112 |Ing. Adriana Mera L. - correo Formularo de inscrincién NO APLICA NO APLICA
2 |ESCUELAS DEL PROYECTODE |jévenes en el drea de del Programa de Mis Fitbol “ . Gratuito n diversos parques de la i ¢ NO ara Programa Mas ! No hubo trmites 1812
representane del nifio o joven 2.Sielnifio o joven es constante enlas | LUNES a VIERNES inscripcion 617 aflo entre Malecon y Pichincha, Piso 1 |electronico: Trémite presencial
MAS FUTBOL recreacion comolo es el |3. Requisitos llevar copia de 3. Llenar el formulario que sera. clases se procede a entregar uniforme ciudad de Guayaquil thol
fithol partida de nacimiento o cédula |- -#"0 i o P & adrmerni@guayaquil.gov.ec
G cudadani e o oo, _|cnregadopo o sttt eportivo. Telf. 2504800 Ext. 2272 y Directo en
4. Lievar copia de céula del e procede a registrar graitamente cada escuela de Mas Futbol
representane del niio o joven.
5. Llenar el formulario que serd
entregado por el instructor
a) Ingresala_peicién por ventanilla,
b) Director distibuye a los Técnicos las
Alencion a solicitudes que peliciones para inspeccion,
ingresan por. ) verficacion cartografica del lugar, o
L-Dieccitn e Ternos L Comprar 13 Tasa de vamie d) distibucion de recorridos, Edificio Martin Avilés - antiguo Hotel
2. Usu Retauciadores. g 1. Tasa para Trémite Administrativo; [ ) inspeccion en el sitio incluyendo DIRECCIONES Crillén, Clemente Ballén 211y Modelo para Solcitud
53 |soucmuo oe cermrcabo E |3 Inaucones Publicas: o olcitud 2. Soliiud: fotografias 08130217000 | por valor de la Tasa 15 DIAS MUNICIPALES, Direccion de Gestion de | Pichincha, Piso 1, Teléf. 2594800, VENTANILLA No rificado de Prediosen|  NO APLICA 0 017
PREDIOS EN RIESGO - Direcciones Muricipales, |3 ZESeNe B SOl 3. Fotocopia de cédua de ciudadaniay [ Ordenamento de fa inormacion, LUNES a VIERNES 4 LABORABLES  [CIUDADANIA Y| Riesgos y Cooperacion Ext tiesgo - Tramite Trémite presencial
para informe técnico sobre |3 AeT 101060Pi e 4 A2 e voacion gente g) cartograiia procede con la elaboracion Administrativo ENTIDADES PUBLICAS Sr. Giovanny Medranda Legalizacion
afeciaciones de e del plano de riesgos por cada predio, con (edgmedga@guayaqui.gov.ec)
winerabildades y riesgos de Ia informacian proporcionada por el técnico,
predios consultados planos de Interagua y de la Direccion de
terrenos y SS.PP y u olras Direcciones,
1) Elaboracion del Informe Técnico
1. Adquiri una tasa Tramite
Municipal en las Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00.
2. Elaborer una cara dirgida al 1. Se asigna nimero de registro ala
Este wamite sirve para Arq. Abel Pesantes (Director de solciud (carta) Oficina (Direccion de Areas Verdes,
Solicita labores de siembra, | Areas Verdes). . 2. Se realiza inspeccién, en el sito 30 dias Edificio Valra, calles 10 de Agosto | 24 U el T e e s
poda, exraccion y tala de | 3. Adjuntar fotocopia (a blanco y |3 7252 Trémite Municipal Solicitado, previa a a ejecucion de los aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes |#103 entre Pichincha y Malecon, 4to. | oo Valra calle 10 de agosto
SOLICITUD DE ATENCION DE (P00, extraccién y alade |3 Adjunar folocopia 2_Carta diigda al Arg. Abel Pesanes |S01C1200- 0900 a14h30 i e e entre Pichincha y Malecdn, 4t piso). NO APLICA PLICA
4 |LABORES DE MANTENIMIENTO pecies vegetales; egr0) (Director de Areas Verdes) raba ) LUNES, MARTES Y - P Ciudadania en general ! o Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es| | 103 708
e parques, parteres, cudadaniaycertficadode | PO Se RO ONeS, L |3-De acuerdo a a inspeccion reaizada se BN por Tasade Trémite | prioridades u Jefatura de Mantenimientoy [ correo electronico: el Tramite presencial
de ficoy igente). 3 Fotocopia cédula de cudadaniay | qetermina la facibiidad de lo sliciado. emergencias se 6 gov.ec - Telt:
areas verdes 4. Entregar la carta. en las o 4. Se programa la ejecucion de los trabajos postergue la atencion) 2594800 ext, 2445 gov.ec - Telf
Complementarias v e 1O d s Siempre y cuando sea de competencia 2504800 ext. 2445
icada en el 4to piso municipal
e eaio vara. (cale 10 0o
|Agosto #103 entre Pichinchay
Malecén)
1. Adquiri una tasa Tramite
Municipal en las Cajas
Recaudadoras. valor $2.00. 1. Se asigna nimero de registro ala
;e e s s oo o vers
esouamiesiveparn (00 10 e e o i Supedso ol socor el i Vara, calles 10 de Agosto | 191 Oreccin e s vardes,
realizar la implementacion de asa Tramite Muricipal inspeccion en el sito solcitado y establece 0 :
SOLICITUD PARA PLANIFICACION |un parque recreativo y 3 “"“:'a" '°“,’§°f‘ad‘a blancoy 15" Carta dirigida al Arq. Abel Pesantes | el contacto con el Comité Barrial 09h00 a 14h30 Uss200 aDYOxm;Ia:a‘T:m:" (no Direccion de Areas Verdes ;15‘:’3 95"'1: SZZZE"S Ym“:“a‘CE:SO‘;‘ 40 | pichincha y Malecon, 4to piso). Sra. APLICA NO APLICA
5 |DE REMODELACION Y/O cancha deporiva en un area ["€9[%)de 12 céduade (Director de Areas Verdes) 3. De acuerdo a la inspeccion se realizael | LUNES, MARTES Y T wie Ciudadania en general Jefatura de Planifcacion d o o Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sin formulario, es| 1t ‘ 60 329
CONSTRUCCIONDE PARQUE |municpal o ACM (v |Cu0200a Y celicadode |5 e cen o cusndaniy | o corcspondient a sehor A JUEves |PorTasadeTrmie | prordades u efatura de Planicacion de | coreo electonico . |eecuenics con carta remie presencia
Cedida al Municipio) 0 ) s el certfcado de votacion vigente. | | . Se programé Ia ejecucion de 125 obras emergencias se Areas Verdes ervomc@guayaquilgoves - el [SRCONES L e el
destinada para drea verde. | - ~te08 A PR SRS determinando prioridades como déficit de postergue la atencion) 2594800 ext. 2445 2504800 ext. 2445
Vertes, uioada on ef 410 pisa parques en ciertos sectores
del edifcio Valra, (calle 10 de
| Agosto #103 entre Pichinchay
Malecén)
Establecer nomas y
procedimientos que
permitan la ocupacién de 1. Solicitud en originaly copia dirgida
mesas y slas en sopartales, al Subdirector de Proyecios VENTANILLA
aceras y retros frontales de Especificos-DUOT, fimada por el SUBDRECCION DE PROVECTOS
predios, de establecimientos propietario o representante legal del ESPECIFICOS DE LA DIRECCION|
que se encuentren
e omane can mermiso negocio solicitando el informe técnico DE URBANISMO, AVALUOS Y|
municipal de habAitacion de mesas y sills. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL|
it 2- Tasa de Tramite para laneamiento (ouom
e, e ol S do |2 Coiadoa o decudadaay |1 specion al i SUBDIRECCION DE PROYECTOS [P0 Muneial, Av. 10 de Agosto
6 |nFoRMETECNICOPARALA |FUENTESDESODA | requisios aa Subdieceién de | cenicado de Votacion. 2. verificacicn de datos en catastro(sitio)y | 09h00 a 17h00 US$2.00 10 DIAS LABORABLES | PERSONAS NATURALES | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION Y] VENTANILLA No Trémite sin formulario, es|  NO APLICA 0 2
INSTALACION DE MEGAS y SiAS [PASTELERIAS HeL royectos Espectfcos dela 1o CeCUL G2 C o e ocat e [ il (58 habinacion LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite ¥ PERSONAS JURIDICAS | E URBANISO, AvALUOS v | Pincha. Blage Sureste 4, Primer| Trémite presencial
EVASLOGAES CON |y O oo o se sk rom e messs . Eborcin el kioms. ORDENAMIENTO TERRITORAL |Pi (Modelo)
AR IMENTO 5.- Fotografia a colores del exterior & SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo
e drea de interir del local de donde se solicia el electrénico
ocupacion y cuantificando informe de mesas y sillas sadsuajr@guayaquil.gov.ec
Seupacion y cuantifcando 6. En caso de personas juridicas, o Sra. PAMELA GUAMAN - correol
e s ooy s st
normas y especificaciones. paedis m"m ol "Dmb:mwu pamguamm@guayaquil.gov.ec
enicas. pafiay copi
aplicables que se detallan en
Ia presente normativa
1. Soliitu en originaly copia dirgida
al Subdiector de Proyecios
Especificos-DUOT, fimado por el
propietario o representante legal del
negocio, oliitando el informe técrico VENTANILLA
del kiosco-caretila, (ver modelo SUBDIRECCION DE PROYECTOS|
2 Tasade Trmite para Plancarinto ESPECIFICOS DE LA DIRECCION|
3. Copia de la cedula de ciudadaniay DE URBANISMO, AVALUOS ' V|
certficado de votacion del solcitante. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
Regula la ubicacién, usos, 4. Copia de la cédula de ciudadania (buoT)
especifcacions 166163 Y v oo ity todos los | ceriicac de vtation el dueio el Palacio Muricipal, Av. 10 de Agosto
emés S |requisitos a la 6 donde se instalaré el | 1. nspeccion al sifo. 2. verifcacion de SUBDIRECCION DE PROVECTOS |11 ene Malecon Simén Bolivar y| NO neLICA
INFORME TECNICO DE KIOSCOS y | cumplidos por los : © 09h00a17h00 | US$2.00 por Tasa PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LA DRECCION Trémite sin formulario, es|  NO APLICA
7 |Cineniing omtaros dekoscosy _[FOYecosEspeiicosdela |Kescoocaretle, , |t enctesso i pbla st || NG ignes | e Tamie | 20 P8 LAORABLES | g Uoichs | OE URBANIO, AVALUGS Y |PEhincha, Blogue Sureste 4, Primer VENTANILLA no Tramte presencia 12 5
T e en | eccion de Urbanismo Avaldos (. Cara de autorzacionfimada po el [nabilacion) 3. Elaboracion del norme. O A0S ¥ |Piso - TELEFONO: 2594800 - Ext FH,
care s y Ordenamiento Terorial duefio del predio frentista, en Ia cual se 3923
los espacios pibicos en la indicaré el codigo catastral del
ciudad de Guayaquil e o SRA. SADY SUAREZ RIOS - coreo
6. Croquis de Ubicacion de donde se d »
instalaria el Kiosco-carilla solcitada.
7. Fotografia a colores de Ia ubicacion 0 Sra. PAMELA GUAMAN - cofreo)
§ de fachada del predio renista,donde electitnico:
se solicia el Kiosco-carretla pamguamm@guayaquil gov.ec
8. En caso de personas juridicas, copia
de la cedulay criicado de votacion del
jal de la compaiia y
copia del nombramien.
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ML MUNICIPAL
DEGUAVAQ

INFORME TECNICO DE ROTULOS

PUBLICITARIOS TIPO C2 (VALLAS).

TOTEM, PARED LATERAL

g |(CULATA) Y PREDIOS CON MAS
DE UN LETRERO (gasolineras,

ventas de

Regula la instalacion técnica
y mantenimiento de rétulos
publicitarios de tal forma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin
vecino del cant6n, asi como
€l omato y el ordenamiento
urbanistico, de acuerdo a las

Ingresar solicitud y todos los
requisitos a la Subdireccion de
Proyectos Especificos de la

TIPO D (GIGANTOGRAFIAS) Y G
(PANTALLA LED'S)

de cada zona
de Ia ciudad y del cant6n, en

rmonia con lo establecido
en el Ar. 12 numeral 1 de la
Ley de Régimen Municipal,
antes citado;

Direccion de Urbanismo Avalios
y to Tertitorial

1. Solicitud en original y copia dirigida
al SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS-DUOT, firmado por el
propietaro o representante legal del
negocio, solictando el informe técnico
de rotulos publiitarios.

2. Tasa de wamite para Planeamiento
Urbano.

3. Copia de la Cedula de Ciudadaniay
certificado de votacion del solicitante.
4. Croquis de ubicacion del predio en
donde se solicitan el informe técnico
el oo,

5. Fotomontaje a colores de olos
6tulos (colocados en las fachadas de
Ia edificacion o retiros de predios)
Solicitados, con sus respectivas
dimensiones

6. Plano de implantacion en el que se
identifique: ubicacion, refros (frontal y
lateral en los casos de vala o totem) y
elevacion, referidos al 6tulo (1o C2 y
totem)

7.- En caso de personas juridicas,
copia de la cedula de ciudadaniay
criticado de votacion del representante
legal de la compafia y copia del
nombramiento.

1. Inspeccion al sitio. 2. verificacion de
datos en catastro(sitio) y via pablica (tasa de
habilitacion) 3. Elaboracion del Informe.

0900 a 17h00
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa
de Tramite

PERSONAS NATURALES Y

10DIAS LABORABLES PERSONAS JURIDICAS

'SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA DE LA
SUBDIRECCION DE PROYECTOS|

ORDENAMIENTO
(ouoT)

Palacio Municipal, Av. 10 de Aguslo
112 entre Malecén Simén Bolivar y|
Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer|
Pwsu - TELEFONO: 2594800 - Ext.

TERRITORIAL

SRA SADY SUAREZ RIOS - correo|
electr6nico:
sadsuajr@guayaquil gov.ec
LA GUAMAN - correo
electrénico:
pamguamm@guayaquil gov.ec

VENTANILLA

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
carta
(Modelo)

NO APLICA
‘Tramite presencial

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS EN FACHADA,

9 |PREVIO A LA OBTENCION DE
PERMISO EN LA DIRECCION DE
VIA PUBLICA,

Regula la instalacion técnica
y mantenimiento de rétulos
publicitarios de tal forma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin
vecino del cant6n, asi como
€l omato y el ordenamiento
urbanistico, de acuerdo a las
caracteristicas de cada zona
de la ciudad y del cant6n, en
armonia con lo establecido
en el Art. 12 numeral 1 de la
Ley de Régimen Municipal,
antes citado;

Ingresar solicitud y todos los.
requisitos a la Subdireccion de
Proyectos Especificos de la
Direccion de Urbanismo Avaldos
y Ordenamiento Territorial

T SOTCTIT BT DMy CoprEr T
al SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, firmado por el
propietario o representante legal del
negocio, solicitando el informe técnico
de rotulos publicitarios. (ver modelo de
solicitud)
2 Tasade it para Planeaiento
Urbano, por cada lot
5 Copi de lacedla¢ A ciudadania y
certificado de votacion del solicitante.
4. Croquis de ubicacion de la
edificacion donde se solicita el informe.
de rot
5. Fotos a colores de todala
edificacion y de la fachada del local
donde se colocara el letrero, en él se
incluiré las dimensiones del boquete
de puerta (ancho y altura) y altura del
dintel (tomados desde la parte superior
de la puerta hasta la losa de piso
superior), ventana del mezzanine y
cublerta (edificio de una planta)
6. Foto a colores de toda la edificacién
en caso que el rétulo se ubique en
remate, se indicara medidas y
ubicaci6n
7. En caso de edificaciones esquineras
fotografias a colores de las dos

adas,

8. Fotomontaje a colores de la
propuesta del rétulo a colocarse en la
fachada de la edificacion, con sus
respectivas medidas.

9. En caso de personas juridicas, copia

1. Inspeccion al sitio. 2. verificacion de
datos en catastro(sitio) y via pablica (tasa de
habilitacion) 3. Elaboracion del Informe.

0900 a 17h00
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa
de Tramite

PERSONAS NATURALES Y

10DIAS LABORABLES PERSONAS JURIDICAS

'SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA DE LA
SUBDIRECCION DE PROYECTOS|

Palacio Municipal, Av. 10 de Agostol
112 entre Malecon Simén Bolivar y|
Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer|
P\su - TELEFONO: 2594800 - Ext.

SRA SADY SUAREZ RIOS - correo|
electrénico:
sadsua]r@guayaqm\ gov.ec
MELA GUAMAN - correo|
clcérico
pamguamm@guayaquil gov.ec

VENTANILLA

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

con carta
(Modelo)

NO APLICA
‘Tramite presencial

a2

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS A UBICARSE EN
CENTRO COMERCIALES O

Regula la instalacion técnica
y mantenimiento de rotulos
publicitarios de tal forma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin
vecino del canton, asi como
el omato y el ordenamiento
ubanistico, de acuerdo a las
caracteristicas de cada zona
de Ia ciudad y del canton, en
amonia con [0 establecido
en el Art. 12 numeral 1 de la
Ley de Régimen Municipal.

Ingresar solicitud y todos los.
requisitos a la Subdireccion de
Proyectos Especificos de la
Direccion de Urbanismo Avaldos
y Ordenamiento Territorial

1_Soliitud en original dirigida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, fimado por el
Administrador (representante legal) del
o  ceno comersal, olcfando
el informe técnico de r6tul
uiatos. Ve moselo

Tasa de tramite para Planeamiento
Urbano.
3. Copia de la Cedula de Ciudadaniay
certificado de votacion del solicitante.
4. Croquis de ubicacion de la
edificacion donde se solicita el informe
de rotulo.
5. Fotos a colores de todo el centro
comercial o edificacion, donde se
indique a ubicacion del 6tulo o los
6tulos solicitados indicando medidas
(ongitud, altura)

Nombramiento del Administrador del
edicio (notariada)
7. Carta de aprobacion por parte del
Administrador.
8. Adjuntar copia del informe técnico
dado por el administrador del edifcio o
centro comercial sobre el estudio de
fotulacion oforgado por la M. |
Municipalidad de Guayaquil., pues.
cada local deberd tramitar sus
respectivos permisos de rotulos
publictarios.
9. En caso de personas juridicas, copia
e la cedula y citcado de votacion del
representante legal de la compafiia y
copia del

1. Inspeccion al sitio. 2. verificacion de
datos en catastro(sitio) y via pblica (tasa de
habilitacion) 3. Elaboracion del Informe.

0900 a 17h00
LUNES a VIERNES

US82.00 por Tasa
de Tramite

PERSONAS NATURALES Y

10DIAS LABORABLES PERSONAS JURIDICAS

'SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA DE LA
SUBDIRECCION DE PROYECTOS|

ORDENAMIENTO
(ouoT)

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar |
Pichincha, Bloque Sureste 4, Primer|
Piso - TELEFONO: 2594800 - Ext
3:

TERRITORIAL|

23

SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo
electronico:
sadsuajr@guayaquil.gov.ec

o Sra. GUAMAN - correof
electronico:
pamguamm@guayaquil.gov.ec

VENTANILLA

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, s
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

47

Procurar una estética
urbanistica que aliente el
desarrollo del turismos y.
fomente el progreso e

embellecimiento y omato de
las construcciones del
canton.

1. Original y copia de carta dirigida al
DIRECTOR DE URBANISMO,
AVALUOS Y REGISTRO, solicitando la
aprobacion de los colores de las
pinturas que seran aplicadas en la
fachada de su predio, especificando
direccion exacta y codigo catastral,
adicionalmente debera indicar un
correo electrénico y nimero de
eeiono

Ingres
veqmsllos oot de

royectos Especificos de la
Diaceionde Chbanamo Avalios
y Ordenamiento Territorial

uvbano por cada pvedm (comprar en
cualquier ventanilla de Ballény
Malecon).

3. Copia de la Cedula de Identidad y
certificado de votacion (actual) del
solcitante.

4. Foto de la edificacion identficando
I forma de uilizacion de los colores.

5. Cartilla de colores indicando los
tonos a uilzar.

6. En caso de personas juridicas, copia
de la cedula y criticado de votacion del
representante legal de la compaiay
copia del nombramiento.

1. Inspeccion al sitio  2.- Verificacion de,
tonalidades, que estén dentro de los.
parametros establecidos de la ordenanza,

3. Elabora el informe.

0900 a 17h00
LUNES a VIERNES

US52.00 por Tasa
de Tramite

PERSONAS NATURALES Y

10 DIAS LABORABLES PERSONAS JURIDICAS

'SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA DE LA
SUBDIRECCION DE PROYECTOS|

ORDENAMIENTO
(ouoT)

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simon Boliva
ichincha, Bloque Sureste 4, Primer
Piso - TELEFONO: 2594800 - Ext.
32:

TERRITORIAL|

23
SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo|
electrénico
sadsuar@guayaquil gov.ec
0 Sra. PAMELA GUAMAN - correo|
electrénico
pamguamm@guayaquil gov.ec

VENTANILLA

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

(Modelo)

O APLICA
Trémite presencial

20" |pREDIO CATALOGADOS BAIO EL
REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

11 [FACTIBILIDAD DE PINTURA EN
FACHADAS.

12 |AFECTACIONES

Informe a la ciudadania de

los proyectos y obras que se

estén jecuandoy prevsto 3
el Car

nton.

Ingresar solicitud y todos los

y Ordenamiento Territorial

1. Oficio dirigido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT

vy
codigo catastral),

2. Copia del pago de los predios
urbanos, actualizados.

3. Copia de la cédula de ciudadania

4. Copia del certificado de votacion.

5. Tasa de PLANEAMIENTO URBANO
(Comprar en Ventanillas de Clemente
Ballén y Malecon),

6. En caso de personas juridicas, copia
de la cédula y certificado de votacié

del representante legal de la companiia
y copia del nombramiento.

L-verfcacionde dtos e o5 archivs
Municipales referente a obras.
Elaboracion de Informe.

0900 a 17h00
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa
de Tramite

PERSONAS NATURALES Y

10DIAS LABORABLES PERSONAS JURIDICAS

'SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA

SUBDIRECCION DE PROVECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y|
ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
(ouoT)

Palacio Municipal, Av. 10 de Agostol
112 entre Malecon Simén Bolivar y|
Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer|
P\so TELEFONO: 2594800 - Ext

SRA SADY SUAREZ RIOS - correo|
electrénico:
sadsuajr@guayaquil. gov.ec

o Sra. PAMELA GUAMAN - correol
electrénico:

VENTANILLA

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

(Modelo)

PLICA
Tramite presencial

85
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http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
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ok GUAYAQUR

1. Se ingresala sofcitud;
2.5e revisa la solcitud  la documentacion: OFICINA
PLANO DEL AREA URBANA DE LA |Usualmene &5 requerido. |1 i Tasa de Tramite; 2. :ms;“‘:s;;z" los datos en el sistema Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
CIUDAD DE GUAYAQUIL QUE | para: Nomenclatura de g : 112 entre Malecon Simon Bolivar y
Solcitud (carta) dirigida al 1. Tasa de Tramite; 4. €1 Diector sumilla al Tecnico del DIRECCION DE URBANISMO, NO APLICA
13 |INCLUYEN MANZANAS, NOMBRE | calles, dision de Director de Urbanismo 2. Copia de Cédulay Certiicado de | Departamento correspondiente: O 6 | por a2 00 i 24HORAS  |Ciudadania en general | AVALUO Y ORDENAMIENTO | SUBPIRECCION DE PROYECTOS | Pichincha, Bloque Sureste 4, Primer NO Trémite sin formulario, es| 1 NO APLICA. 3 19
DE CALLES, LMITE cooperaiasy - |eveldos y ordenamionio | votacion gene - El16eico asinads dabora o oo a por Tasa de Tramite TERRITORIAL - DUGT is ramie presencial
- Territorial mediante el cual se entrega el plano; Arg. Jessica Vinces - coreo
URBANIZACIONES paroquias urbanas, etc medante ¢ cionicn oo Qguayaqs goves
7. En 24 horas, el ciudadano deberd retirar Telf. 2594800 - Ext. 3
su ramite finalizado
1 ciudadano debe Las PERSONAS NATURALES deben
Bl cudadano debe: e |contarcon Una vz que el ciudadano complete el
e 12 pag 1. Cédula de ciudadania o pasaporte  |formulario del Pre-registro; el sistema
gl [oncasode s e vomatcamene 1 enda ncoreo
o ress s obvenga | 2 Certificado de votacién de las electronico;
secclon de Regisirese y 001162 | jumas eecciones (1o obligatoro en (2. Cuando el cudadano (persona
; 250 de s cxrai, menorde 15 natualrice) “conima su o ity .
2 Conpienrnnormncincel |50 ol o documens Seinador personas natrais Ofina de a Dreccion de Desarolo
OBTENGION DE LA CLAVE Mediante este wamite ol |1OUI0 clectbnicor | o PERSONAS JURIDICAS deben {céta. concad d voracion personas Jriicss ane Institucional s Aramites3.uaya
e il . . : D quay:
ciudadano obtene una clave | R& i contar con ramiento) en el Sistema Intemo se 08h45 a 16h30 De 15 minutos a 1 Edificio Martin Aviés, Clemente Ballén |Tramite en linea - Pégina web: hitpsyiramites3.quayaqui
14 [MUNICIPAL PARA TRAMITES EN electionico y confirmar su pre Gratuito requieren acceder a Tramite en linea sl quilob.ec/STL10002. 1788 12315
; :
vy para poder acceder a s LR genera un pre-registro pendiene: LUNES a VIERNES hora e o on 211y Pichincha, Piso 2 www.guayaquil.gob.ec q0b.ec/STLL0002 aspx
tramites en linea 4 Cargar 1os documentos 2. cédula, certficado de votaciony  |3. Los pre-registros pendientes son b P Telf. 2594800 - Ext. 7436
escaneados requeridos; nombramiento de representante legal, |revisados en su informacion y su e
3 oy coes oo |72 de ser extranjero: pasaporte y |documentacion relacionada, y i s cortecto
5 Revsar su correo elct 0 seré necesario el certicado de | se aprueban y genera la clave respectiva, si
a2 ave | olacion. s incorrecio se rechaza indicando el
o et unci qge e oo mencionadosdeen | oo
Jenerca do acceso. e U9 | estar digializados uobtiene
dificada en' a colores en formato |un mail de rechazo indicando el motivo
o 1PG, JPEG 0 PDF no mayores a 2MB
I i do o receonse. |15 PERSONAS NATURALES deben |1 S, oo cudno escochando sy e ool
presentar su Gédula de ciudadania o . wral Institucional ubicada en Edificio
Atencien presenciala | Desarmolo nstucionaly presenta s e de UAana0 | nconveninte: ersonas naturales y Martin Aviés, Clemente Ballén 211 y
15 [PROB WS NS REDSTROD | meomenontsscomes i s o sonso " |cas PERSONAS Jurloicas:sise %55 P0in 8 ST P | oahas atonao Gratuito Desminosad0 | [C0CC edera | |Ofiinadela Dirccion de [Pichinch, Piso2 ofiina y telefonica No NO APLICA No ApLica 1182 7759
LAV PARA TRAMITES EN LINEA |regratoy ablencion dé clave. | clectnicn, ohido e contaseia |2CETCa o epresentante legal debe  |[€501 52613 S0 CH80r BOEEIRPOLE | LUNES @ VIERNES minutos ramitos municipalos en | esarrollo Insttucional Sr. César Durango - correo Y Trémite sin formulario | Tramite presencial g .
para tramites en linea 0 poder restaurarla, olvido zfcse"‘a;:;‘eceg:‘:m" i correo electrénico, entregarle las respuestas linez electronico:
preguntas secretas, problemas : debe preseniaru a preguntas secretas. cesdureo@guayaquil gov.ec
para ingresar algan tramite. autorizacion fimaca. Telf. 2594800 - Ext. 7436
T~ Escrturas inscrtas ylo Cerlicado
actualizado del regisiro de la propiedad
con historia de dominio
2.- Copia de cédula de idenidad,
certicado de votacien. 1) Ingreso de tramites en Ventanilla.
~Levantamiento Topogréfico con |2) Enirega de los tamites al Supenvsor.
coordenadas, royecin U 3) El Supenvisor se encarga de asignar el
m W.G.S.84, zona 17 Sur, amite al Avaluador,
e catacian enifcanco hios.vas 4 €1 Avaluador revea aue la nformacion
e acceso, canal etc. Acompaniado del |esté completa y conforme a o estabiecido
et do cootdenacas. Ademas debe |en o Ordenansa wgone (Escriuras mcites 15 dias laborables del
contar con e el Registro de la Propiedad, los planos ;
onencion on estar  completa Ia Subdireccién de Catastro
A Tasa Unica e | Ul prmo al predio ue e |<cordandes wepeccion U B WGS: de no| Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
— ot eSO 37 S0y demés documenacion cncontarse it Maleciny Pihincha. Pio 2, ~ NoapLica
ualzartenomeciée en | Tl pa P “Linderos y mensuras de acuerdoal | que actedite o dominio obsenvaciones, de n Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilia # 56, 57. 58 Trémite sin fomulario, es
CATASTROY CERTIFICADODE | miormacion et Registrador | 2. Cumpli con los requisitos; | 1110 InScrito en el Registro de la ©) De no ser procedente el iamite o no 08h45 a 16h30 USS2.00 fequenr  Inspeccion, . . electrénico (Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 con carta dirgida al Arq NO APLICA
16 |CATASTRO ¥ CERTH e | gt s morosign | Propiedady corforme levantamiento,  |cumpla con todos los requisios, se observa | | WS 1ORSD | USS200, | dependiendo ~del| ~ Ciudadania en general de Catastro gobec- | (PaAR0 MUNERG, 10 0 AJeSlo v0 No o Bautista i ' 208 1136
¢ o acompafiado del cuadro de dreas. | por medio de ofico a por Tasa de TramIte |y men de ingresos Telf. 2504800 ext. 3217 ¥ Malectn, Blogue Sureste 4, planta Zambrano, ramite presencil
ol codigo catastial con 1o | eh carpeta(s) con vincha, enla | gresos. o .
o codigo catastal con Venanla 5,7, Sode . |:Fmas dlpoptaro o rpresemante (6 D etarenardn oo o solcado. e Sra. Tania Concha Llamuca, correo SUBDIRECTOR DE
vertanila # 56,5788 612 ogaly responsable técnico ealiza ayuda memoria para supern En casos de mayor rectrinico
ol rec oo destnadoal uso |7 Con a ayuda memotasupetveata se complejdad, . podran fanconel@quayaquil gov.ec - Tef,
bioacudtico, indicar rea ocupada por | realizan las consulas respeciivas al Jefe e e BN
las piscinas camaroneras. inmediato o as tlemp
Si tuviere érea concesionada, indicar [8) De ser procedente el ramite, se actualiza lo indicado.
Ia superfcie ocupada por as piscinas | en el sistema y se emite el Cerificado.
camaroneras y anexar ol certficado | 9) Se entrega a Ventanilla para el respeciivo
emildo por el MAGAP, en el que | desglose.
deberd constar a superfiie en 10) Trémite terminado con la enirega del
concesion. respeciivo Certficado,
.- Recibo de pago de impuesto (Si
hubiere)
5. Tasa de ramite para catasiro
6- Direcciony teléfono del propietario |
legal.
1. Se receptan los expedientes.
2. Se enregan alos Avaluadores para
revsion. Subdireccion de Catastro
10 dias laborables de|
1. Adauirir una Tasa Unica de opia de escriuras inscritas yio| % SO 812 revsion, se obsena, se estar completa Ia Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
Actualizar la informacin en | aMie para Catastro Cenifcado acuulizedo del Registodo|FCeco 0 h ol neocenen, <o documentacién, de no entre Malecén y Pichincha, Piso 2, NO APLICA
o sitorma do catasro con 1a | (Ventanillas de C. Ballény 1a Propiedad con historia de dominio. [ "*Re¢G91 & O habetinspeccion. encontrarse Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilla # 56, 57, 58 Tramite sin formulario, s
o - i i I 57 con carta dirgida al A
CATASTRO DE PREDIOS informacion del Registrador | /260 ): 2 Levantamiento topogrdfico  enf;"se ojicita i irma de autorizacion del 08h45 a 16h30 observaciones, de no . electrénico: (Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 9 a NO APLICA
17 2. Cumplir con los requisitos; ma de coordenadas WGS-84, Ciudadania en general de Catastro gob.ec- No Marcelo Bauista 2919 15580
URBANOS, de a Propiecad, enlazando |3 EATPI SO0 108 tedlisios | e o e *la|delegado por el Subdiector,para realizar | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite [requeric _ inspeccion, ol 5664800 o o7 ¥ Malectn, Bloque Sureste 4, planta o Trémite presencial
el codigo catastral con la 0 las modificaciones en el sistema. del © © baja) a
en carpeta(s) con vincha, en la | Propiedad, en caso de ser necesario. Sra. Tania Concha Llamuca, correo SUBDIRECTOR DE
Maticula Inmobiliara i 30,57 56 0e a5 Comde et de " omiga, |5 S acalea o ssema caasa \olumen de ingresos. : .
e Carnetro P o 7.-Se imprime el informe de catastro. electrénico: CATASTRO
9. Se envia para la fima del esponsable. tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
10. Se desglosa y posterior se envia a la 2594800 ext. 3229
Ventanill.
1. Tasa de Tramite para Catastro
(Ventanillas de C. Ballén y Malecon
2. Copia de Cédula de idenidad y|
Cerificado de Votacin del Propietario| -~ S¢ eCePt@n los expedentes,
2. Se eniregan a los Avaluadores para la
¥ Responsable Técnico
inspeccion y revsi
3. Copia del Registro de Construccion
3. Conforme a a revsion, se observa o se
(Vigente), en caso de haber realizach|
procesala informacio
cambio de responsabilidad éenica, Subdireccién de Catastro
4. Se realiza la ficha catastal para ’
1. Adquitr una Tasa Unicade | T0dificaciones de planos debe de| oy ajzqr i informacion en el sistema. 21 dias laborables de| Palacio Municipal, 10 de Agasto 112
rémite para. Catasiro adjuniar los respeciivos certieados. | 3BT T8 WORRSUH S RENE estar  completa I entre Malecon y Pichincha, Piso 2, NO APLICA
Actalizalainfomacion | (Ventanillas de C. Balleny |4, COBi2 de Planos Aprobados (Debe g\ recior para realzar las morificaciones documentacién, de nol Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilla # 56, 57, 58 Trémite sin formulario, es
catastral, respecto al rea de | Malecon.) en el sistom encontrarse electronico 57 con carta dirgida al Arq.
18 [REGISTRO CATASTRAL consinuceion, conforme a o |2. Cumplir con los requisios; | P1OPACI0n de. parte del GObIEmO 'y oy glizg el sistema, 0Bhas a 16n30 58200 o |obsenvaciones, Ciudadania en general de Catastro gob.ec- | (Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 No lo Bautista NO APLICA 346 2903
aprobado en o Registro de | 3. Entregar Toda fa informacion | AL Descentralizado 7 5 acuuaiiza la Cartog LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite | jepengiendo  del Telf. 2504800 ext. 3217 ¥ Malectn, Blogue Sureste 4, planta brano, Tramite presencial
Municipalidad de Guayaqui). Y en g
Constnuccion. en carpeta(s) con vincha, enla | Mericipaldad de Guavadu) ¥ enlg e ngresa e imprime el Certicado de. volumen de ingresos. Sra. Tania Concha Llamuca, correo beie) SUBDIRECTOR DE
\entanila # 56, 57, 58 de la Registro Catastrl, ectroni CATASTRO
Subdireccién de Catastro de planos debe adjuntar 03 pIanos| g g ona para fa irma del Delegado por el Slectonco
aprobades corespanderics 2 dcha ! tanconel@guayaquil gov.ec - Telf
Subdirector, segin oficio DUOT-CAT-2016- 2594800 ext. 3229
02097, Arq. Chistian Aquino.
co aue comena o ;
10. Se envia para el desglose y posterior
Proyecto Arquitectonico en AuoCAD, 10- 5€ eria para.
(o debe cor Escansado, ni Fotos del
yeclo Arquitectonico). (Requisito no
necesario si el permiso fue soliitado)
I pégina wuw guayaqui.gov.ec
(Senicios en linea)
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- Ingresa el oficio aumnzanﬂn el reavalio
e sus edificaciones segin su edad,
mantenimiento y estado de consenacion.
2.-Se analiza el caso, si es procedente.
(Area Reavalio de Usuarios, Arg, Karina
Gonzlez).
3.- Si es procedente, se realiza inspeccion
al predio en consula, se veri
edfcaciones segin su edad,
mantenimiento y estado de consenacion.
(Area Reavalio de Usuarios, Arq. Karina
Gonzélez). 15 dias laborables de de Catastro
Este ramite sirve para que ef | 1. Adauirir una Tasa Unica de 4.- En oficina, el Avaluador realiza informe esr - compteta I Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
usuario pueda realizar tamite para Catastro técnico que contene: datos ingeesados en el entre Malecon y Pichincha, Piso 2, NO APLICA
dial, datos a corregir aplicando documentacién, de no| 4
consutas de ertanlas e C_aliny (1 Soleius diigan & Aty Wara[:TA P, o 2o Sta. Beatiz Ulioa Frias, coreo " Tramite sin formulario, es
- Impugnacion de Avaldos. | Malecon): Bautista, Sub-Director de factor de correccion alas edificaciones 08h45 a 16h30 e;m""a'se a electrénico: Pal Vfw'“a"' al“fnaéﬂ/i 53‘ 104 con carta dirigida al Arg. 0 APLICA
19 [SoLCITUD EN GENERAL - Certificaciones de Linderos |2. Cumplir con los requisitos;  |2. Copia de e e y|se9tn su edad, mantenimientoy estado de AT cuAtviie Ty Taas o Tamite | oo e ogion | Ciudadania en general de Catastro gobec- | ¢ o D e 1o NO Marcelo Bautista T ‘ 298 1911
y Mensuras 3. Entregar toda la informacién | Copia de Certificado de Votacion. consenacon e ' 2 porTasade Tramite |requert.  inspeccion, Telf. 2504800 ext. 3217 ¥ Melecon, Blogue Sureste 4, planta rano, ramite presencia
- Historia Catastral en carpeta(s) con vincha, en la  |3. Tasa de Tramite para Catastro. g, Karina Gonzalez). dependiendo J Sra. Tania Concha Llamuca, correo baja) SUBDIRECTOR DE
- Oficios Varios. Ventanilla # 56, 57, 56 de la 5. Se pane a conocimiento el caso més el volumen de ingresos. )
o informe elaborado al Subdirector de electrénico: CATASTRO
Subdireccién de Catastr.
Catastro para su revisién y aprobacion, tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
(Subdirector de Catastro). 2594800 ext. 3229
- Una vez aprobado, fitna el Subirector el
informe. (Subdirector de Catastro).
7.-Se actualiza el avalio en el istema
catastral predial. (Sistema precial, At
Giovanny Balladares).
8.- Una vez actualizado en el sistema, se
procede a elaborar oficio de contestacion
(Area Reavalio de Usuarios, Arq. Karina
Gonzlez).
9.- Se revisa el oficio de contestacion y se
anexa informe de Reavalio. (Area de
Subdireccion de Catastro
Se otorga la informacion Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
catastral de un bien 1.- Ingresar al sitio 1.- Recepcion de peticion. entre Malec6n y Pichincha, Piso 2,
inmueble que se encuentre | web hitp:fiwww.guayaquil gob.ec S Aottt de Superdacs, Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
CERTIFICADO DE AVALUOS Y |registrado en el canton |/ o Andliss y Revision do documentacidn, 24 HORAS i electrénico: - NO APLICA quaya
20 |REGITROS DE PREDIS Guavanit (senvicios en linea), previo debe Via web e | LuNEe n DOMINGO Gratito Inmediato Ciudadania en general de Catastro gob.ec- Via pagina web sl e LI o |0u1La0b.ec/STL1000: 12768 78.962
lemés es requisito solicitar su clave como e e o Telf. 2504800 ext. 3217 aspx
ara la (registrese y resultado, Sra. Tania Concha Llamuca, correo
inscripcion en el Registro e [obtenga su clave) electrénico:
la Propiedad. tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
2594800 ext. 3229
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
- Ingresar al sitio 1.- Recepcion de Supervisor. entre Malecon y Pichincha, Piso 2,
web htip:/iwww.guayaquil.gob.ec 2.- Asignacion de Avaluador. Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
Se informa s el ciudadano g A
CERTIFICADO DE NO TENER no registra predio alguno en g e 3. Andlisis de Avaluador. 24 HORA! ’ electrénico: ia DA NO APLI QL
21 | oo, e el (senvicios en linea), previo debe Via web 4. Aprobacién o negacién de Avaluador. LUNES 2 DOMINGO Gratuito 72 horas Ciudadania en general de Catastro gob.ec - Via pagina web sI A o o | uL0b.ec/STL1000: 105 660
g ! solicitar su clave como 5.- Aprobacién o negacién de Supervisor. Telf. 2504800 ext. 3217 aspx
cantdn Guayaquil ciudadano digital (registrese y 6.- Envio de correo a ciudadano con Sra. Tania Concha Llamuca, correo
obtenga su clave) resultado. electronico: '
tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
2594800 ext. 3229
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
- Ingresar al sitio 1.- Recepcion de Supervisor. entre Malecon y Pichincha, Piso 2,
Se informa si el ciudadano | web hitp:fiwww.guayaquil gob.ec 2.- Asignacion de Avaluador. Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
es propietario de algin U 3.- Analisis de Avaluador. electronico: qu:
22 [CERTHICADODETENER PREDIO. | redio que se encuentie | (senvcios en inea), previo debe Via web 1+ Aprabacion o negacion de Avaluaor. | | Z4HORAS. Gratito 72 horas Ciudadania en general de Catastro gob.ec- Via pégina web sl e APLICA o |aullaobec/STL1000: 236 1373
registrado en el canton solicitar su clave como 5.- Aprobacién o negacién de Supervisor. Telf. 2504800 ext. 3217 aspx
Guayail ciudadano digital (registrese y 6.- Envio de correo a ciudadano con Sra. Tania Concha Llamuca, correo
obtenga su clave) resultado. electronico: '
|ancune\@guayaqm\ gov.ec - Telf.
2594800 ext. 3229
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
- Ingresar al sitio 1.- Recepcion de Supervisor. entre Malecon y Pichincha, Piso 2,
Se informa si el ciudadano | web hitp:fiwww.guayaquil gob.ec 2.- Asignacion de Avaluador. Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
es posesionario de algin 3.- Analisis de Avaluador. electronico: qu:
23 |CERTFICADO DE SER predio que se encuentre | (senviclos en linea), previo debe Viaweb 4. Aprobacion o negacion de Avaluador, LUNEZQ :ODZ‘:AS‘N co Gratuito 72 horas Ciudadania en general de Catastro gob.ec - Via pagina web st Tra'm’\\‘tg sﬁ:ﬁ\ﬁ o |uiLaob.ec/STL 1000 59 364
registrado en el canton solicitar su clave como 5.- Aprobacion o negacién de Supervisor. Telf. 2594800 ext. 3217 aspx
Guayail ciudadano digital (registrese y 6.- Envio de correo a ciudadano con Sra. Tania Concha Llamuca, correo
obtenga su clave) resultado. clectronice:
tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
2594800 ext. 3229
Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
1. Verifcacion de datos en diferentes 112 entre Malecon Simén Bolivar y
LINEAS DE FABRICA SOLICITADAS [ S FENIE S Pen, | |lnareesr solcil Y e |5 conne " depariamento del Municipio Pichincha, Blogue Sureste 4, Tercer |  AREA DE TOPOGRAFIA DE LA
24 |POR USUARIDS Y DIFERERTES | (20000 8 o8 00 Kice, 1 100sios 8o e e |5 Eetamama i de cudadaniay |2 ISpeccion al sito 08h45 a 16h30 US$2.00 10 dias laborables | Cudadania en general Departamento de Topografia | Piso DIRECCION DE URBANISMO, No Muestra de carta de O APLICA 6 04
DIRECCIONES DE LA M. |. P i 3. Elaboracion del dibujo LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite (ouor) Arg. Jorge Méndez Brito; correo AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Tramite presencial
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL la via de uso pablico o de un | Urbanismo Avaliios del certificado de votacién vigente. 4. Revision de Supervisor electronico: TERRITORIAL
lote pibiico Ordenamiento Terriorial s
5. Elaboracion del Informe jormennb@guayaquilgov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3208
T_La Secretaria de Topogralia, ecibe
carta de soliciud y asigna a un topogralo;
2. El topografo coordina la nspeccién con el
peticionario;
3. Se realza la medicion del terreno en
consuita y de aquellos que se encuentren
colindando con el mismo.
4. se digitaliza el levantamiento Topografico
yse procede al analisis para la aprobacion
e a Adjudicacion de la compra de
exceden
1. Soliitud Original y Copia 5. El expediente se lo envia al Departamento
2. Tasa de Trémite Municipal; e Ordenamiento Terriorial, para remitir un
3.- Copia de Cedulay Certifcado e |oficio a |a Direccion Financiera, en el cual Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
Votacion vigente del Soliciantey |se detala el valor  cancelary gestionar l Propietarios de predios 112 entre Malecsn Simon Bolivary
Conyuge o Conviiente; cobro del mismo. AREA DE TOPOGRAFIA DE LA
Este tramite sirve para particulares que tengan Pichincha, Blogue Sureste 4, Tercer OPOGI
25 Comprar y Legalizar el Ingresar la solicitud de compra |- Copia Certificada de la Escritura 6. una vez cancelado el valor por parte del 08h45 a 16h30 US$2.00 . una diferencia de area Departamento de Topografiay |Piso DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA
(COMPRA DE EXCEDENTE e excedente junto con los Inscrita y Catastrada; usuario, El Director de la Direccion de . 50 dias laborables ) No 53 254
excedente que existe dentro (% HEEE 5 Copla del Pago de Impuesto Ubaniemo Avaltios y Ordenamiento LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite (Municipal) mayor alas [ de Ordenamiento Territorial ~  [Arq. Jorge Méndez Brito; correo AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Trémite presencial
de un predio particular oo enitonal omie 15 Fecolaion e desciitas en su respectivo electronico TERRITORIAL
6-En caso de que el Predio de hacia | Adjudicacion de Excedente y se envia ala tiulo de dominio (escritura). jormennb@guayaquil gov.ec -
El Estero, Riveras o Canales debe traer | Direccion de Asesoria juridica, para la Telf. 2594800 Ext. 3208
CERTIFICADO DE ZONA DE PLAYA O | erifcacién y fima de su delegado.
BAHIA 7. Recibida la Resalucion de Adjudicacion
e excedente por parte de la Direccion de
Asesoria juridica, esta se envia para la
irma del delegado del alcalde.
8. Recibida la Resolucion de Adjudicacion
de excedente  por parte de Alcaldia, £l
Departamento de Ordenamiento Teriorial,
se encarga de entregar el documento de la
Resolucion de Adjudicacion de excedente al
representante ylo propietario del precio,
para que procedaa Prolocolizar previo a su
inscripcion en el Registro de la Propiedad.
Estos senicios de
certficacion sirven como 1. Se registra el ntimero de la Tasa de.
requisitos previos para Tramite y el numbre del ciudadano que
SOLICITUD PARA CERTIFICACION  [avanzar con rémites tales NS
DE COPIAS DE TRAMITES como: resellado de planos - e gy la documentacien.
PREVIAMENTE APROBADOS POR | modificacion de planos. et e ctonery oot Archivo Técnico DUOT
- e Paasocrl v 0 g oo
solcitar la certifcacion de rasa de Tramite; 51 Simon Bol
e[S | [t [ Sesmin g0 s done Eomuno s s
26 [DETALLO(FIEL COPIA DESU | Construccion, a certificacion | 4ryio para planeamiento | 4aido al Director de Urbanismo. | corvecpondiente (archivo Tecnico) para la 08hd5 a 16h30 Ss2.00 10 dias Laborables |Ciudadania en general | Jefatura de Archivo Técnico [Piso ' Oficina NO copias certficadas del. e een 109 633
ORIGINAL) : PLANOS Y de Registro ca!as"a\dswe Urbano. Avallos y OVdena:minm ijdmna\. fespectiva contestacion. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Leda. Mayra Vera Malta - correo Archivo Pasivo de la Tramite presencial
DE para tral le 3. Fotocopia cédula de ciudadania y ¢ . buoT
PLANOS ¥ CERTFICADOS DE | |aprabacion e nspeccion e corfcado de voiacion wpeme, | 511 elcon o tene datos ufcirtes cecttrico:
REGUARZACION, REGISTRO |l y e resto e soniios pare s bisqueda, envamos coreo o sela ~m@guayaguilgov.ec
(CATASTRAL, INSPECCIONES de certificaciones que brinda b P para qu q Telf. 2594800 Ext 3207
s oficinas y obtener mas informacion.
FINALES, OBRAS MENORES, el archivo son por temas de o documentossoctados no
REPARACIONES Y OFICIOS DUOT |pértidas de documentos por e e o
parte de los propietarios que oo clectorico a s especive ustaro.
desean tener sus
documentos en regla
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CONSULTA PREVIA POR DIVISION
Y/0 FUSIO)

1. Adquirr una Tasa Unica de
Tramite por Senvicios Técnicos

1.- Tasa de Tramite;

2.- Solicitud con dos copias;

3.- Tres copias de los Planos de la
Div

Poder dividir o fraccionar un
solar ylo fusionar dos 0 mas
solares.

2. Llenar el Formulario;
3. Adjuntar los requisitos
descritos en el formulario;

ision ylo Fusion;
.- Copia del Recibo de Pago de
Impuestos Pred
5.- Copia de Ia cédula y certficado de

4. Entregar el la
ventanilla # 54 (Av. 10 de Agosto
entre Malecon y Pichincha,

planta baja)

P P
Técnico;
6.- Cerificado de la Superintendencia

Compaias, si se trata de una
empresa.

1. Se registra el nimero de la Tasa de
Trémite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;

2. Se revisa la solicitud y la documentacion
presentada;

3. Si esta completa se procede a ingresar
los datos en el sistema de correspondencia;
4.- Se entrega al funcionario técnico
encargado de revisar el expediente;

5. El funcionario técnico revisa el expediente
si cumple con la normativa y solicita a la
Subdireccion de Catastro la numeracion de
los solares producto de! fraccionamiento
solicitado;

6. Se emite el informe técnico y de ser el
caso se procede a aprobar los planos
adjuntos, a generar el pago de la tasa de.
liquidacién por aprobacion de planos
(2x1000 del avaltio del terreno). y en caso de,
divisiones de predios inferiores a 1000 m2

(15% del avaltio catastral);
7. Se remite a ventanilla a efectos de que el
usuario pueda retirar su tramite finalizado.

0900 a 16h30
LUNES a VIERNES

Tasa de Tramite
2,00)

Tasa de Liquidacion
por Aprobacion de
Planos (2x1000
avallio del terreno)
Tasa de Liquidacion
por Porcentaje de
ACM en predios con
superficies inferiores
1000 m2 (15%
avalo catastral)

30 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera dividir o fusionar
predios

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simon Bolivary
Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
Piso

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malecon, Bloque Sureste 4, Piso 2

Sra. Jéssica Alarcon - correo
electronico:
jesalakp@guayaquil gov.ec - Tef.
2594800 Ext: 3012

NO

Formulario para Consulta
revia por Division

NO APLICA
Trémite presencial

N
3

CONSULTA DE USO DE SUELO

‘Saber si puede desarrollar la
actividad solcitada en el
preco do a sansut,pas o
ual deberd indicr el cigo
carasia
o doscripaon o acondad,
Este Tramite se puede
realizar de forma automitica
por la pagina web
www.quayaqui.gob.ec, en el
caso que no se obtenga de
forma automatica se lo
realiza de forma presencial,
llenando el formulario que
también se encuentra
publicado en GUIA DE

MITES /
FORMULARIOS.

1. Adauirir una Tasa Unica de
Tramite por Senvicios Técnicos
Administrativos

2. Uenar el Formulario;

3. Entregar el Formulario en la
ventanilla # 54 (Av. 10 de Agosio
entre Malecon y Pichincha,
planta baja)

1. Se revisa la solicitud y la documentacion
presentada;

2. Si esta completa, se registra en el
sistema automatizado, el nimero de la Tasa
de Tramite, el nombre del ciudadano que
consta en la misma. codigo catastral y

1.- Tasa de Tramite;

2 Forma e

3.- Copia de la cédula y certficado de
s ot solcnante

- Se entrega al funcionario técnico
encargado de revisar el expediente;

4. El funcionario técnico revisa lo solicitado
y emite el Informe de la Consulta de Uso de
Suelo y la adjunta al Sistema Automatizado;
5. El Supervsor revisa el informe y lo
aprueba de ser el caso,

6. Se remite a ventanilla a efectos de que el
usuario pueda refirar su tramite finalizado.

0900 a 16h30
LUNES a VIERNES

Tasa de Tramite

Tasa de Liquidacion
por Aprobacion de
Planos (2x1000
avallio del terreno)
Tasa de Liquidacion
por Porcentaje de
ACM en predios con
superficies inferiores
21000 m2 (15%
avalio catastral)

10 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera conocer si la
actividad de su interés es
permitida desarrolar en el
predio de la consulta.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simon Bolivary
Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
Piso

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malecon, Bloque Sureste 4, Piso 2

Sra. Jéssica Alarcon - correo
electronico:
jesalakp@guayaquil gov.ec - Tef.
2594800 Ext: 3012

si

Formulario para Consulta

de Uso de Suelo

https://tramites3.quaya|
quil.qob.ec/STL10002

398

3422

N
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SOLICITUD AL ALCALDE PARA
AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO DE

Certiicacion de que en el
Solar en consulta puede
continuar funcionando una
gasolinera considerada
existente al momento de
expedir a ord

1. Adquirr una Tasa Unica de
Tramite por Senvicios Técnicos
Administraiivos;

2. Uenar e Formulario:

3. Adjuntar los requisitos
descritos en el formulario;

GASOLINERAS

regula este tipo de
establecimientos (antes de
abil del aio 1995).

4. Entregar el la
ventanilla # 54 (Av. 10 de Agosto
entre Malecon y Pichincha,

planta baja)

1.- Tasa de Tramite;

2.- Formulario lleno;

3.- Adjuntar los planos y la informacion

técnicay legal, tal como consta

solcitada en el formulario;

4.- Memoria técnica con
especificaciones de tanques de

combustibles e instalaciones eléctricas

(dimensiones y caracteristicas).

1. Se registra el niimero de la Tasa de
Témitey el nombre ce iudadano que
consta en la

2 Se rovisa la soliud y Ia documentacién
presentada;

3. Si esta completa se procede a ingresar
los datos en el sistema de correspondencia;

encargado
5. €l funcionario técnico revisa el expediente.
si cumple con la normativa aplicable, y
emite el informe técnico;
6. El supenvisor revisa el informe técnico
previo aprobacion del Subdirector;

Se remite a ventanilla a efectos de que el
usuario pueda refirar su tramite finalizado.

0900 a 16h30
LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

10 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera conocer si la
actividad de su interés es
permitida desarrolar en el
predio de la consulta.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto

112 entre Malecon Simon Bolivary

Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
o

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malecon, Bloque Sureste 4, Piso 2

Sra. Jéssica Alarcon - correo
electrénico:
jesalakp@guayaquil.gov.ec - Telf.
2594800 Ext: 3012

NO

Solicitud al Alcalde para
autorizacion de
funcionamiento de.
Gasolineras existentes

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo tramites

SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE
USO DE SUELO GASOLINERAS

Y,0 ESTACIONES DE SERVICIO

NUEVAS

Certiicacion de que en el
Solar en consulta puede 0 no
funcionar una gasolinera o
estacion de servicio

1. Adquirr una Tasa Unica de
Tramite por Senvicios Técnicos
Administraiivos;

2. Uenar e Formulario:

3. Adjuntar los requisitos
descritos en el formulario;

4. Entegar el Formulario en la
ventanilla # 54 (Av. 10 de Agosto
entre Malecon y Pichincha,
planta baja)

1.- Tasa de Trémite;
2. Formulario lleno;

3. Adjuntar los planos y la.
documentacion técnica y legal, tal
como consta solicitada en el
formulario.

1. Se registra el niimero de la Tasa de
Trémitey el nombre ce ivdadano que
consta en la

2 Se rovisa la soliud y Ia documentacién
presentada;

3. Si esta completa se procede a ingresar
los datos en el sistema de correspondencia;

encargado
5. €l funcionario técnico revisa el expediente.
i cumple con la normativa aplicable, y
emite el informe técnico;
6. El supenvisor revisa el informe técnico,
previo aprobacion del Subirector;

Se remite a ventanilla a efectos de que el
usuario pueda retirar su tramite finalizado.

0900 a 16h30
LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

10 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera conocer si la
actividad de su interés es
permitida desarrolar en el
predio de la consulta.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto

112 entre Malecon Simon Bolivary

Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
o

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malec6n, Bloque Sureste 4, Piso 2

Sra. Jéssica Alarcon - correo
electrénico:
jesalakp@guayagquil.gov.ec - Telf.
2594800 Ext: 3012

NO

asolineras yio
Estaciones de Servicio
nuevas

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo tramites

©
@

SOLICITUD DE CONSULTA PREVIA
PARA EXPLOTACION DE
CANTERAS

Permite obtener por parte de
la Municipalidad de
Guayaqm\ la certificacion de.
el predio se pueden
cesartolle abeios do
lotacion de canteras, en
funcion de la informacion
legal y grafica presentada,
enmarcada en Io establecido
en Ia Ordenanza que Regula
la Explotacion de Canteras.

1. Adquirir una Tasa Unica de
Tramite por Senvcios Técnicos
Administrativos;

4 Entregar el Formulario en la
ventanilla # 54 (Av. 10 de Agosto
entre Malecdn y Pichincha,
planta baja)

1.- Tasa de Trémite;
2.- Formulario lleno;

3. Adjuntar los planos y la
documentacion técnica y legal, tal
como consta solicitada en el
formulario.

1. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta enlamisma; 2. Se revisa la
solicitud y la documentacion presentada;
3.Si esta completa se procede a ingresar
os datos en el sistema de correspondencia;
.- Se entrega al funcionario técnico

ncargado de revisar el expediente; 5.
funcionario técnico revisa el expediente si
cumple con la normativa aplicable, y emite
el informe técnico; supenisor
revisa el informe técnico previo aprobacion
del Subdirector, 7. Se remite a
ventanilla a efectos de que el usuario pueda
relirar su trémite finalizado.

0900 a 16h30
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

30 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera conocer si en el
predio en consulta es
permitido desarrollar
labores de explotaci6n de
canteras.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simon Bolivary
Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
Piso

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malecon, Bloque Sureste 4, Piso 2

Sra. Jéssica Alarcon - correo
electrénico:
jesalakp@guayaquil. govec: Telf

2594800 Ext: 301

NO

Solicitud de Consulta

Previa para explotacion
de Canteras

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo tramites

©
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'SOLICITUD DE NORMAS DE
EDIFICACION POR LA WEB

Permite obtener por parte de
Ia Municipalidad de
Guayaquil, la normativa
aplicable por condiciones de
edificacion, en cuanto al
méximo de metros
cuadrados de construccién,
retiros respecto de predios
vecinos y respecto de dreas
pablicas, altura méxima de la
edificacion, nimero maximo
de unidades de vivienda,
canicad minima de
parqueos, conform

romate contenida en a
Ordenanza o

1. r ala pagina del Municipio de
Guayaquil,

www.guayaquil gov.ec

2. Dar clic en Senvicios en Linea
en la parte superior derecha en
Ia opcion Tramites dar clic y
escoger Tramites de
Edificaciones, se desplegara
todas las opciones para
Edificaciones.

3. Incar sesion con o uenta de

uari
A1 seeccionar calquir oo
de Tramite y escribir el 0 los
codigos catastrales, el sistema
automaticamente enviara una
solicitud de Ingreso de Normas

1. Ingresar a la pagina web del
Municipio.

2. Senvcios en Linea

3. Tramites de Edificaciones

4. Ingresar los codigos catastrales de
os predios a requerir Norma.

1. El requerimiento de Ingreso de Normas
de Edificaciones es asignada a un
Fiscalizador quien tendrd aproximadamente
72 horas laborables en contestar al usuario
que la Norma ha sido ingresada.
2. El fiscalizador revisara el o los predios
ingresados para proceder a designar la

Zona e mcadores corespondentes

Se debe contestar por correo al usuario

que lanorma ha sido ingresada y puede
continuar con los Tramites de Edificaciones.

24 HORAS
LUNES a DOMINGO

SIN COSTO

3 dias laborables

Ciudadania en general que
requiera conocer las.
condiciones de edificacion
que debe de cumpli el
proyecto arquitectonico a
desarrollarse en el(0s)
solar(es) en consulta.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

pégina web

si

qob.ec/STL1000

.gob.ec/STL10002.a5p

aspx

594

4.493

©
&

APROBACION DE PLANOS

Se trata de un proceso de.

royecto Arquitectdnico a
desarrollar cumple con la
normativa aplicable, no
susiuye la nbhgacmn dela
o0 de

1. r ala pagina del Municipio de
uayaquil,

www.guayaquil gov.ec
2. Dar clic en Senvcios en Linea
en la opcion Tramites it a
Tramites de Edificaciones

3. Iniciar sesion con la cuenta de
Usuario

4. Seleccionar Aprobacion de
Planos

datos y

son requisitos
se genera un nimero de
Solicitud, que permite hacer
seguimiento al Tramite.

1. Ir ala pagina del Municipio de

pcion Tramites ir a Tramites de
Edificaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
Usuario
4. Seleccionar Aprobacion de Planos
5. Previo al ingreso de Ia solicitud, es
necesario contar con los documentos.
digitalizados en formatos de archivo
pdf o jpg, a colores y los planos que
deben ser con formato .dwg (AUtOCAD)
6. Se procede allenar los datos de el
0 los solicitantes, el o los predios,
datos del proyectista y datos del
responsable técnico, Materiales de
Construccion, Uso de la Edificacion,
Datos del Plano, Documentos a subir
como cedua, cetfcado e tacén.
planos, et
7.5e genera un ndmero de Solicitud,
el mismo con el que se puede realizar
un Seguimiento.

1L Elsisema regisaas solciudes de tpo
Aprobacion de

2"Se asiona  un Fecalzador

3. Le llegar por correo al fiscalizador que la
solicitud con *x* nimero ha sido asignada
revision y contestacion.

documentacion, que cumpla con el tipo de

Construccion y la norma antes establecida
ara su respectiva Aprobacion o Negacion.

5. Una vez revisado y guardado el estado de

Aprobacion o Negacion, automaticamente el

usuario podra revisar la solicitud e imprimir

el certficado correspondiente.

24 HORAS
LUNES a DOMINGO

SIN COSTO

10 dias Laborables.

Ciudadania en general que
requiera conocer si el
Proyecto Arquitect6nico a
desarrollar cumple con la
normativa aplicable, no
sustituye la obligacién de la
obtencion del Registro de
Construccion.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

quayaquil.qob.ec/STL
10002.aspx

quil.qob ec/STL
10002.aspx

pégina web

si

qob.ec/STL10002.aspx| &
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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http://goo.gl/WXXS0l#
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Una vez terminado el
proceso de construcciny
luego de obtener el
respectivo Registro Catastral,

requerimiento como paso

1. Irala pagina del Municipio de
Guayaquil,

www.guayaquil gov.ec

2. Dar clic en Senvicios en Linea

3 Ficorsesié cona cuenta de

Satecconar Inspeccion Final
5. Escoger el tipo de Inspeccion:
Parcial o Final

6. Ingresar el Afio y niimero de

TS AT e T pAgTA e
2. Iniciar sesion y seleccionar Senicios
en Linea

3. Tramites de Edificaciones en la
opcion Inspeccion Final

4. Revisar que se cuente con todos los
documentos necesarios para el ingreso|
de la solicitud tal c

Planos aruitoctoncos apobacos,
archivo digitalizado en pdf o er

| AutoCAD.
~Certificado de inspeceion final de

ferpo de Bomberos, en el caso de
edificaciones que tengan cualro o mas
plantas, bodegas, fabricas, lugares de
concentracion de pablico y otros.
edificios especiales.

1. El sistema registra las solicitudes de tipo

Inspeccion Final

2. Se debera asignar a un Fiscalizador

3. Autométicamente el sistema genera un

correa al fiscalizador con el nimero de la

solicitud ingresada en el sistema para su

revision y contestacion.

4. Bl fiscalizador dehera fesar toda
.

Ciudadania en general que

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de

quayaquil.qob.ec/STL.

https://tramites3.quaya|

CERTIFICADO DE INSPECCION | previo a poder habitaro | Registo de Construccion, donde efluentes o a que 24 HORAS
. gina web sl auila
34 |Fna hacer uso de la edificacion, el sistema validara que los datos |trampa de grasa, en caso de curmpl con el poyecto y de acuerdo al o | LUNES a DOMINGO | SIN COSTO 12 dias Laborables e“'“ﬁ“"f“ bl Edificaciones y 10002.aspx. pag iL.gob.ec/STL1000: il e oI5 1LL000C 621 6791
| Municipaidad veriicar Si | mgresados sean cortectos. - |edifiaciones mdustiales o e edcacion concluido el proceso Urbanisaciones aspx_
o construido se ajusta a los | 7. Ingresar el nimero de Registro | comerciales (Restaurantes, lavadoras, (5. Se coordina una inspeccion al sitio. constructivo
planos, diseios Catasa lbricadoras, htle, gasolneras. . Seadria sy se procede Apsbar o
especificacion Se presentara 0s respectivos | wicanizadoras) Neg
damene apobacos en e | dtos e norma, eaponcanle | Regiro o vot de vecinos 7 Unavez revisadoy quardado el estado de
respecivo Registro de écnico, proyeciisia y materiales | (Notariado). la autorizacion e registro | Aprobacion o Negacion, automdicamene el
Consiruccién. de Consiruceion de vista es necesaria en caso de usuario poda revisar Ia Solicitud e imprimir
9. Deberd cargar los documentos | ventanas bajas y balcones localizados el certiicado correspondiente.
aue son eqsios paa ingresa el plantas alla a mencsde 300m
1a solicitud y generar un nimero. |de los linderos ve
e Solciu que parmite hacer | Pianes estucuraes o sr apobados,
seguimiento al Tramite. e el caso de eficaciones que tengan
uso comercial, uso industial, lugares
de concentracion de pablico, viviendas
en pendientes ylo mulifamilares (a
parir de 3 0 ms viviendas)
1. i seson con a cuenia de
suario
& s s et o e (2 3o i L s e
Guayaqui,
Proceso requerido durante el Planos en Tr&mites de | S¢ debers asignar a un Fiscalizador
proceso de ConsinCeien. Y 2. bar cic en Servicios en Linea . Escoger lipo Modifcacion e ingresar |  AUCMalicamente el sistema genera un
¢ en a opcicn Tramites, cic en G i ucc
camblos que afectania |3 niciar sesign con la cuenta 4. Visualizara los materiales de revsién y contestaciin. 24 HORAS necesite modificar los Suelo, Control de quayaquil.qob.ec/STL au
35 [ MODIFICACION DE PLANOS . El scalzadordebrd rvsar todala SINCOSTO 10 dias Laborables . pagina web sl quil.qob.ec/STL1000 232 1433
consinuccion y el uso aprobado en el o que cumpla con | LUNES a DOMINGO planos aprobados en el Edificaciones y 10002.aspx. Laob.ec/STL10002.a5p. e
. Seleccionar Modificacion do ~|reqisto de constnuccion donde pocrd 19T 8€10% 4 Mo due cut Registro de Construccion. Urbanizaciones asox
Planos eliminar o agregar dependiendo del i g
aprobaos en el Registro de |3 Deverd lenarlos datosy | caso. 5. En datos del plan deberé &) |5, vez revisado y guardado el estado de
e documentos requisitos parala |usuari registrar el drea a ser aprobado i s s o
aprobacion de na Modificacion [ &n la modificacion. 6. Agregar la e e camente ¢
de planos. documentacion necesaray aceptar los | P21t % CHEE F A
érminos, generando un nimero de.
Solicitud.
. 1. Irala pagina del Municipio de
L ralapégina del aiciviode (2 0 e
oo guyaquil gov.ec 2. Dar clic en Senvicios en Linea en la
rocssoa s etcunso (3 Dar ol on Saiios o Lina [N TMMes v aTrmtese | et Cludadnia e general que
6 g necesite mas tiempo del | Sub Direccién de Usos de
o puede obtener una extension | en [a opcion Tramites ir & 3. Inciar sesion con la cuentade | que una vez ingresado Ia solicitud, el b - au
36 [PRORROGADE REGISTRODE  [a plazolorgadoen Trémites de Edificaciones. 3 e o e yasi 24 HORAS SiNCOSTO 10 dias Laborables | 0109ado en el Registro de Suelo, Control de quayaqui g L aqina web s Dbs Fuamiesd.duay " 20
CONSTRUCCIO! Regitro de Constuceén |3, ncia sesioncon lacuentace o e e aze e oY 8| | UNES a DOMINGO Construccion para culminar Edificaciones 10002.aspx pag il.qob.ec/STL10002.asp
Regio do Conancen |3 i 2 Selecciona proroga de Registo |l usuaropod o desoa imprm stuccion p y 1000z.aspc e
para con e et prévmoga de Registy |5 DeDerd lenar el numero de Registro | prarroga con las obras Urbanizaciones
préroga de Registro | ' concinuccion a solictar la prértoga arquitectonicas.
14 llenar el nimero de v
hegistro de Constuctiona | automaticamente se genera la
eg préitoga y podra imprimir el respectivo
soliciar la préroga
cerificado
1. Ira la pégina del Municipio de | 1. I a la pagina del Municipio de 1 sistema genera un nimero de Solcitud
sl oico 2 Dar e an Seviios an Lea ena. |1 Cambl de Resporsaberecnc, o
permie ciener porpat de 2. Dar i on Senilosen Linea.|apon Trmios o e de | 1SS e b s asgnado aun Audiar Propitaiosy
Ia Municipalidad de n a opcion Tramites ira Edificaciones. e e e oriar ave Responsables Técnicos
Guayadquil el Certficado de | Tramites de Edificaciones. 3. niciar sesion con a cuenta de 9 que deseen sustituir la
Susiucion de la 3. Iniciar sesion con la cuenta de [Usuario eberd consultary aprobar o negar de ser ! responsabilidad técnica Sub Direccion de Usos de
SOLICITUD PARA CAMBIODE | Responsabilidad Técnica | Usuario 4. Seleccionar Cambio de 24 HORAS S di consignada en la solicitud y Suelo, Control de Quayaquil.qob.ec/STL .
ias Laborab in | quil.qob.ec/STL1000
37 | RESPONSABILIDAD TECNICA | consignada en la solicitudy | Seleccionar Cambio d Responsable Técnico e e e e sata | ¢ | LUNES a DOMINGO SIN CosTo dias Laborables | o.cién del Registro de Edificaciones y 10002.a5px pagina web s Lqob.ec/STL10002.asp edsT 16 107
emision del Registro de Responsable Técnico 5. Deberd |5 Deberd llenar el nimero de Regisro 125 (6% Construccion Urbanizaciones e
Consiruccion Venar el nmerode Regiode - [de Consiccitn,yen'a pccn A feroat los datos se debe aprobar, correspondiente al proyecto
" <o téenico, llenar s dalos. | o1 e aytomticamente el usuario podra arquitectonico en
arquiectonico en desarrllo. | datos con los que fueron el nuevo responsable de la e e o hoste i Gonatrlo
aprobados y asi cambiaral | canstruccion. asilo desea del cambio de responsable
nuevo responsable de la 6. Cargar los documentos del sy
consiruccion responsable y guardar la solcitud
1. Se regisira el nimero de la Tasa de
T  of e del iddana aue
consta en la Ventanilla # 52
SOLICITUD PARA ENVIO DE Este senicio lo solicitan
e revea la soliud yla documeniacién, Palacio M I, 10 de Agosto 104
LISTADOS DE REGISTROS DE | usuarios, profesionales que 1. Tasa de Tramite alacio Municipal, 10 de AGosto 104 y
s |1 nscui una aca Unicago |2 SO hecha or el usuato solctandolenimero de eélonoy coreo Sub Direccion de Usos de | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | - Malecon, Bloque Sureste 4, Piso 2 NO APLICA
FINALES APROBADAS hormigon, materiales para la |1+ AGdUITT UNa Tasa Unica de. 1 544146 o Director de Urbanism lecudnicor A 08h45 a 16h30 X i Instituciones Pablicas y uelo, Control de 112 entre Malecén Simén Bolivar y NO APLICA " NO APLICA
38 " Tramite para Planeamiento , 3. Se sumilla a Director del drea, el mismo 10 dias Laborables NO 00 UBRTIN No hubo tramites
MENSUALMENTE POR LA construccion, etc. También | 47" valios y Ordenamiento Terrtora; |28 714 SLOTIAr SO SR8 LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite Ciudadania en general , Edificaciones y Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo|  Sra. Jéssica Alarcon - correo Trémite presencial o No hubo tramites
DIRECCION DE URBANISMO, el Archivo Técnico envia 3. Fotocopia cédula de ciudadania y A Urb: Piso electionico: estemes
c corespondinie (chio Técico) para rbanizaciones
AVALUOS Y ORDENAMIENTO | estos listados a diferentes el ceniicado de votacion igente. |27 Shendene (O jesalakp@guayagquil.gov.ec - Telf
TERRITORIAL Instiuciones Piblicas. 4. dnos siados son enviados 2504800 Ext: 3012
o contos decomicos aclados
o To8 suarios & hettaciones PUBICas.
Una vez ingresado, un funcionario de I
1.Ir ala pagina del Municipio de Subdireccion CEUS realizaré a inspeccién
Guayaquil, 1. I la pagina del Municipio de respeciiva para verificar que no se realizaron
yaquil, .gob, los trabajos el Registro de .
Proceso a través del cual el |2. Dar clic en Senvcios en Linea |2, Dar cic en Senicios en Linea en la | Consiruceién Cludadania en general que | SU Direccion de Usos de
ANULACION DE REGISTROS DE | usuario puede anularun | en a opeion Trémites ir a opcion Trémites de Edificaciones. | 2.- Luego de la inspeccion si no han 24 HORAS 104 @ Suelo, Control de quayaqui. qob.ec/STL .
A © ias Laborabl g Pagina W | uilgob.ec/STL1000
39 |ConstRuCCION Regisiro de Construccion | Tramites de Edificaciones. 3. Iniciar sesion con la cuenta de tealizado los trabajos autorizados en el LUNES aDOMINGO | SN COSTO 0 dis Laborables fisiivd ‘;"ECA"”:E”"".‘” Edificaciones y 10002.a5px gina Web s Lqob.ec/STL10002.asp 5 38
vigente 3, ncirseioncon i cusni e s istro de Construccion, se procederd egistro de Construccion |2 izaciones aspx
4. Seleccionar opcion Anulacion de | anular el correspondiene regisiro
Seloccionar Anuacicn de Registro de Consiruccion 3.-En caso de haber realizado los trabajos
Registro de Construccion autorizados en el Registro se procede a
negar la solicitud de Anulacion.
1. Ira la pagina del Municipio de
Guayaquil, vww guayaquil gov.ec
2. Dar clic en Senvcios en Linea enla
opcicn Tramites ir a Tramites de
Edifcaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
11 pgina el Maricipio de | Usurio 12 sisema egsia todos s rmies por
Suayaqul, & Seleccionar opeion Registro asinaces alos fscalizadoss para su
e quayaquil goviec Reparacion asignados a os
5 Carcc onSendoos en Linea |51 uar dopers e s cios | SLOUSESn
roces s et s (S48 0000 Tamtes 0 el proietar, of o catasal el |33 ST oo chutadaniaon general que | SV Direceion de Usos de
40 |REMODELACIONES EN puede obener una 3 i sesonconacuena e et o daos cel ecponcabls | ecalizador teviara que se i ha asignado 24 HORAS SINCOSTO |10 dias Laborables | requiera un Regisiro de Suelo, Control de qul.yob.ec/STL pagina web sl quil.qob.ec/STL1000 7 20
PROPIEDAD HORIZONTAL reparacion a una edificacion [dts ' proyecti P una solicitud de Reparacion. LUNES a DOMINGO R:paramé“ 9! Edificaciones y 10002.aspx qob.ec/STL10002.aspx e

en mal estado

Seleccionar opcion Registro
Reparacion 5. El usuario deberd

llenar los datos y documentos
que son requisitos necesarios

para generar la solicitud.

ta
6. Llenar los datos de Materiales de
Construccion y los rubros a reparar
ingresando la cantidad .en donde el
sistema automaticamente calcula los
valores.

7. Cargar todos los documentos
requisitos para el Tramite y guardar la.
solicitud. 8. Aceptar la declaratoria de
veracidad, generdndose un Numero de
Solicitud, el mismo que permite
realizar el seguimiento al Tramite.

4. Revisara los datos y doc
ingresados por el usuario, Teisano que
todo sea correcto.

Se debera Aprobar o Negar, de ser el
caso, remitiendo al usuario un correo con el
respectivo estado de la solicitud.

Urbanizaciones
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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http://goo.gl/pRTnkW#
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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2. Dar cic en Senicios en Linea en la
aagoes L aios de
e 1a opcion Tramites ira Ediicaciones.
n/a.pclon Tdmites e, 3. s sesion con a cueniado
3 Iniiar sesion con la cuenta de ' Seeccionar opion Regiso de
Construccion
g;';;f;";ggggfg;?s"ﬂ O e N T ——
Pt WA revsar que cuente con toda la Regisiro de Construceion, que deben ser
e, eisios |asgnados  osfcafzadores par
: necesariopara genrar a sofciud. | respectva rvicn
Remodelaciny Aumerto s |50 § S e o scalador
e a0 | Cedula de ciudadania y certifcao de (3. Liegara un coreo electronico al
permite obtenerporpare e 9578 112 05,9008 0849105 | ctacion delpropetaro, Responsable. | Scalzador,indicando que s e ha
Ia Municipalidad de S samiac, Técnico y Proyeciisa. asignado una solicitud de Registro de ) Sub Direccién de Usos de
Guayacui, ¢ Ceriicado ge [ $0/°1%7 € permiso de -Pasaporte vigente, en caso de que el | Construccion 24 HORAS Ciudadania en general que e e e el aohed/STL hitps:/ramites3.quayal
41 |REGISTRO DE CONSTRUCCION |Regisro de Construccion . solcitante sea exra Se revsa la solcitud, a documentacion y SINCOSTO |10 dias Laborables |requiera un Registro d . Pagina Web si tps: Mramites3.qu quilob.ec/STL10002. 1.456 9,857
nsignada en a solcitud 'izvﬂ"jg ey s Caa de auorzaconpara constui 1o planos igtalzados LUNES a DOMINGO Construccion Edficaciones y 10002501 Lo aspx
cortespondiente al proyecto | OYC1S. & FegIsIa | proporcionada por el propietario; en | 5. El Sub Director deberd aprobar o negar Urbanizaciones
arquitecténico en desarrllo, |71 059 62 B mnsmc{a" y [cas0 de haber ngresado o solcante | deser el caso a Sofiua de Regsto de
aterales de Sone cor rizado" Construccion
e e royeeto, una | Poder notarado proporenadopor i Una ez aprobado 1 stema genera
propietario en caso de haber iquidacion Ia misma que debe ser
bttt e P e S
e e et “Apoderado” n de mpresion del certficado de
e e en | Cata Notarada de esponsabilad istro e consuceion
e i por actos de dominio: cuando ol
e b iguiente | S0llant es posesionari del precio
pestalia el sistema solictara | 712715 arauitectonicos a ser
pestafia el sistema solch aprobads, eners en i de
Aceptar a Declaratoria de
Voo J automaticamente el |-Resumen del Regisio del Empleador.
et | Esciura pubica de adquiscion gl
Sstema de autorizacion para
1. r ala pgina del Municipio de
Guayaqui, www guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulario
“DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDAD
1.1r ala pégina del Municipio de. | {ORZONTAL" en formato Exce.
Consiste en la A 3. Lenar el formulario, con fimas de 1 revsn e soumans gsasnn Ventanilla # 52
ndwcualzaciondelos | L i responsaie éico evisior Palacio Municipa, 10 de Agosto 104 y
DECLARACION DE BIEN EN :;Z’:Z:ﬁ::‘;;z “’ys 2.Dar cic en Guia de Tramites, |5 Cnma“s"t‘fc";:":’s“:: ciudadania de S Resion de s solciua or ol fiscalzado » Ciudadania en genevba\ que | Sub Direccion de Usos de [ Palacio Municipal, Avﬁ 10 de[Agule Malecén, Blogue Sureste 4, Piso 2 Dectaracion de bienen | Declaracion de ben en
42 |REGIMEN DE PROPIEDAD supericies, y alicuo descargar el formulrio en propietarioy responsable técnico | ¢ roPiedad horizonal 0900 a16h30 USs2.00 15 dias Laborables | eduiera declarar un bien Suelo, Control de entre Malecon Simon Bolivar y No réqimen de Propiedad | régimen de Propiedad 22 104
Fomato Excel 5 Solhatos erobada so enan a LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite en Régimen de Propiedad Edificaciones y Pichincha, Bloque Sur, Segundo Sra. Jéssica Alarcon - correo
HORIZONTAL respectivos y 2 descripcion |3 ' gregar en ventanila #52, con |17 \ Juridico, con Oficio de Autorizacion Horizontal Urb: P electronico: ot ot
e Tos bienes comunes en (19554 & enIaNlIa 492, €O |5 ertcado de acreditacion el {4742, °on O de A . rbanizaciones iso .
conformidad cona ey (A, 4| 0% P10 eSO €1 64 | ropiedaa delben imuebe, oorgado. ATIEIAE el fesalakp@guayaqui goucc - Tef
iteral b) s por el Registrador de la Propiedad 2594800 Ext: 301
(Escritura Publica)
7.2 uegos de planos en escala 150 0
14100 (segin proyecto)
8.1 cd que contenga planos en
formato.d
o Presentar en capeta
o OO GBS ST T e pa
- Centificacien definitva vigente emitca tasapagaraen | solictudes aprobadas
por el Benemeito Cuer funcion del drea que | automaticamente por
Bomberos de Guayagui, del loca ocupe en el lugar | el Sistema en caso de
respecto del cual e esta solcitando la donde ejerzasus | actvidades de bajo
lasa. actividades, un valor | impacto que, d
~Solo para el caso de incio de A
e o o cortespondiente a | acuerdo a a revisin
cambio de aciividades debera 1. Revision de la Solicitud por parte del o automatica del
presentar la CONSULTANO Analista de Tasa de Habiltacion por cada metro | Sistema, no presentan
EGATIVA de uso de suelo, obtenida a o Revision de Ius requisitos establecidos cuadrado, cuando su| incumplimiento ni
traves del Interet o en la Direccion de. | para a acti extension seade | inconsistencias en la
Unvrismo. mation y Ordonamismo | Deteminacen el iicocef acividad hasta cien metros | informacion declarada
Recepcion, procesamiento y Tertorial, para a actividad que el | del establecimiento cuadrados d ysus requisios. | ’
respuesta de solicitudes para . No serd la extension, valor que ersonas naturales o - Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec
Ia obtencién de la Tasa de | A ravés de a seccionde | necesari este requsio para la informacicn declarada en el formulario y en e ningan. caso serd 5 dias: para [1Udicas que poseen ) s Electronco.
SOLICITUD PARA LA OBTENCION [HaDiitacion de Senvcios en Linea en la pagina | renovacion anual de la tasa de los requisitos Las 24 horas del dia | menoral 120 deun | solicitudes de |SStablecimientos que van a |Area de Atencidn al Usuario 0@ | 1o 56 \unicipal, 10 de Agosto 120 y |habiltacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA
43 |DE LA TASA DE HABILITACION DE vana | WEB dela M hablltacién 2 Solictud de diigencias probatorias por los 7 dias de la Los actividades de bajo y [PCrurar sus operaciones |12 Direccion de Uso del ESpacio | piepincha Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | quil.qob.ec/STL1000; 1013 4304
oy ¢ . Blog . eléfor e s . Y :
vy iniciar sus operaciones, 0 | Guayaquil. El usuario debe |- Regisirar el establecimiento en el | parte del Analista de Tasa de Habiltacion (si - g ) ; oque se encuentianen |y Via Pablica en el Palacio |1 R e y
aue se encuentranen | contar con a respectia Regisio Unico del Contibuyerte | aplican alcaso) semana establecimientos | mediano impacto que |¢ SESE HER AR 11 LU aia vea de Atencion al Usuario - ealiza en la pagina wel asox
fincionamientoy nonan  |conrasea muriciel ) del Seniclo de Remas Reousion de  Sociud por prte del Jefe mayores aesa | el Sistema derva a a | U1Cionamiento y nunca Direccion de Uso del Espacio y Via
obtenido ain la Tasa de Internas. de Tasa de Habilitacion extension pagaran el | Jefaturade Tasade | i oy Pablica, Palacio Municipal
Habiltacion ~Solo en caso de que el local sea |0 Aprobacian o Negacion de Ia Tasa de 0.319% de un S.B.U. | Habiltacion para su
arrendadio o concesionado debers | Habiltacion por metro cuadrado | revision. Este tiempo
presentar copia del contrato de 4. Generacion automatica de la deuda en sin excepcion podria ser menor
ariendo o concesion cor caso de aprobarse la Tasa de Habiltacion alguna. En ningin | dependiendo de la
respectivos documentos habiltantes. | 5. Notficacion automatica de respuesta al caso, Ia cuantia de la| cantidad de solicitudes
+ Efectuar el procedimiento de solcitud | solcitante Toca serd mayor & e ingresen
e tasa de habiltacion y control a Ve (50) saros
traves.de la pagina web del Gobierno ¢
Pisnacliiititebdvpiid basicos unificados. | Para solicitudes de
e Guayaquil (v guayaauil gob.ec), Tasade actividades de aito
para lo cual debe de contar Habiltacion y Control | impacto, que el
previamente con a respeciiv clave se pagard Sistema deriva a la
municipal proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
ErSuRTpasvo Ue |
tasa pagaré en
funcion del 4rea que
ocupe en el lugar
donde eferza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23% de un S.B.U
por cada metro
1. Revision de fa Soliciud por parte del cuadrado, cuando su
Analista de Tasa de Habiltacion extension sea de
inico y ciere de la hasta cien mefros
actividad del establecimiento cuadrados de
Recepcion, procesamiento y 2. Solciud de diigencias probaorias por extension, valor que 15 dias Personas naturales o - Pagina WEB: www guayaquil gob.ec
g : fa | menor in | menor dependien imient io Munici iitacion@guayaquil
O en A DE B Establecimientos que nunca. | Guayaquil. El usuario debe. C.) del Servicio de Rentas e Tasa de Habiltacion oras | oo o " y Via Pabica en ol Palacio | - g AN e e !
obtuvieron la Tasa de ontar con la respectiva Internas, 0 Aprobacion o Negacion de la Tasa de semana establecimientos solicitudes que - no obtuvieron Municipal. aa ea de Atencion al Usuarlo - realiza en la pagina wet asl
Habiltacion y van a cumplir | contrasefa monicpal Fablitacion mayores a esa ingresen oncunammene a Tosa do Direccion de Uso del Espacio y Via
tardiamente con el pago 4. Generacion automética de la deuda en extension pagaran el Habilitaci Publica, Palacio Municipal
caso de aprobarse la Tasa de Habiltacion 0.31% de un S.8.U
5. Notifcacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
solciante
basicos uniicados
aTasa de
Habiltacién y Control
se pagard
proporcionalmente a
~Revision y Determinacion de la Soliitud
por parte el Analista de Tasa
Recepcion, procesamiento - Regisrar en el Registo Unico del {00120 ol diss . Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec
respuesta de solcitudes de | A través de la secion de Contribuyente (R.U.C.) del Senvcio de | - Determinacion del inicioy cerre de la Personas naturales o N snico:
actividad del establecimiento Este iempo podia ser| P02 MAMAES 0 | e Atencion al Usuario de Correo Electronico
ja de la Tasa de Senvicios en Linea en la pagina | Rentas Internas el cierre del 2. Solicitud de diligencias probatorias por | Las 24 horas del dia menor dependiendo | propi Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA
45 [SOLICITUD DEBAJADE LATASA | Habiltacion de V/EB de M. Municipaldad de |establecimiento el cirte de a ane del Analisia de Tasa de Habiltacion (si|  10s 7 dias de la Estetmileno | To 3 canidad de | SSlablecimientos que han - a Direccion de Uso del ESpacio | ey ioque Suroeste 3, planta. | Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se b.ec/STL1000: 195 1376
DE HABILITACION tablecimientos Guayaquil. El usuario debe actividad o el cese del RUC. D canal caso) posee costo alguno. i cesado sus operaciones y |y Via Piblica en el Palacio b  Bloat P - Arca db Atoncion al Ut | laph b 5
actualmente cerrados, que | conar con a respeciiva  Posera tasa de habiltacién que so |3 Aoasons eun e semana solictudes que | G0 et Tasa | unicipal. aja rea de Alncin o Usualo~ realiza en la pagina wet aspx
cbunieron la Tasa contrasefia municipal desea dar de baja. B o Habiitacion Deccion de Uso del Espacioy Via
Habiltacion & Noifacion avomticaderespuestaa Pablca, Pajacio Municp
solicitante
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://drive.google.com/folderview?hl=en_US&id=0B4Z-drKNdolkZWYwMDFhYjUtNjQ4MC00ZmE3LTlkOTMtMmRlNzU2MmFjN2Q4&tid=0B4Z-drKNdolkMmRjYWY3MzUtZDRkMi00Y2E0LWJhZmMtM2FmOGQwYWJhYzE3#list 
https://drive.google.com/folderview?hl=en_US&id=0B4Z-drKNdolkZWYwMDFhYjUtNjQ4MC00ZmE3LTlkOTMtMmRlNzU2MmFjN2Q4&tid=0B4Z-drKNdolkMmRjYWY3MzUtZDRkMi00Y2E0LWJhZmMtM2FmOGQwYWJhYzE3#list 
https://drive.google.com/folderview?hl=en_US&id=0B4Z-drKNdolkZWYwMDFhYjUtNjQ4MC00ZmE3LTlkOTMtMmRlNzU2MmFjN2Q4&tid=0B4Z-drKNdolkMmRjYWY3MzUtZDRkMi00Y2E0LWJhZmMtM2FmOGQwYWJhYzE3#list 
https://drive.google.com/folderview?hl=en_US&id=0B4Z-drKNdolkZWYwMDFhYjUtNjQ4MC00ZmE3LTlkOTMtMmRlNzU2MmFjN2Q4&tid=0B4Z-drKNdolkMmRjYWY3MzUtZDRkMi00Y2E0LWJhZmMtM2FmOGQwYWJhYzE3#list 
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#
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'SOLICITUD DE RECTIFICACION DE
LA TASA DE HABILITACION

Recepcion, procesamiento
respuesta de solicitudes de

A través de la seccion de
Sencios en Linea en la pagina
WES de laM.

corregir

de Habilitacion

atos que constan en la Tasal

Guayaquil. El usuario debe
contar con la respectiva
contraseia municipal.

ST RIS TATS e ST eGSO O
del Contribuyente (R.U.C.) del Senvicio
e Rentas ntems I acalzacion

al

Poseer a tasa de habiltacion que se
desea rectifcar.

1. Rectfcacén de a Dicridn: so
debe comprobar o
ceebiocmion o s cambiado e
direccion, y que esta fue registrada de
manera incompleta o erténea cuando
ue ingresada al Sistema
Computacional de Tasa de

Habillacion.

“Requisito; ener registrada la direccion | %
correcta en el RUC, ya que esa
direccion es la misma que sera
registrada en su Tasa de Habilitacion
en caso de ser procedente.

2. Reciificacion del Céigo Catastral:
se debe comprobar que el
establecimiento no se ha cambiado de
direccion, y que el codigo catastral no
fue registrado o fue registrado de

leta o enonea cuando

Computacional de Tasa de
Habilitacion.

“Requisito: conocer el codigo predial
en el cual se encuentra ubicado su
establecimiento,

1. Revision de la Solicitud por parte del
Analista de Tasa de Habilitacion
2 Solicitud de diligencias probatorias por
rte del Analista de Tasa de Habilitacion (si
aplican al caso)
3. Aprobacion o Negacion de la
n por parte del Jefe de Tasa de

4. Notificacion automalica de respuesta al
solicitante

Las 24 horas del dia
los 7 dias de la

Este tramite no
posee costo alguno

15 dias Personas naturales o
Este tiempo podria ser [juridicas propietarias de
menor dependiendo | establecimientos que

dela cantidad de
solicitudes que

requieren corregir o
actualizar los datos de la

Area de Atencion al Usuario de
Ia Direccion de Uso del Espacio
y Via Piblica en el Palacio
Municipal.

Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
baja

- Pagina WEB: wwwguayaqull gob.ec
- Correo Electrdy
habllllamnn@guayaqull govec
- Teléfono: 2594800 ext. 3011

Area de Atencién al Usuario -
Direccion de Uso del Espacio y Via
Publica, Palacio Municipal

si

PLICA
Tramite sin formulario, se
realiza en la pagina web

https://tramites3.quaya|
quil.qob.ec/STL10002

148
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'SOLICITUD DE RENOVACION DE
LA TASA DE HABILITACION

Procesamiento de la
solicitud para la Renovacion
Anual de la Tasa de
Habilitacion

A través de la seccion de
Sencios en Linea en la pagina
WEE de la M.L. Municipalidad de
Guayaqui. € usuario debe
contar con la respect

convasena muncal.

+ Poseer a tasa de habilitacion que se
desea renovar.

+ Patente Municipal del afio exigible.

+ Pago de la tasa anual de Turismo
Municipal: Selo para los locales en los
e serelcen acivdades trsicas
al

contempladas en la Ley de Turismo.”

El procesamiento de la solicitud es
automitico a través de la pagina WEB,

Las 24 horas del dia
los 7 dias de la
semana

Este tramite no
posee costo alguno

ingresen Tasa de Habilitacion de su
establecimiento.
Personas naturales o
juridicas propietarias de
Inmediato establecimientos que

deben realizar la
renovacion anual de la
Tasa de Habiltacion

Area de Atencion al Usuario de
Ia Direccion de Uso del Espacio
y Via Pblica en el Palacio
Municipal.

Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
baja

EB: www.guayaquil gob.ec
Correo Electronico:

habllllamnn@guayaqull govec

- Teléfono: 2594800 ext. 3011

+ Area de Atencion al Usuario -

Direccion de Uso del Espacio y Via

Publica, Palacio Municipal

si

NO APLICA
Tramite sin formulario, se
realiza en la pagina web

https://tramites3.quaya|
quil.qob.ec/STL10002

3814
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SOLICITUD PERMISO PARA
INSTALACION DE ROTULOS
PUBLICITARIOS

Autorizar la instalacion de
rétulos publicitarios

1 Tasa de wmie de Via Pablca en

a vaves del ici
gy obec Seconde
“Guia de Tramites" Seleccionando

opcan-Formelarspan bty

escoger la carpeta "Via Piblca’
imprimia, i es Persona Natual o
uriica, en ambos casos se deben
firmar los campos de solicitante y de:
represersarte legal;

3

1. Tasa de Tramite de Via Pblica;
2. Formulario para la instalacion de
Rotulos Publicitarios;

3. Tasa de Habiltacion vigente paa

comerciaes, indusiriales 0 bodegas,
deberan contar con Tasa de.
Habiltacion vigerte, la cual serd

ncuseie o bodeges:
Fotocopias a colores de la cédula de
cmdadama y del certificado de votacion

o n caso de ser
establece Ia Ordenanza | inormaticos Municipales, por o tarto mmpama adicionalmente adjuntar
aplicable deberd adjuark Legal

4. ElInforme Tecrico otorgado porla
Diecindo Utani, Avaios
Ordenamiento Teritoriaise o
certficara en os Sistemas

vigente;
5. Informe Técnico emitido por la.
Direccion de Urbanismo, Avaliios y

porio cual
o deberd adjurtark;
5. Copias de cécua de dertidad,
corticacodo vtacn el soiiane
vigerte, en casa de ser compar
dconamente ahnar mmhvam\emu
el representante egal viger
o Fotograta et copres erero

nforme Técrico;

7. En caso de Propiedades

orzoras, ConrosComadiasy
el

Teritorial;
6. Fotografias actual a colores del
letrero instalado en la edificacion,

L. Ingreso.
2. Zonificacién
evision
4. Aprobacion.
5. Generacion de deuda

0845 a17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

5 dias
Este tiempo podria ser

Ciudadania en general

parte del usuario cuando
se solicitan documentos
adicionales o corregidos.

Direcci6n de Uso del Espacio y Via.
Publica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y
VIA PUBLICA

Departamento de Via Piblica

Area de Atenci6n al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via
dblica
Palacio Municipal, calle 10 e Agosto 120
¥ Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
) - correo electronico:
depviapublica@guayaaui gobec - el
2504800 - Ex.3034

NO

Solicitud para la
Instalacién de Rétulo
Publicitario

NO APLICA
Trémite presencial

214

s
&

'SOLICITUD DE PERMISO DI
SCUPACION DE L VIA POBLICA

Autorizar la ocupacion de la
via piblica para la ejecucion
e obras piblicas y privadas

POR CONSTRUCCIONE:

conform
en la Ordenanza aplicable

Tasa de Tramisde via Piblca o
Lo o s o Recaiadoras
(Palacio Muricipal, Malecon 1600
Clemente Balén, esq. Blogue Noreste

1,pania
2/ La Soliciud pasCopaciinden
Via Publca, se la obtiene a ravés del

1 capet o Vi Pl  mprm
icit
3 Totocapias a cooresde f Ceda e

1. Registro de Construccion o
remodelacion vigente, segin el caso.
|Ademas, deber contar con la Tasa de
Habiltacion vigente en el caso de

les, la cual

Votacion vigente delsolicitante, en

sed vriicada en 05 isemas

unicipales. Estos

s Noryamertoce
Represertante Legal v

4 Lo o dosodo onla
Solcitu

5. Aduriar una otografia actuaizada a

conmeos o denorn adjuntarios;
2. Tasa de Tramite de Via Piblica;
3 Solciud paa a Ocupacian de a Vi

Pablic
4. Fmocuvlas a culmes de la Cédula

i o 46 e rooeres
e Uso del Espacio y Via Pubica:
o EIResporsabe écrcoders

caso de ser Compaiiia, adicionalmente
adjuntar Nombramiento del

eviar peigros a os peatones y

jente;
5. Fotografia actual, a colores, del

o) £l espacio ibre para Lacuru\ir\ﬂ"
eatonal, deberd tener como mirime
meo de ancho por 2 melros 50
centimetos de ato;

lbuen estado y debidamerte ubicados

) Si se watase de wna edifcacion

5 Ganeracion de ceuca

0845 a17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

48 horas
Este tiempo podria ser
Imenor dependiendo de la
cantidad de solicitudes

e ingreser

Ciudadania en general

Direcci6n de Uso del Espacio y Via.
Publica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y
VIA PUBLICA

Departamento de Via Piblica

Area de Atencion al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via
dblica.
Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120
 Pichinche, Blogue Surocste 3, plata
aja) - correo electronico:
ﬂewapublma@guayaqull gobec - telf,
2504800 - Ex1.3034

NO

Solicitud para ocupacién
de la Via Publica

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo tramites

@
&

SOLICITUD DE PARQUEOS
PARA CLINICAS, HOSPITALES Y
HOTELES

Autorizar la ocupacion de la
via publica con parqueos.
estinados Gnicamente para
Clinicas, Hospitales y
Hoteles

Muricipal, Malecor
Balkn, esq. Blogue Noreste 1, paia
oaie):

2. Esciio digido al Director de USO
DEL ESPACIO Y ViA PUBLICA,

e crponde i Pica ¢ ot
la solcite
. Fotocopias a colores de a Cécka

1. Tasa de Tramite de Via Piblica;

2. Esciito dirigido al Director de Uso

del Espacio y Via Piblica, solicitando

el permiso para el parqueo;

3. Solicitud de ocupacion de Via
Pablica indicando el requerimiento;

4. Fotocopias a colores de la Cédula

En

y del Certficado de

caso de persona uidica,

En caso de ser
persona juridica, sdcenaimente

elmepresnar e e, o0

adjunt
«s,

amiento
et representane egal i
5. Adjntar lomcnp\asacubres dela

e Ao priec

e Voo solcari ek, En
e persona urica,

el Represertante Legal vigerie.
INOTA: Para el correspondierte.
ramite, deberd contar cona Tasa de.
b verse e oces

) serd veriicada

oo lombtons mummpe\es

1. Ingres
2. Zonificacién.

3 Revsion.

4. Aprol

5. Generacien de deuda

08h45 a17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

10 dias
Este tiempo podria ser
Ciudadania en general

Direcci6n de Uso del Espacio y Via.
Publica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y
VIA PUBLICA

Departamento de Via Publica

Area de Atencion al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via
dblica.

Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120
y Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
aja) - correo electronico:
depviapublica@guayaquil gob.ec - elf

00 - £x1.3034

NO

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo tramites
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http://bit.ly/2lh82UB#
http://bit.ly/2lh82UB#
http://bit.ly/2lh82UB#
http://bit.ly/2gpujQg#
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ML MUNICIFALIDAD.
DEGUAVAQU

1. Escrio diico al Ab. Jaime Nebot
Saaci, Akalde delcanton Guayacul,
especiicanco nimero ce ceduia de
derddad o RUC delsolcant, el o fos|
cicuacion y ocupacien de &
via pibica, gar de origen - destno y
2 Fasa i rmie an o (1 Tsa rica de v
Recautadoras Munci e |2 Solicitud indicando el requerimiento;
cics et 6005 Samane |3, Tasa de Habiltacien vgente para os
alén, esa, Bloaue Noreste 1, plania | establecimientos comerciales,
[ industrales o bodegas, de ser el caso;
Autorizar la ocupacion de la |3.Los establecimiertos comerciaes, |4, Fotocopias a colores de la Cédula § 5
i pibica, previo al permiso Cludadaniay del Ceriicaco de e Secretaria de Alcaldia
SOLICITUD DE OCUPACION DEL el uso de la PIed0 | otagion Vigente del solcitante, en ot e e ser Palacio Municipal, Pichincha 605 y NO APLICA
ESPACIO PUBLICO CON GRUAS _ |via piblica de grias ylo | VC01an solctar el permiso de caso de ser compaia, adicionalmente s 08045 a 17h00 Po b . Direccion de Uso del Espacio y Via. . Clemente Ballén, P NO APLICA
51 Contestacién a usuario mediante oficio smite | menor dependiendo dela|  Ciudadania en general c Secretaria Municipal NO Tramite sin formulario, es| ! 8 40
Y/O PLATAFORMAS SUPERIORES | plataformas superiores a 12 |\iicioa e Transio de Guayaqa, | 20iuntar LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |0 P800 TCoi0n Ao Publica correo electronico: ‘Tramite presencial
A 12 METROS DE LONGITUD metros de longitud, conforme |3 teperdn cortar con Taca ce | Representante Legal vigente; oo secretaria@guayaquil.gob.ec
alo determinado en la Habitacion vigente, la cual sera 5. Fotocopia de Matricula vigente del Gue Ing telf, 2594800 ext. 2206 - 2207
Ordenanza apicable
municipaes, o deberd agiomada: | 6. Fotocopia de la Revsion Técnica
ot fotocopia de Maticua | Vehicular vigente (RTV),
vigrte delvehicuo: . Adjurtar 7. fotocopia del Conocimiento de
{otocopia e a Revison Teenca | Etiarale 6l of L ading), de ser el
Veticuarvigete del cabezalo del |11
ien pataforma (RTV). 7. Adurtar
foacopia del Conocimierto de
Embarque (@i of Lading),de ser el
caso. Ingesar Con 7 Dias Laborables
e Artcipacion, en'a Secretaria De
(Paiacio Muricipal Pichincha 605y
Clemente Balén, Piso 2)
PRIVER PASO:
€1 regsto el sofcitante se reaizara
Sola ocasion, quen debera
ingresar os documertos que a
contasn o detalan, el e de
tencion a U cionde
uso gl Epaio Via ic
ubicada on el Palacio Mm\mpa\ w0de
goso 120y P, B
Suroeste 3, plarsa baj
Tasa de Tramie de
Via pubica en as Caias
Recautadoras Municipales (Paacio | 1. Tasa de via pblica;
iriop. Maotn 1600 Cmere 2. Sl inccando o requriment
alén, esq. Boque Noreste 1, plata | 3. Fotocopias a colores de la Cédula
Autorizar la ocupacion de la ~[52). Ciudadania y del Certficado de Area de Atenci6n al Usuario de la
via piblica, pevio al periso |2 Fornalode o de feisro e | Votacien vigente del solicianie, en 3 dias Direccion de Uso del Espacio y Via
'SOLICITUD DE OCUPACION DEL | de circulacion, del uso de la [ SOI1. el mismo que caso de ser compaia, adicionalmente | 1. Revision. . dblica
ESPACIO PUBLICO CON via publica de plataformas, | 521ar en el e adjuntar Nombramiento de 2. Sumilla del Jefe de Via Pabica. 08045 a 17000 Este tlampo podrla ser . Diteccién de Uso del Espacioy Via| 'RECCION DE USO DEL ESPACIOY | 5y, i Muricigal, call 10 de Agosto 120 a0 APLICA NO APLICA
52 Usuarios def Direccionde Uso del ¢ smite | menor dependiendo de'la|  Ciudadania en general VIAPUBLICA NO Tramite sin formulario, es| ! 7 a3
PLATAFORAS, CAMIONES camiones de hasta 12 omaciy vie Pibien (Paace, Ropesentarte Legal verte 3. Elaboracion del permiso. LUNES a VIERNES | por Tasade Tramite | Mo ior o aoyete e Piblica Departamens g v Piblica ¥ Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta Tramite presencial
HASTA 12 METROS DE LONGITUD | metros de longitud conforme |yicipa cate 10 6o Agosto 120y - de Habiltacion Vigente, la cual [4. Firma del Director e o P ) - correo electronico:
alo determinado en la incha, Bloque Suroeste 3, planta | N0 dehera adjuntaria, ya que serd Gue Ingr uewapuhnca@guayaqu.n gob.ec - telf,
Ordenanza apicable s verificada en los sistemas informaicos 03:
3. Fotocopias a cobres de la Céda | municipales;
Copia de
Votacionvigerte delsolciante, en | Embarque (Bil of Lading)
caso de ser compania, adicioramente
adurtar Nombramierso de
Representante Legal vigerse.
4. Para s establecimirtos
o
donde se reaizard a descarga de
mercaderia deberén cortar con Tasa
de Habiacion Vigent, i cial o
debera adumar, ya aue
muricipales.
SFGUNDO PASO
1. Compar i Tasa GricadoTanie
s Coas
Mm\mpa\es Pao Ml
Maecon Jemerte Balén, esq
i Norest 1. pl
2 ngresar escio irgido al Ab Jame.
Nebot Saad, Alcaide del Car
iyl esposicardo dlnmar do i
denidad o RUC del 1. Tasa unica de tramite;
Coicart, i doaciidad a 2 Solcud dcando ol ecuermirt;
reaizare, fcha y o e everso. |3, Fotocopias a colores de
Autorizar la ocupacion de la e Coteads do §
SOLICITUD DE OCUPACION DE LA |via pibica pra ealzar e .  Secretaria de Alcaldia
ViA PUBLICA PARA REALIZAR everto . Palacio Municipal, Pichincha 605 y
. Compatia, Nombramiento de Este tiempo podria ser y NO APLICA
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, ngos, dectin even\us (convencional /o comvencional)y 1. Inspecién. 08045 a 17000 Uss2.00 Direccion de Uso del Espacio y Via. Clemente Ballén, Piso 1 . NO APLICA
53 [oC0n Deorree Eventos  |ues: e e a2 Legal vigente; 5 \repece LUNES 2 VIERNES | por Tasa de Tramie | menor dependiendo dea)  Ciudadania en general P Secretaria Municipal gt NO Tramite sin formularo, es| it AT CR 153 559
4. Croquis detallado; cantidad de solcitudes
CULTURALES, EVENTOS otros, conforme a lo Unica e Tramit; secretaria@guayaquilgob.ec
B 5 Para que ingresen
SOCIALES Y OTROS determinado en la . o con T telf. 2594800 ext.2207
Ordenanza aplcable .l cual serd Vigente, la cual s
fos sitems mcmmaxms
. Adkrar otocopias acolores de fa
de Voracian Vigerte de solctant, en
ompatia, adicionaimente
adurtar Nombramierto
Represertante Legal Vi
- Rehmr s do . icacion
donde e desea reaizar ol everco
Comprar Gos Tasas 0o Tramie G
Via pubica (Tiar y Suplrte) enlas
Cas Recauiadoras (Paaco
Nuicipal, 10 de Agosto
it Teoene para
(Ocupacion de Via Pibic: (Titular y Suplente);
Creteciios et conaos el |2 Fomuarcsde ceupaion g va
iery
obienerias a vravés delporal municipa |3, Fmocumas 2 colores dela Cédula
; b Certificado de
Gt s e e o |Voacion A
para Tranites" escoger a carpeiade [ INforme Técnico favorable emitido
it s s s 5712 Deceion doUariomo, Alios 15030 dias Area de Atencicn al Usuario de la
ome Téenca mcrabe otrgad | Ordenamiento Trrorial: Este tiempo podria ser Difeceitn de Uso del Espacio y Via
Autorzar a ocupacion de a oo a recciond Urbanes 5. Camet de manipulacion de L. Ingrest menor dependiendo de la
SOLCITuD DE PERMISO OE publica para kioscos y | avai Tertorialse |alimentos (Titlar y Suplente) 2. Zonifcacion. uss2.00 cantidad de solicitudes DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y dblica
(OCUPACION PARA KIOSCOS Y » ¥ [Avalios y rderameno Terioralse ¥ supiente); 08h45 a 17h00 por Tasa de Tramite Direccion de Uso del Espacio y Via Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120 NO APLICA
54 carteilas previo a la o crtiicard en o Sistemas 6. Certificado de Salud (Titulary 3. Revsion. queingresenydelos |  Ciudadania en general VIA PUBLICA No 1 7
CARRETILLAS (PARTICULARES) P ol |Suplen 5 Ao LUNES a VIERNES | (1 para Titlary 1para | b Pabiica ; y Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta Tramite presencial
patirad N b permiso de via uplente); prot iempos de entrega po Departamento de Via Publica e Sieconce
piblica o deberd adjuriari; 7 Soli del Medidor Plania e |5 Goneracion de deuda arte del usuario cuando 4 e La0b. "
2 Fotocopias a colores de a cédas | Consumo Elécrico o Factura de se solicitan documentos lepviapublica@guayaquil gob.ec - e
de ciudadania y eriicados do Inspeccion emitido por la Empresa adicionales 0 corregidos. 2594800 - E.3034
ot ienesdol Try S | L0 i
et e oo s ahmentos| Elécrica de Guayaauil a nombre del
e, 6 oty S e e | T
8 dueo del predio
icon o ais - |entsta, Fotocotas a colors de
i HoeCrkn lmente alén | Cédulade Cludadaniaydel Cerlicado
" Piciia, Piso 1 de Votacion vigente, del propietario.;
K Caticado s e 9. Cerificados de no adeudar al
torgadopor el Mristrr oo Sos. (i e s ¥ suplente.
e T Sl
7. Adjrtar soham de\ wedtor,
Plaila e Cons rico o
Fecur o rapocoon i o
Empresa Ekcirca de Guayaquila
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ML MUNICIFALIDAD
DEGUAVAQU

T Comprar ra Tasa de Tramie da
Via Pibica:
2. La Solciue para Octpacien ce
Via Pabica, debers obteneraa aves
el poral muricipal
i o Tt e to
Jeccionar  opcion de Formuario
ara ramiesy escoge a carpet de
"via Pbica’  imprimit  sociu
1 st omer oo |1 Tasa de Trmie do Vi Piblca:
riarcon Tasa de Habitacin 2. Formularo de ocupacion de via
Lo s e
por o tare otocopias a colores de fa Cédula )
4. Informe Técnico favorable otorgado | 9€ Ciudadania y del Certificado de 15230 dias Area de Atencién al Usuario de la
por la Direccion de Urbani Votacion vigente; Este empo podria ser Direccion de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE PERMISO DE Autorizar la ocupacion de la | AValios y Ordenamiento Teriorial 4. Tas: b\a de Habilitacion Mgeme del s ve's " menurddsdp:nmelndo :e la] DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y blica
L i s de autorizaci establecimiento comercia onificacion cantidad de solicitudes
55 |OCUPACION PARA MESAS Y “’ﬁ pablica it it notarizada del iuar del predio, | 5. Informe Técnico emmdu porla evision. 08h45 a 17h00 e que ingresen y de los Ciudadania en general | Difeccion de Uso del Espacio y Via VIA PUBLICA Palacio Municipal. calle 10 de Agosto 120 NO Solicitud para ocupacién. NO APLICA 1 3
SILLAS EN LA VIA PUBLICA silas preio a1a Obencion | i paperao dl et " | Bireceion de Utbaniemo, Avalios y |4 Aprobacis LUNES & VIERNES | por Tasa de Tramite | 0 /90Ci i o0 Piblica Departamento de via Pablica y Pichincha, Bloque. Suroesle plan de la Via Publica Trémite presencial
lel permiso de via pablica nsermienso para ta iizacion del | Registro; 5. Genemc\on de deuda parte del usuario cuando ) - correo electr
espacio pdbiico (portales y aceras) o |6 Carta de Autorizacion escrita se solicitan documentos. "“"‘a““h"ca@g“aya““" @"b ec- el
el o prusdo (40 0198 iz cel roitaro dlpreci: adcionales o coregidos.
) o e oz 7. Foto actual del mobilario con el
aue e espacio a ulizarse bien 50 aprobado;
como drea pibica o prvada sea pare | 8. Certificado de No Adeudar
o este coindarte, a n nmueble de | Municipal
horzorta s requeria asi
mismo ausorzacion notarizada de los
inos dando su ap
5. Fotocopias ce céca de ciucadria,
cerificado de votacion dlsofcitarte,
vigerte, en caso e e Compatia en
<0 de ser Compali
Nombramierta el Representarte
Legal vigete
7 Acurta fotoorafa acua. a col
PRIVER PASO
onor s Tasa g Tt g Via
Pubica en as Cajas Reca
(Faico i, wlocon 16007
Clemerte Balén, esq Blogue Noreste
plrta baa), a nombre del
e PRIMER PASO:
orgrnaly copia deescito | L. Tasa de Tramite de Via Pablica
umgma " DIRECTOR BE USO DEL. z Escrito solicitando la ocupacién de.
ESPACIO Y ViA PUBLICA, fimado | un Kiosco Municipal
or ol pcionaro, enel i sl a |3, Fotocopias a colores defa Cedla
L y del Certicado de
g
s varos, arecion. | SEGUNDO PASO:
domiciliaria, nimeros de teléfonos 1. Tasa de Trémite de Via Pdbiica. Area de Atencion al Usuario de la
(comerconlycobmycomso (2. Sl pera Conpaciendelavie || Direccion de Uso del Espacio y Via
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Autorizar para kioscos clectronico del solc ablic Gblica
56 |PERMISO DE OCUPACION DE municipales previo ala dela |3. ii:fﬁ';“@em c;‘n o I e;'sm 08h45 a 17h00 Tiempo No Estimado Ciudadania en general | Pifeceion de Uso del Espacio y Via DIRECCION \?Ii L;SSLD‘; ESPACIOY | pajacio Mummpa\ calle 10 de Agosto 120 NO Solicitud para ocupacié NO APLICA 7 16
KIOSCO MUNICIPAL INSTALADO | obtencion del permiso de via. fludicac LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite e Piblica A y Pichincha, Bloque: sumesm 3 planta de la Via Piblica Tramite presencial
EN LA ViA PUBLIGA oablica de Votacion vigerte del 5. Fotocopias a colores de la Cédula (4. Aprobacién. Departamento de Via Pablica el ~ corteo electr delaVia Pablica
y del Certificado de 5. Generacion de deuda
depviapublica@guayaquil. goh ec - e,
Direccien de Uso del Espacioy Via 2504800 - Ex.30:
Piica GPanco o, 1040 |5, e anputcnce
Agosto 120 y Pichincha, Blogue
e 5 pana v 1 Centheados de Salud vigentes.
De ser favorecido en el proceso de | 8- Solicitud del Medidor o Factura de
or la Empresa
iosco muricipal deberd continuar el | Elécirica de Guayaqui
it en'a dreccién de wso del |9, Certicado de No Adeudar al
espaco y viapiblca, paralo cal | iunicipio
deberd presentr s siguieies
documentos:
SEGUNDO PASO
Trémite de
Via Piblca (Tiviar y Supere) en as
Caas Recaudadoras (Paiacio
uricinn! Mnlecin 1600y Clomerte
e e e
de Muelles y Muros, enlas Cajas. :2;’:3?5 ‘):“a"” por
Recaudadoras (Palacio SMVG, vigente al 1
Municipal, Malecon 1600y 3
Clemente Ballén, esq. Bloque de enero del ejercicio
Noreste 1, planta baja) o en el leconémico, por
ol il Calon, 1. Tasa do i de sl metro cuadrado de
amal y José Vicente Truflo): |5 Soiictug; 1 Raviicn do  Solcud or parte e ocupacion.
ey oo 1| Foospia Caula doCudatnia | st e lsy o Varader
Muclios, Moros Panilias de\ Certificado de Votacion; 2. Revision de los requisitos esrahlecmns Cincuenta por ciento
Varaderos y Cabotaje, la cual | St €5 Persona Juridica (Compania); para el registro de la muelles. (509) del SMVG,
debera ser llenada; N Nombramiento notariado del 3. Determinacion del inicio de \as vigente al 1 de enero
3 Foocopias a colores de la Repve‘semame Legal y Estatutos acnvndades del muelle, muros, parilla o del s]:mclo
cial ‘economico, 5 dias laborables (se la
Gedla de Ciudadaniay del ¢ gaberd contar cona Tasa de - Reviton de inconsisencias en'a metr neal Ge rbera | acen sonocer Emr el Municipal Caraguay-
SoLciTuD DE ReGisTROY (el para vealiar ell GlGrl o] Hasiltacién; iformacion decarad en el ormularioy en correo electénico) Wercado Municipal Caraguey Solcud de Regisro
57 |AUTORIZACION PARA MUELLES, 0! 4. De ser Persona Juridica, g requis 08h45a17h00  |Areas de Este tiempo podria ser o ! Recepcion de la Jefatura de , autorizacion para NO APLICA
MUROS, PARRILLAS, VARADEROS aulonzacmn Mualles, juntar: Nombramiento 7. Consulta de uso de suelo; S. Revisién de la Solicitud por parte del Jefe LUNES a VIERNES |recepcion: Cinco menor dependiendo Ciudadania en general Muells Mure Ing. Alexandra Sancén - correo Oficina No Muelles, Muros, Parrillas, Tramite presencial 7 16
g g uros, Pariillas, Varaderos y| %" 8. Poliza de Seguros; de Muelles y Muros Aprobacién o Negacién P P uelles y Muros electrnico: A p
Y CABOTAJE nolariado del Representante por ciento (5%) del | dela cantidad de Varaderos y Cabotaje
o egal y Esiatutos Sociales de la_ | ACuerdo Minister del Registro del muelle. marsanxm@guayaquil.gov.ec
comoan 1. Cericad del Banemér Cusrp. (. Regsiro do el poraredo MVG, vigenteal 1 | solcitudes que Teléfono: 2580206
pafia constituida, igentes; mber asistente de Muelles y Muros en el sistema de enero del ejercicio ingresen
5. Debera contar con la Tasa de 10s de Guayaqu y v
Habiltacion gente en el caso 11 Carpoa mania con informatico en caso de aprobarse y economico, por
12. Si se trtase de una consiruceién | generacion de deuda o liquidacion por el metro cuadrado.
et . con |afio o los afios de uso del muelle.(esta Puentes de
comerciales. a cuaserd. el respectivo permiso de Consiruccion, |Liguidacion es anual penetracion y
o s 1o Remodelacion u Obra Menor, otorgad |7 Notificacién automatica de respuesta al Dlataformas: Cuatro
fiyge por la Direccion de Urbanismo, solicitante. o clonte (306 el -
o Planos de 1 nsgacones | Valio3 Y Ordenamiento Trrora SMVG, vigente al 1
utilizarse (lmplanlacmn general); de enero del ejercicio
7.5i se tratase de ur econémico, por
consinucitn nuewa o edstens, metro cuadrado de
|deberan cumplir con el ocupacion.
respectivo permiso de Muros: Gincuenta
REGISTRO DE LA T Tasa ge vamie de Ml PRIVER PASO
asa de wamite de Mueles.
EMBARCACION A CUMPLIRSE |2 Soiiitud dirgida al Director de la US82.00 por Tasa
POR PARTE DEL ARMADOR (DUEVP) Direccion de Uso del Espacio
1. Comprar una Tasa de Trémite |y Via Pablica a través del formulario de
e Muelles enlas Cajas Registo de Embarcacion en el Muelle
Recaudadoras (Palacio Municipal Caraguay. Embarcaciones de
Municipal, Malecn 1600 y 3. Fotocopias a colores de la Cédula hasta 35 metros de
Clemente Ballén, esq, Bloque | de Ciudadania y del certificado de eslora pagaran
eir o s s VOESe 1 plartabpoencl Vot vgerte gl st o 05150 pr
de carga y descarga, atraque| . i metro de eslora o
¥ desatiaque, amacenaje, ¥ 7956 Vicen® Tolo) deberd adjuntar Nombramiento del 1 poiion de la Solicitud por parte del raccion de dia;
2. Adjuntar la Solcitud de Representante Legal vigente y
transito de pasajeros y otros | Administrador del Muelle Caraguay Embarcaciones
Regisio de Embacacén la | Constuiin do a Compatia.
que efectuen embarcaciones | ReUSU0 de Embarcacion fa s s e (Revision de los requisitos establecidos para mayores a 35 " ’
que realizan senicio ~de| TR S IS eg‘m Unico de Cu"mmyem el registro de la embarcacion Aprobacién o metros de eslora stalacion Muelle Municipal Caraguay-
cabotaje hacia y desde la| dmm;:facm el Muslle m Negacin del Registro de la embarcacion). pagaran USD$ 4,20 Calle 'Zob’\\fsycaal:ec K junto al — o o APLICA
SOLICITUD DE REGISTRO DE Isla Puna, Islas Galapagos y| 2. Determinacion del inicio de la actividad . Mercado Municipal Caraguay Solicitud de registro de
58 |EMBARCACION EN EL MUELLE cualquier otro destino fluvial gu;lc\pa\ C?Ilaguay (Ca\:e 5. Pem\lsoyde operaciones de la de la embarcacion. LUO,\?Q;S -?/};;(LGES por metro de eslora 24 horas Ciudadania en general Recepclbr:‘de la Jefatura de Ing. Alexandra Sancan - correo Oficina NO embarcacion en el . éNO APLICA . No hubo tramites 27
MUNICIPAL o matimo que se copare( Y Cale Ko d - (embaeaetn, s et |5 RetiSIode l embarcaionen el sitema a diaio o faccion de Muelles y Muros | ciecrenico “Muelle Municipal | TTAMRe presencia este mes
en ol o, También reguen| /6200 Muniopal Caraey). 6 Cronograr informaico en caso de aprobarsey o mersamm@guayaqui. gov.ec
o1 atraque y permanencia %l ge a Céduia de Ciudadania y el | 7. Requerimientos de espacio cién de deuda por el nimero de dias que hacen ol senido Teléfono: 2580206
bensicas, e insiuciones Votacion vigente |8, Certficado de No Adeudar a) 4 Notifcacion automéica de respuesta al de transporte de
de con‘!m 4| de! solicitante, en caso de ser Gobiemo Auténomo Descentralizado solicitante.
Compafiia, adicionalmente | Municipal de Guayaquill. carga y pasajeros
o zadas por s Autorided hacia y desde fa Isla
oo 9. Copia de Péiiza de Seguro vigente a e
sobre la embarcacion. Pund, pagaran una
10. Suscripcion de un Acta de tasa diaria de USD$
ao | Compromiso por parte del amador. 15,36 por atrague
Eotuton Socides wgenes. | SEGUNDO PASG, hasta un maximo de
oo (306) e, [ oPERACIONES N £ MUELLE S5 horas pasao de
e aouaizade este tiempo pagaran
serd verificado en 05 sistemas MUNICIPAL CARAGUAY na ta5a. gl por
les; el utilicen las
usuario no tendré que realizar | instalaciones del Muelle Municipal f:g:fi Iluurvisw
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ML MUNICIES
I GUAVA

DECLARACION PARA EL PAGO
DEL IMPUESTO AL JUEGO

Trémite para el pago de
Impuesto al Juego (Vesas
de Billar, Juegos
electronicos, y otros)

1. Solicita el Formulario

Recepcion de la Jefatura de
Salas de Juegos, Muelles y
Muros (instalacion del Muelle

Mercado Municipal Caraguay), la
cual deberd ser egistrada.
También la puede descargar
dando clic en el link:

2. Fotocopias a colores de

la Cédula de Ciudadania y del
Certiicado de Votacion del
solctant, vgenis:

3.e ser Per

notariado del Representante
Legal, vigente;

4. Debera contar con la Tasa de
Habilitacion vigente en el caso
de establecimientos
comerciales, la cual serd

1. Formulario;

2. Fotocopias a colores de la Cédula
de Ciudadania y del Certificado de
Votacion vigentes,

i es Persona Juridica (Compafia),
adicionalmente debera presentar:
Nomramlento notrado del

verificada en los sistemas informaticos

municipales. NO DEBERA

ADJUNTARLA;

5. Deberé contar con [a Tasa de

Habilitacion vigente, la cual sera

vriicada e os sistemas niom dcos
A

s sistemas.
informaticos municipales. NO
DEBERA ADJUNTARLA;

5. Debera contar con la Patente
Municipal, la cual ser veriicada
en los sistemas informaticos
municipales. NO DEBER;
ADJUNTARLA;

6. Entregar la documentacion en
una carpeta manila con vincha

ADJUNTARLA
6. Carpeta manila con vincha

1. Revision de la Solicitud por parte del
Asistente de Muelles y Muros.
2. Revision de los requisitos establecidos
para el registro de impuesto al juego.
Determinaci6n del inicio de las
otk dela Sala de Jueges

n de inconsistencias en la
informacion decirada en o formulario y en
los requisitos.

5. Revision de la Solicitud ol pare det dte
de Salas de Juegos, Muelles

Aorobect o Negeidn el el o

o noreso de datos por parte el asistente
de Muelles y Muros en el sistema.
informatico en caso de aprobarse
generacion de deuda o liquidacion por el
afio o los afios de uso de la Sala Juegos,
(esta Liquidacion es anual)

7. Notificacion automética de respuesta al
solcitante.

0845 a 17h00
LUNES a VIERNES

Art. 5. 2. En locales
o establecimientos
donde funcionaren
juegos accionados
mediante monedas,
ficha o boletas, el
impuesto anual se lo
alculara
exclusivamente
sobre las maquinas
instaladas, 1
impuesto anual por
cada unidad
instalada es de
sesenta por ciento
(60%) del salario
minimo vital vigente.

Inmediato

Ciudadania en general

Jefatura de Salas de Juegos,
Muelles y Muros / Cajas
Recaudadoras / Camal
Municipal

instalacion del Muelle Municipal
Caraguay, Calle Robles y Calle K,
junto al Mercado Municipal Caraguay /
Palacio Municipal, Malec6n 1600 y
Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste
1, planta baja / Callejon Camal y José
Vicente Truiilo - Ing. Alexandra
Sancn - correo electronico:
marsanxm@guayaquil gov.ec;
Walter Aguirre O. - correo electronico
walaguao@guayaqui. gov.ec -
Teléfono: 2580206

@

Oficina

NO

Declaraci6n para el pago

del Impuesto al Juego

NO APLICA
Trémite presencial

2
8

SOLICITUD DE PETICIONES DE
PERSONAS NATURALES y
JURIDICAS, Y EMPRESAS
PUBLICAS PARA LA INSPECCION
PREVIO OBTENCION DEL
PERMISO MUNICIPAL

Este tramite sirve para
verificar qué tipo de trabajo
se requiere ejecutar y en qué
condiciones que se
encuentra el area a
intervenir, esto es la rotura,
de aceras o calles para la
instalaci6n o reparacion de la
infraestructura existente.

1. Adquirir una Tasa Unica de

Trémite y anexarla a la peticion,
a excepcion de las empresas
Interagua, Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones y
Eléctrica de Guayaquil

Copia de cédula, direccion exacta del
area a intervenir, # teléfono.
convencional ylo celular

1. Se registra el nombre del ciudadano o
empresa que consta en la peticion:

2. Se revisa la solicitud;

3. Si hay direcciones incompletas, se
contacta con el usuario o empresa, para
informarle del particular a fin de que proceda
car  fomatinconcta e poer
realizar a inspeccion al sitio de

'+ Se realza forme para ologar permiso
municipal,

0900 a 16h30
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

15 dias Laborables

Ciudadania en general

Unidad Control de Obras

Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10
de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso
Sr. Juan Amao B. - correo electronico:
juaarnjb@guayaquil gov.ec

Telf. 2504-800 - Ext.2427

Ventanilla sin
Palacio Mumcnpa\ Pichincha 613 y 10
josto - 4to piso

NO

Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

ATENCION A PETICIONES DE
USUARIOS

Este tramite sinve para
informar verbal y por escrito
a los usuarios sobre
peticiones de arreglos y de
obras que han solicitado

en esta forma tengan
conocimiento del avance de
su peticion y asi conocer el
estado en el que se
encuentra su peticion

para beneficio de su sector, y pet

1. Adauirir una Tasa de tramite
administrativo;

2. Elaboracion del oficio de
ticion;

3. Adjuntar copia de cedula del
peticionario;

4. Ingreso de la solicitud en la
ventanilla de recepcion

1. Tasa de Tramite;

2. Oficio de peticion;

3. Fotocopia de Cedula de ciudadania
y teléfono de contacto

1 Seregsma sl oflo dapetsién,
2. Se derivala peticion al supenvisor para
e reaice I inspeccién conespondieme:
2S¢ ltora ol nforme,

4. Se remile el informe  la Direccion de
Obras Publicas;
5. La Direccion de Obras Publicas remite
informe a la Alcaldia;
6. Se entrega la respuesta del informe al
Usuario.

09h00 a12h30 y
13h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

15 dias Laborables.

Ciudadania en general

Jefatura de la Unidad de
Estudios y Programacion

Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10
de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso

Por Ventanilla
Sr. Ener Parrales - correo electrénico:
eneparma@guayaqui. gov.ec
Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422,
2423y 2419

NO

Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

2
B

ATENCION DE OFICIOS DE
FISCALIA (ACCIDENTES)

Este tramite sirve para
informar sobre los dafios a
bienes municipales que se
hayan cometido por
accidentes de transito u otros

1. Recepcion del oficio de la

Fiscalia;

2. Realizar la inspeccion en el

sitio del accidente;

3. Elaborar el informe del dafio y
calculo del costo;

' Romir ol mforme de daros a

Ia fiscalia

1. Oficio de la Fiscalia

1. Se registra el oficio de la fiscalia;

2. Se derivala peticion al supervisor para
que realice la inspeccion correspondiente;
3.Se elabora el informe;

4. Se remite el informe a la Fiscalia

09h00 a12h30 y
13h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Sin Costo

3 dias Laborables

Ciudadania en general

Jefatura de la Unidad de
Estudios y Programacion

Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10
de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso

Por Ventanilla
Sr. Ener Parrales - correo electrénico:
eneparma@guayaqui. gov.ec
Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422,
2423y 2419

NO

Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

ATENCION A PETICIONES DE LOS
URBANIZADORES

Este tramite siva para
revisar y aprobar los
documentos técnicos que
presentan los urbanizadores.
y aprobar el costo de las
Viviendas; ademas de
fiscalizar y determinar el
avance de las obras

1. Recepcion de oficio,
documentos técnicos y planos
remitidos de la DUOT;

2. Revisar la documentacion
técnica;

3. Realizar inspecciones en las
Urbanizaciones;

4. Elaborar informe con la
aprobacion correspondiente;

5. Remitir informe a la DUOT

1. Oficio de la DUOT con los.
documentos técnicos

1. Se registra el oficio de la DUOT;
2. Se derivala peticion al supenvisor de
Urbanizaciones para que realice la revisién,
inspeccion y aprobacion correspondiente;
3.Se elabora el informe,

4. Se remite el informe a la DUOT

09h00 a12h30 y
13h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Sin Costo

10 dias Laborables.

Personas Naturales y
Juridicas

Jefatura de la Unidad de
Estudios y Programacion

Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10
de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso

Por Ventanilla
Sr. Ener Parrales - correo electrénico:
eneparma@guayaquil. gov.ec
Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422,
2423y 2419

NO

Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

3
2

SOLICITUD DENUNCIA
NOVEDADES PRESENTADAS POR
MORADORES

Este tramite sirve para
realizar un requerimiento de
obra ylo una denuncia de
novedades que se presenten
en los diversos sectores de
la ciudad.

1. Adauirir una Tasa Unica de

Trémite para Obras Pablicas;
2. Entregar por escrito la
denuncia o requerimiento;

1. Tasa de Tramite;
(Ventanillas ubicadas en la calle
Clemente Ballén)

2. Carta;

1.8e asigna un namero de registro a la
comunicacion presentada;

2. Se revisa la solicitud y Ia documentacion;
3. Si hay obsenvaciones, se detiene el
wémite, se localiza al ciudadano para
informarle del partcular a fin de que proceda
a subsanar o completar la documentaci6n;

4 Se ngrean os daos en el ssiema de
coresponde

5.Se mgvesa ala Direccion parareisiony
derivacion;

6. Se registra en el sistema de
comespondencia a qué funcionario fue
asignada para su atencion y se remite
mediante cuademos de registro;

0900 a 16h30
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

8 dias

Ciudadania en general

Jefatura Administrativa
y demas areas de Obras
Publicas que se relacionan
con la atencion de la
solicitud presentada.

Palacio Mummpal Pichincha 615 y 10
de A
Te\efunu zsgAsuu ext. 2417-2415

Ventanilla de 0O.PP.
(Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10
de Agosto, 410 piso) -

Sra. Ana Mazzini - correo electrénico:
anamazlz@guayaquil.gov.ec -
Tell. 2594800 Ext.2417

NO

NO APLI
Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

a7

2
&

ATENCION AL USUARIO

La Unidad atiende peticiones
de usuarios por dafios en
obra civil (roturas en aceras,

Direccion de Obras Publicas.

Mediante oficio dirgido al
Director de 0O PP, adjuntar Tasal
e Tramite Administrativo, el
ciudadano ingresara. por
ventanilla el equerimiento. £ un
lapso de 5 a 7 dias laborables
oblendré respuesta a su peticion.

1. Tasa de Tramite Administrativo
2.0ficio_dirigido al Director de OO PP
yio Director de la Unidad Ejecutora
Lotes con Senvicios

1.-Reconocimiento e Inspeccion del sector
ainterventr

- Informe- dirigido al Director de OO PP del
recorido de obra.
3.- Informe dirigido al Sr. Alcalde.
.- Autorizacion del Sr. Alcalde para la
ejecucion del requerimiento

0900 a 17h00
LUNES a VIERNES

Uss2
por Tasa de Tramite
Administrativo

5a7 dias laborables

de viviendas
en l0s planes
habitacionales

Unidad Ejecutora Lotes con
Servicios (OO PP)
Personal Técnico de la
Unidad Ejecutora Lotes con

rvicios

Direccion de 0O PP

Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10
de Agosto, 410. Piso

Ing. Kleber Lizano Vidal - correo
electrénico: Kielizv@guayaquil.gob.ec
Telf.: 2594800 - EXt. 3428

Oficina

NO

NO APLI
Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

ATENCION DE LOS
DE

Solucionar y mejorar los
alumbrado

ALUMBRADO SOLICITADOS POR
LOS CIUDADANOS, MEDIANTE
LLAMADAS TELEFONICAS Y POR
OFICIOS

solicitados por e cuindan

le zonas regeneradas y de
parques construidos por la
M. 1. Municipalidad de
Guayaquil

Mediante llamadas telefonicas u
oficios.

Mediante llamadas telefonicas u oficios

1. Registro de oficios y llamadas de
usuarios (Direccion y Teléfonos)

2. Ingresar informacion al sistema

3. Enviar el requerimiento al Contratista
Municipal o cuadilla asignado al sector

4. Hacer seguimiento al requerimiento para
confirmar si ha sido atendido.

08h30 a17h00
LUNES a VIERNES

SIN COSTO

Dependiendo del
requerimiento

Ciudadania en general

JEFATURA DE OBRAS
ELECTRICAS

Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10
josto, 4to.Piso
Telf: 2594800 - Exts. 2418 y 2444

Palacio Municipal, Pichincha 513 y10
ficina 4to. i
Ménica Quqano Malamoms correo

monqmam@guayaquu.gav.ec
Telf: 2594800 - Exts. 2418 y 2444

NO

NO APLI
Tramite sin formulario

NO APLICA
Tramite presencial

300

2.560

°
4

SOLICITUD DENUNCIA
NOVEDADES PRESENTADAS POR
MORADORES

Este tramite sirve para
realizar un requerimiento de
obra ylo una denuncia de
novedades que se presenten
en los diversos sectores de
la ciudad.

1.- Adquirir una Tasa Unica de
Trémite para Obras Pablicas;
2. Entregar por escrito la.
denuncia o requerimiento.

1.- Tasa de Trémite; (ventanillas
ubicadas en la calle Clemente Ballén);
2. Carta

1.- Se asigna un nimero de registro a la
comunicacion presentada.

2. Se revisa la solicitud y la documentacion
3.- Si hay obsenvaciones, se detiene el
ramite, se localiza al ciudadano para
informarle del partcular a fin de que proceda
a subsanar o completar la documentacién
.- Se ingresan los datos en el sistema de
comrespondencia.

5.- Se ingresa a la Direcci6n para revisiony
derivacion.

6.- Se registra en el sistema de.
comespondencia a que funcionario fue
asignada para su atencion y se remite
mediante cuademos de registro,

0900 a 16h30
LUNES a VIERNES

5$2.00
por Tasa de Tramite

30 dias Laborables

Ciudadania en general

Unidad CAF-BEDE

Palacio Mummpal Pichincha 615 y 10
de Agosto, 410, piso

Ventanilla de 00.PP.MM.
Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10
Agosto, 4to. Piso
Sra. Ana Mazzini - correo electr6nico:
anamazlz@guayaquil gov.ec
Telf.: 2594800 - EXt. 2417

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario

NO APLICA
Tramite presencial

ATENCION MEDICA Y
(ODONTOLOGICA EN CLINICAS
MOVILES Y DISPENSARIOS
MUNICIPALES

Atencion gratuita de salud a
pacientes que requieran
atencion medica u
odontolégica

Acercarse a la Clinica Movil o
Dispensario Médico a las 08h00
del dia que se requiera la
atencion

Cedula de identidad, original

1. Se recepta la Cédula de Identidad;

2 Se bre Hisor Cinia i fpacente
por primera ocasién, o se busca en

archo istona cinica i f pacene es

subsect

352 Nama portumo de llegada, excepto

casos de emergencia

08h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

08h00 a 14h00
SABADOS

Gratuito

El Paciente es
atendido el mismo
que acude a la Unidad

de Salud

Ciudadania en general.
Personas de la Tercera
Edad y Emergencias,
tienen prioridad

Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los diferentes
sectores periurbanos de la
ciudad y Dispensarios Médicos
que se encuentran en el
Mercado Artesanal (Loja y
Baquerizo Moreno), Caja de
Rastro (CAMAL - Barrio Cuba),
Dispensario de Pequefia
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de

c

hupbitlyi2ggLi2M

Enlas Clinicas Moviles y Dispensario
Médicos Municipales

NO

NO APLI
“Tramite sin formulario

NO APLICA
Tramite presencial

43.914
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M
DEGUAVAQUI

Atencion gratuita de salud a

1. Se recepta la Cédula de Identidad;
2. Se abre Historia Clinica si el paciente
acude por primera ocasion o se busca en

08h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Emergencias y
personas que acuden
por primera vez, se
atienden el mismo

Ciudadania en general

Centro de Salud ZUMAR

Centro de Salud ZUMAR

69 | Apon o eNTROS D [Pacientes que requieran | Acercarse al Cento de Saluda | sgauia de identidad, o gl archivo historia clinica si el paciente es. Gratuito que a;”:;’;‘:' dce""" Personas de la Tercera | Bastion Popular entre la Lera. y hi1p/200.4909URO Bastion Popular entre la Lera. y 2da. No NO APLICA NO APLICA 2070 27430
e atencion médica u subsecuente. ) 08h00 2 14h00 o . Edad y Emergencias, 2, frente al Plan hitorligoo.QUSQOURO Etapa, frente al Plan Habitacional Tramite sin formulario | Tramite presencial
odortoldgica 3.5e le asignara hora y médico para la 0 tienen prioridad Habitacional Mucho Lote Mucho Lote
iy SABADOS subsecuentes son
2 Emergencias tienen prioidad citados, dependiendo
de la patologiay su
estado de salud.
Emergencias y
1. Se recepta la Cédula de identidad: personas que acuden
2.Se abre Histora Ciiica s el paciente por primera vez, s
acude por primera ocasion o se busca en i
ATENCION MEDICA ¥ tencion ratita de saud a - achiv histon cinica 1l pacente 85 | Lo p e e o Cidadania e genera o ro o s
ODONTOLOGICA acientes que requieran | Acercarse al Hospital del Dia a subsecuene. ersonas de la Tercera ’ '
70 |ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES | aencion médica o onoo Cédula de dentdad, original 3. 1ol ot sl e Gratuito de Salud Edad y Emergencias, Hospitales del Dia olacoaligi En Hospitales del Dia No Tramite sin formulario | Tramite presencial 14319 96564
DELDIA odotolsgica interconsuta se fa rec 08100 a 14h00 Pacientes tienen prioridad
o Se o asignar horay médico parala SABADOS subsecuentes son
atencion citados, dependiendo
5. Emergencias tienen priordad de la patologiay su
estado de salud.
Hospital de Kartédromo
Guasmo Norte, Coop. Lro. de Mayo
Emergenciasy Independiente;
animes e acuden Hospia e b sla Trniaria
1. Se receptala Cédma ue Identidad del 08h00 a 16h00 atienden el mismo dia 'soo‘p M;msenor weonidad Proafi,
1. Se debe presentar el dueiio de la a ente a Trinipuerto;
o |propiemio dela masc que acuden ala En Consultorios Veterinarios de los
71 |ATENCION VETERNARIAEN Atencion gratita a las Acercarse i Hospialdel Dia [ Mescotscon cédulade cudadanie, | e uve itonia i delamascora | UNES aVIERNES Sratuito Unidad de Salud. Ciudadanta on general | HOSPiales del Diay Centros de ::\f:‘;al'a"ce:'c's"e 2 Hospitales del Dia de Kartodromo, o NO APLICA soss 13930
T o SaLuD. Mascotas Ias 08h00 S ascota es un perro, debe | oEmMa 08100 2 1400 Mascotas Salud o g y Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria Trémite sin formulario | Tramite presencial
3.5e llama por umo de llegada, excepto subsecuentes son ospital Jacobo y Maria Elena | giena Ratinof, Centro de Salud Fertisal
Hlevrlo con bozal; SABADOS Ratinoff :
casos de emergencia citadas dependiendo la
patologia, tratamiento Boliviay la Bava.
Eopecilizado y estado Centro de Salud Fertisa
et Fertisa, Coop. ANora le toca al Pueblo
Atencion Veterinaria:
hitp:/bit ly/2hepVam
T Laboratorio Clinico
Hospitales del Dia Angel
Felcisimo Rojas, Samuel
1 Cédua de cudadania L Aol e de Secretrade Hospal | Ratinof, Jacobo y Maria Elena LhgoraToR0 | LasoraToRi0
Atencion en eximenes |2 Soliitud de interconsuita e una ~ |3°1 012 las 07h30: UNES R VIERNES Ciudadania en general que |Ratinoff, Kartodromo, Trinitaria CLINICO: 2.796
EXAMENES DE LABORATORIO | opoializados solicitados | ACOrCarse al drea de Secretaria [ L/ vie jica Municipal; 2 Presentarla solicitud de Exémenes. LUNES avI Depende del casoy | acude aconsultaen las |2. Rayos X: Centro de Salud Secretaria de Hospitales que ofrecen NO APLICA
72 [CUNICO, RAYOS X, ECOGRAFIA Y (CPFRCAi00 St el Hospial gl Diaalas 070 | IR FUER | Wedicos confmay et del Méatco Gratuito e e oo ol in I 200R ML © Hospiales NO T iR o | Tranre i | RAYOS X: 229
AGRAFIA porlosm o e e e anin 5 S ARG i st 08100 2 14h00 o dados doSaud |[ZUWAR. g E ECOGRAFIA 331 | ECOGRAFIA: 1767
salud del Municipio de Guayaquil | ;:Ef:;:;:l::ga? denida; SABADOS e heiomm s MAMOGRAFIA: 0 | MAMOGRAFIA: 238
4. Mamograffas: Hospital
Samuel Ratinofty Jacoboy
Maria Elena Rafinoft
Gficina de Coordinadores de a
Direccion de Salud e Higiene
1. Peicien escrita mediante Oficio ) Edifcio Martin Avilés - antiguo Hotel )
) dirigido al Dr. Emesto Rumem Toro,  [1. Oficio o Peticion verbal es conocida por el Crillon, Clemente Ballén 211 y Directamente en Oficinas de la FUMIGACION: 0 FUMIGACION:
73 [sERvIcio bE FuMGAcIoN ¥ [Eliminacion de Mosquitos y | Mediante Oficio o peticion verbal | Director de Salud e Higien Coordinador de la Campafia de Fumigacion | ggn30 5 16h00 X ; . Pichincha, Piso 1. Direcci6n de Salud e Higiene O APLICA
DESRATIZACION Ratas enla s e Drecin |2 Tus o Tamio Mol Cesratzacion LUNES a VIERNES | por Tasade Tramite | U@ semana Cludadanfa en general | Direccion de Salud e Higlene | 1y, 3oy 1 ama p., Coordinador de  |Clemente Ballén 211 entre Pichinchay No Trémite sin formulario | Tramite presencial | DESRATIZACION: ;
de Salud e Higiene 3. Fotocopias a colores de Ia cédula de | 2. Se i fecha de intervencion u operacion -, Coordi DESRATIZACION:
Siudadania y delcertifead de votacion | sootaa Salud - correo electronico Pedro Carbo, Primer Piso. 158560 el
Vigente johlampp@guayaguil.gov.ec
Teléfono 042594800 - Ext. 3317
Baquerizo Moreno y Juan Montalvo
1 Soltar al Director de Obras |1 < iie i pirocorge |1+ ¢ ISt a solictud el nimero el (Mercado Artesanal)
Biblcas e | Gves iiene nombrs Gl iudadano e solciaa Tecndlogo Welingion Laia z0uer00-| yenianita do obras Pubicas . NoAPLCA
irector De Obras Piblicas nformacion:
74 [3oNE EeD DF VIDEOS OE Videos de Tuneles autoriza ala Unidad de Taneles |2 Ofc de Tineles dando atencion a. |5 4 pieccion de Obras Pablicas dispone a| | Sen20 2 17000 Gratuito 3 dias Laborables | Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaquil.gov.ec; (Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO Tramite sin fomulario, es| - NO APLICA No hubo trmites 5
ELES Ia entrega de los videos; lo soliciade. Ia Unidad de Taneles dar atencion a lo LUNES a VIERNES Willy Joseé Del Rosario Gonzalez - fo Agosto, 4o piso) - a Trémite presencial este mes
3. La Unidad de Taneles da solcitado, correo electronico; Telf. 2594800 Ext. 2417
atencion a solicitado. 3. Tramite finalizado idelig @guayaqui gov.ec
Telf. 2560370 Unidad de Taneles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pcinche,Blogue Suoese 3. planta
1. Se registra la peicion en el sistema baja
OBTENCIONDE COPS |, o 1 1500 Timi e oo Jessia Carel - coro dectrnic:
o s on las Cajas Recaudadoras: 2. | 1. Carta de peticion: 2. Se emite oficio diigido a la Direccion CIUDADANIA EN jescarbm@guayaqui. govec;
ADIUDICACIONES: Ingresar a cara de peticion en (2. Tasa de Tramite: |unicipal que e corresponda para que tome | 091100 a 16h30 852,00 ) Sen Areade recepcion de |Silvia Pefa - correo electronico: NO APLICA NO APLICA
75 |coPias CERTIFICADAS e 2as, |12 Ventanilas de a Secretaria (3. Fotocopia de cédula de ciudadania yIa accion pertinente sobre a misma: Lonpenviemats | oor Tes s 15 dias laborables [ SENCRAL goviec; OFICINA No Tramite sin formulario, es| 1 NO ’ 36 188
p - |Municipal (deberd registrar | certicado de votacion, vigente Se espera respuesta de dicha Direccion; a por Tasa de Tramite p de Secretaria Municipal |Norma Moiina - correo electrénico: a ramite presencial
REGLAMENTOS, OFICI0S, | M PUBLICAS Y PRIVADAS
oS, Atae’:  [nimeros de teléfono y correo 1. Se lbora ofiodo espuesta normoke@guayaqul gov ec;
MEMORANDOS electronico) Se comunica con el ciudadano para que Emesto Rodrigues - corteo
ree s respuesi Clecutnico
emrodeb@guayaquilgov.ec
Teléfono:_(04) 2594800 - Ext. 2236
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1. Se registra la peticién en el sistema ;::‘"C"a‘ Blogue Suroeste 3, planta
automaizado de Corespondencia;
TR e |1 comprr Tsace e B o vty s Bion Jessica Carel - coro dectrnic:
o, £G0 OE |en as Cajas Recaudadoras; 2. | 1. Carta de peicion: Hunipa que e corspondapaa ue ome jescarbm@guayaqui. govec;
TRANSCURRI Ingresar a cata de peticien en |2, Tasa de Tramite; | accion pertnente sobre fa misma: 09h00 & 1630 ) CIUDADANIA EN Area de recepcion de |Silvia Pefa - correo electronico: PLICA NO APLICA
76 |PATRIMONIO FAMILIAR e IO DE Ias ventanilas de 1 Secretara |3 Fotocopa do cédula dociudacaniay 3. So espera eapuesta de dicha Oneccion: LUNECRVIEES | por Tosa e amie | 15 dias aborables | SEOACAN goviec; OFICINA No Tramite sin formulario, es | 18 APLICA 197 1125
O D e | Municipal (deberd registar | crtficado de votacion, vigente . £l omodent ngresa  Concioprasu de Secretaria Municipal |Norma Moiina - correo electrénico: a
DE LA PROPIEDAD Emesto Rodriguez - correo
& S commen con ¢ hudadons par que Coemnice
retire su respuesta emrodeb@guayaquilgov.ec
Teléfono:(04) 2594800 - Ext. 2236
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1. Se regista a peticion en el sistema ;::‘"C"a‘ Blogue Suroeste 3, planta
UNA VEZ CUMPLIDOS LOS | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite 2.5e emite oficio dirgido a la Direccion Jessica Cafriel - correo electrénico:
PAGOS DE LOS on las Cajas Recaudadoras: 2. | 1. Carta de peticion: Municipal que le corresponda para que tome e o jescarbm@guayagu goec
(CONVENIOS DE PAGO POR | Ingresar a carta de peticion en | 2. Tasa de Tramite: Ia accion pertinente sobre fa misma; rea de recepcion de ivia Pefia - correo electronico:
77 |CANCELACION DE HIPOTECA | COMPRA DE TERRENOS  las Ventanilas de la Secetaia 3. Fotocopia d cédua de ciudadaniay [3. Se espera respuesia de dicha Direccion: | | 29100 16700 | 1S$2.00, 15 dias laborables | SIUOADANIAEN govec; OFICINA No Tidmite sin formulario, es| 1 NO APLICA 4 16
MUNICIPALES, SE Municipal (debera registar | certficado de votacien, vigente 4. El expediente ingresa a Concejo para su a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal |Norma Moiina - correo electrénico: ramite presencial
PROCEDE CONESTE | nimeros de teléfono y correo respectiva aprobacio. nomolkc@guayaguilgov.ec;
electténico) 5. Se elabora oficio de respuesta; Emesto Rodrigues - corteo
6. Se comunica con el ciudadano para que Ceconice:
retie su respuesta emrodeb@guayaquilgov.ec
Teléfono:_(04) 2504800 - Ext. 2236
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1. Se registra la peticion en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramite automaizado de Cortespondencia; Jessica Carriel - correo electrénico:
Solciud de Inspecciona |en las Cajas Recaudadoras: 2. |1. Carta de petiion; 2. Tasa de 2.5¢ emite oficio dirgido a la Direccion e o escarbm@guayagui go.ec o APLICA
precios que s Ingresar a carta de petcien en | Tramite; 3. Foocopia de cédulade | Municipal que le corresponda para que tome rea de recepcion de ivia Pefia - correo electronico:
78 | NSPECCION PARA LEGALIZACION | o previoa | Ias Ventanillas de la Secretaria | ciudadania y certicado de votacién, | Ia accion pertinente sobre la misma: 09h00 2 16h30 Uss200. 15 dias laborables | SIUDADANIA EN ; OFICINA No Tramite sin fomulario, es|  NO APLICA 75 239
DE TIERRA Legalizacion del mismo en la | Monicipa (deberd registrar gente 3o espraespusia d iha Diceion; LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL de Secretaria Municipal [ Norma Molina - correo elecirénico: con carta Trémite presenciel
Direccion de Terrenos. nimeros de teléfono y correo 4. Se elabora ofcio de respues nomolke@guayaguilgov.ec;
electténico) 5 e comunea con e hudadens par e Emesto Rodrigues - corteo
retire su respuesta, Cecronice:
emrodeb@guayaquil gov.ec
Teléfono:_(04) 2504800 - Ext. 2236
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1 Se regisuaa petcen en i sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramite automaizado de Corespondencia; Jessica Carriel - correo electrénico:
Denuncias varias (problemas |en las Cajas Recaudadoras; 2. | 1. Carta de peticion; 2. Se emite oficio dirigido a la Direccion CIUDADANIA EN jlescarbm@guayaquil.gov.ec;
en lavia piblica. Ingresar a carta de petcién en | 2. Tasa de Tramite Municipal que le corespondia para que tome | o1 00 101 uss2 CENErAL Area de recepcion de |Silvia Pefa - correo electronico: NO APLICA 0 APLICA
79 |oEnUNCIAS contaminacion ambiental, | Ias Ventanillas de la Secretaria | 3. Fotocopia de céchla de ciudadania y | accion pertinente sobre fa misma: O e o 15 dias laborables [ OENERAL : OFICINA NO Tramite sin formulario, es| ! ‘ 1 80
mal uso de los senicios 3. Se espera respuesta de dicha Direccion; | “UNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite NSTITUCIONE de Secretara Municipal [ Norma Molina - correo elecirénico: con carta ramite presencial

pablicos, etc.)

Municipal (debera registrar
nimeros de teléfono y correo
electronico)

certificado de votacion, vigente

4. Se elabora oficio de respuesta;
5. Se comunica con el ciudadano para que
reire su respuesta.

PUBLICAS Y PRIVADAS

normolkc@guayaquil.gov.ec;
Enesto Rodriguez - correo
electrénico:
ernrodeb@guayaquil. gov.ec
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2236
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ML MUNICIPAL
DEGUAVAQ

'SOLICITUDES VARIAS: PERMISOS
DE OCUPACION DE ViA PUBLICA

Solcitudes para la ocupacién
de la via pablica (Bingos,

1. Comprar 1 Tasa de Trémite
en las Cajas Recaudadoras: 2.
Ingresar la carta de peticion en

1 Cartade potcion:
2. Tasa de Tr

1. Se registra la peticion en el sistema

2. Se emite oficio dirigido ala Direccion
Municipal que le corresponda para que tome

0900 a 16h30

CIUDADANIA EN
GENERAL,

Area de recepcion de

Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
baja

i
Jessica Carriel - correo electr6nico:
jescarbm@guayaquil. gov.ec;
Silvia Pefia - correo electronico:

NO APLICA

PLICA

0 A
80 los Ventanilas de i Secretara. |3 Fotocopa de céduia do ciudadaniay 1 accon perinents sebre amma: 00 15 dias laborables OFiCINA NO Tramite sin formulario, es| ] 170 406
fencos cemmn caues P e calls b o, | 1 e |3 S o 6 v e, | LUNES @ VIERNES. | porTasa o Tamie INSTIVCIONES | |4, St iomicoal [N Moima. conew scitnico Tamte resencl
d nimeros de teléfono y correo 4. Se elabora ofcio de respuesta: notmolkc@guayaquil gov.ec;
electonico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Emesto Rodrigies - coteo
retre su espuesta prlowntig
emrodeb@guayaquil gov.ec
Telélono: (04) 2594800 - Ext. 2236
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
& se o et sema pichncna, Blogie et , plana
Solcitud para Acuerdos, Suiomalzado de Coespondenci: Setsica Carrel - correo eleciénico
Solciud para AcUerdos. |, Gompra 1 Tasa de Trémite ) 2. e emite oficio dirigido a a Direccién 2 ‘
AcUERDOS, RECoNOCIENTOS, [¢eneminacion de  etesa i ca s pencn n 2 Taus e T acconporiner someramma - " Arsadorocopeion s |Shia pana. conéh slecronco
. 3 ingresar a carta de petcién en| 2. Tasa de Tramite;  accién pertinente Sobre a misma; -
81 |NOMENCLATURA Y nomenciaura de calls con | R 800 (3 Forocopa de ol de ciudadaniay |3, So espora espueta de dicha Direcién; | | 000 8 16130 ) 15 dias laborables | SIUDADANIA EN OFICINA NO Trémite sin formulario, es| 1 NO APLICA. 4 17
DENoMNAGION D cautes  [enombregepersones L ICLATGELCE SO Ctiicads g voacion vgeme | |+ 51 erpedenc mitesa  Convelo paa | LUNES @ VIERNES. | po Tasa de Tamie GENERAL de Secreraia Muricipal | Norma Moina - comes slcttrico ramitepresenci
e i apor g g nimeros de teléfono y correo fespectiva aprobacion. normolkc@guayaquil.gov.ec;
e sociedad | FECHENI0) 5. Se elabora oficio de respuesta: Emesto Rodriges - coteo
6. Se comunica con el ciudadano para que prlownting
retre su espuesta emrodeb@guayaquil gov.ec
Telélono: (04) 2594800 - Ext. 2236
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
Pictincha, Bloque Suoest 3, laa
baja
Solicitud realizada por parte 1. Se regisua la peiicién en el sistema Jessica Cartiel - correo electrénico
de la ciudadania cuando | 1.. Ingresar la carta de peticin |1 Carta de peticion; automatizado de Correspondencia; hread ond lseﬁ‘car;mﬁ@guayaqm\ ‘QW ':t‘ O APLICA NOAPLICA
requiere dejar escucharsu | en las Ventanilias de la 2. Tasa de Tramite 2.Ingresa a Concefo para su conocimientoy rea de recepcion de ivia Pefia - correo electrnico:
82 [SLLAVACIA 20 punto de vsta especto | Secretaria Municipal (deberé |3, Fotocopia de cédula de ciudadania y | decision: e & | por Ta2%0, 15 dias aborables | GHOADANIA EN OFICINA NO Trémite sin formulario, es| [ N0 APLICA. Nohuboesta | NOAPLICA
a algin tema especifico que de teléfono y votacion, vigente 3. Se comunica con el ciudadano si es LUNES & por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | Norma Molina - correo electrénico: con carta famite presencial | - gojicitud este mes | '\ PO esta solicitu
Serd ratado en 2 Sesiones |correo electrnico) Factble 0 no, tratar su tema en la Sesién de notmolkc@guayaquil gov.ec;
de Concejo Concejo Emesto Rodriguez - correo
electiénico:
emrodeb@guayaquil gov.ec
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2236
1. Orginal y copia del escrito | 1. Escrito diigido al Ing. Gustavo
diigido al Ing. Gustavo Zafiga | Zifiga G., DIRECTOR DE ASEO
G., DIRECTOR DE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y
CANTONAL, MERCADOS ¥ | SERVICIOS ESPECIALES.
SERVCIOS ESPECIALES, (2 Fotoops baco  ngrod
fimado por el solciante, Cédula de Ciudadani
detalando nombrs competos, |3.Fotoopias ancoy negro del
udadania, Votacion vigente
el nomore el mercadoy |41 Tasa Unca de Témite,
actvidad, y|5.ingresar enel
i ‘Asignaciones de
2. Fotocopias blanco y negro de. | Puestos de Mercados y Bahias.. oFem
Ia Cédula de Ciudadania DE SER PROCEDENTE LA USs2.00 Katiuska Leticia Cabezas Caceres —
3. Fotocopias blancoy negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de aliuska Letica Cabezas Caceres
tacion vigen LS SIGUIENTES Tramite que se Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solicitud para obtencion
Obtencion de un puesio de |, "com a1 Tasa Unicade | DOCUMENTOS ; katcablc@guayaquilgov.ec ‘Sotoud para sbtencion
PUESTO EN RED DE MERCADOS _[cuslquier actvicad en a Red [ SOPer L Tase Oneade | 906 NENTOS Revision de documentacién para a fima del | gy 20 o 100 | tiiza ms el pago CIUDADANIA EN DIRECCION DE ASEO | Departamento de Asignaciones de e G depuestosenlaRedde | |0 Aol ica
83 |MUNICIPALES y MERCADO DE  |de Mercados Municipales y ° Supenvisor de Mercados, Jefe de Mercados mensual del canon | 8 dias laborables CANTONAL, MERCADOS Y estos de Mercados y Bahias, ] No Mercados Municipales, | ! 141 1047
Recaudadoras (Palacio 1.2 Tasa Unica de Trémite LUNES a VIERNES GENERAL Ana Alejandra Safadi Jiménez - coreo Tramite presencial
TRANSFERENCIA DE VIVERES (ol Mercado de Transferencia [Rececdadorss (Palacio, ' 1.2 Tasa Onice de Tmile | 1 o Directordela DACHSE de arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y e Terminal de
de Viveres Malecon, esq. Bloque Noroeste | ocupacion de puestos en los dependiendo del Pichincha, 3er piso anasafai@guayaquil gov.ec de Viveres.
2, planta baja), Marcados”, e cual e descargard en metraje del local Telf. 2594800 - Ext 3307
5 Ingresar | en (54,20 m2).
el Depariamento de o en las Ceies Recaudador
nsanaciones de Pusstos de |3 Cecilado Ciudadana onginl (para
Mercados y Bahias, Palacio | vericacion)y copia a colores
Municipal calle 10 de Agosto y | 4. Certficado de Votacien original (paral
Pichincha, Jer piso. Horario de | verifcacion) y copia a colores
Atencién de 08h30 a 17000, |5. Certfcado de Salud,
Regresar en 10 dias para 6.D0s (2) fotos tamaio camet a color
conocer el resuitado del trémite. |7 Tipo de Sangre.
DE SER PROCEDENTE LA |8, No tener puesto en cualquier otro
SOLICITUD, EL USUARIO ercado
DEBERA PRESENTAR LOS |9, Ingresar Ia documentacion en ol
SIGUIENTES DOCUMENTOS | Departamento de Asignaciones de
ERRRART ER EASo
L ongnaly °°G°‘as?:\l:;°,',“;a 1. Escrito dirigido al Ing. Gustavo
rigdo alIng. Gustavo Zifiga | 74piga G, DIRECTOR DE ASEO
CANTONAL MERCADOS Y | SeRyCIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES. |5 Corocopias blanco o de
firmado por el solcitante, 2 Folocopias harco
T ml] e Y
Certficado de Votacion vigente.
ol nombre del mercadoyla |73 tasa Gnica de Trémite
actdd,dreceion domeiaa | ey o gorumenacin en
nimer eleonico Doparamento e ASinaconss do
‘2 E:m:%’;i;::::ﬂﬁ:g"’ 9¢ | Puestos de Mercados y Bahias. OFICIN
: Fotocopias blancoy negro del | D5 SER PROCEDENTE LA US$2.00 por cada Katiuska Leticia Cabezas Caceres —
tacinvigente. | SOLICITUD: EL USUARIO DEBERA Tasa de Tramite que . 0 electronico
4 Comprar 1 Tasa Onica de LOS SIGUENTES se utilza més el . Jefatura de Mercados y Bahias - katcablc@guayaquil.gov.ec
btencion de un puestode |4 i DOCUMENTOS: Revision de documentacion para [a firma 0 DIRECCION DE ASEO | Departamento de Asignaciones de
84 |PUESTO EN LA BAHIA cualquier actividad en la ;’:c'g“za::l‘;'s‘é;‘;;: 1as Cajas | e GUNDO PASO del Supenvisor de Mercados, del Jefe de LU",\?Q;“ av:émjg s ”af"n"“j""sf'ndd"‘ 8 dias laborables C'Ugéﬁé::m CANTONAL, MERCADOS Y estos de Mercados y Bahias, | uo MZ‘:‘ dzv:gsA:fgzu Jmizy comeo NO ‘% Tvé"'n?‘:f;g:aa‘ 13 126
i Nanci " 1.2 Tasa Unica de Tramite. Mercados y el Director de la DACMSE. a canon de arendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agostoy 4 ¢ - s
pal Clemente Baileny |- 27252 Unica de trdmite. dependiendo del electronico:
Malectn, esq. Blogue Noroeste ; s melraje del local Pichincha, 3er piso anasafaj@guayaquil.gov.ec
2, planta baja). cupacion de puestos en los (54,20 m2) Telf. 2594800 - Ext 3307
& B e n Wercados", ol cual s descargard en a X
5 oresar o docu pégina web www. guayaguilgob.ec o
Asgnaciones de Puesios de _|£1125 Cajas Recaudadoras.
oy s a5 Ciodad Cusadara g
Monicipal calle 10 de Agosto
Biehintna. 361 piso. Homaio e |4 Cetificado de Votacion original (ara
B e Do Horaio 92 |veitcacian) y copa a colores
5. Cenicado de Salud
Regresar en 10 dlas para 6. 05 (2) fotos tamafo camet a color
conocer e resultado del vaite
DE SER PROCEDENTE LA | TiP0 de Sangre.
e e [&: No'tener puesio en cualquier oo
DEBERA PRESENTARLOS | mercade
9.Ingresar Ia documentacién en el
SIGUIENTES DOCUMENTOS g oo !
e vamit 1. Se revisa documentos completos,
Cocarun spacio nlos \ legaldad y vigenci
Rircados taniples pra 1 Tasade i e sstarincompltos; bbereonsstercia Opto. Asignacion de Puestos de
ico (segin formato referencial) |y demés afines. SE DEVUELVE ramite. "
promouer e, duser oo e elachasae |/ EAOEEEENTE gt vl SE USsD 5200 por Tasa ercados y Bahias DACHSE (Piso
productos; o para nformar de ciudadaniaydecricado d vacin | AUTORIZA, emic ORDEN DE PAGO en de Tramite Municipal 3
PRESTACIONDE SERVICIOS A [Se0Wcios. | PERSONAS NATURALES O una Ventanilla municipal de Financiero ASEO CANTONAL, 1 ing. Marco Femandes Encalada -
VEDIANG PLAZO ENREDDE (10 APLICARENOVACION. | umpicas Pc—— (célculo del valor ocupacional es por metro USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electroni
e el el S Primero verficar y constatar a cuadrado a ser cancelado previo a la osrasatoso |USDBEEOMEI) L erabies | PersonasNauralesy | ESPECIALES-DACMSE | Palacio Municipal 10 de Agosto 112 marerae@guayaquil gov.ec o NO APLICA NO APLICA 5 12
que establece Ia Normativa para la acioen  |Para PERSONAS JURIDICAS o con  [ocupacion del espacio en el mercado) y Lunes a Viernes o cada men Juridicas Dpto. Coordinacién Técnicade | - enire Malecn y Pichincha, Piso 3 | Tell 2594800 - Ext. 3379 Tramite presencial | Tramite presencial
dicional msmmmaﬂ e copacioy cado, més productos de marcas comercializadas | ASIGNA érea autorizada con condiciones de uadado d Bahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext, 3377 2. Katiuska Cabezas C. - correo
e la e de ercados ieples) [JPonidadd (it hor empresas debidamente cupacion y plazo el permiso. (1mes) cupacion Py ek
Veces conseeutivas on un constiuidas; 2. Presentar en el mercado municipal 0 e ™ hatcablc@guayaguigoviec
ado. 5. pag m2 = )

mercado municipal)

Legal y autorizacién del vendedor que
solicita

por la prestacin de senvcio,

3. Registrarse o registrar a la persona
autorizada a efectuar a prestacion de
senicio.

Telf. 2504800 - Ext
3. Administracion de cada mercado
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ML MUNICIFALIDAD
DEGUAVAQU

PRESTACION DE SERVICIOS
PROVISIONALES EN RED DE
MERCADOS (Art. 11.b. Ordenanza
que establece la Normativa para la
Prestacion de Senvicios Adicionales
en la Red de Mercados Municipales)

T Tramite administrativo que
sirve para solicitar un
espacio en cualquier
Mercado Municipal para
realizar actividades

PERSONAS NATURALES 0
| JURIDICAS (vendedores de

USUARIOS por 1a. VEZ:
1. Una Tasa de Tramite a nombre del

Se verfican documentos:
-Si hay obsenvacion o no cumple los
DEVUELVE Y NIEGA.

loterias, periodicos, revistas y

afines):

1. Tener conocimiento de las
a

(venta de
periédicos, revistas,
loterfas; o servicio de
transporte a los clientes -
taxis, camionetas de carga
liviana; y otras similares)

2. Plazo y vigencia del
pois Lafo unnvame

Ia Ordenanza
Municipal que rige para la

Prestacién de Sencios enla

Red de Mercados

municipal;
2. Oficio de peticion (segin formato
referencial), un original (ingresado ala
DACMSE) y una copia (entregada al
usuario), con firma del solicitante
dicand donde

ES PROCEDENTE:
1se cenmca la disponibilidad del espacio,
SE AUTORIZA y ASIGNA indicando area
Srzada, conmcmnes de ocupacion y
mam del Permiso

ser publicada en la pagina web
municipal);

2. Informarse o leer publicacion
existente en la DACMSE-Dpto.

ol
iorme técnico de
Direccion de Aseo Cantonal,
Mercados y Senvicios
Especiales

3. De contar con la
aprobacién del Director de
Aseo Cantonal, Mercados y
Senicios Especiales se
firmaré un Acta de Entrega

de espacio en cualquier
rcado,

DE SER FACTIBLE puede

establece la Normativa para la
Prestacion de Senvicios Adicional
en la Red de Mercados

la Direccion
Justicia y Vigilancia.

orden de pago

notificar 6nicoy
nimeros telefénicos;

3. Fotocopia a color cédula de
ciudadania y del certficado de votacién
vige

e;

De ser Persona Juridica o

Ventanilla de el
el ccupesional salcado por metro
uadrado a ser recaudado timestralmente y
ot anicpado y con 16 dias de antcipacion
al vencimiento (igual que los puestos en el

mercado)
Cumple con proceso y pago por credencial
6n del persona

representar
marca o producto, adicional sebe
presentar.

4. RUC actualizado;

autorizada al senicio.

RENOVACION.

5.
Legal vigente:

RENOVACION
A mas del Oficio de peticién de la
renovaci6n del permiso anual (segin
formato referencial), hay que anexar
comprobante de pago al dia mas los
requisitos:
41y 3 en caso de Persona Natural
antes indicados

5 en caso de Persona Juridica

E puede renovarse el

permiso anual previo pago ocupacional y

actualizacion de la credencial (si no esta
gente)

08H45 a 16H30
Lunes a Viemes

USD $2.00 por cada
Tasa de Tramite
Municipal (1 por

ocupacion + 1 por
credencial)

USD $4.25 mensual
ocupacion minima

area venta = 2m2
($8.50 cada mes)

Hasta 8 dias
Iaborables (oficio
aprobacion o
negacién) + 8 dias
ACTA ENTREGA y
RECEPCION del
puesto o espacio.
REGISTRO SISTEMA

asignacion puesto en
mercados)

Personas Naturales y
Juridicas

ASEO CANTONAL,
MERCADOS Y SERVICIOS
ESPECIALES - DACMSE
Dpto. Coordinacién Técnica de
Bahias, Mercados y
Ordenamientos

DACMSE-MERCADOS
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
entre Malecén y Pichincha, Piso 3
Conmutador: 2-594800 - EXt. 3377

Dpto. Asignacion de Puestos de
Mercados y Bahias DACMSE (Piso

3):

1. Ing. Marco Fernandez Encalada -

correo e\eclmmcn
ae@guayaquil.gov.ec

Tell 25943\30 Ext. 3379

2. Katiuska Cabezas C. - correo

electronico:

katcablo@guayaquil.gov.ec

Telf. 2594800 - Ext.3377

3. Administracion de cada mercado

NO
(proceso de aplicacion
de la Solicitud)

NO APLICA
‘Tramite presencial

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo tramites este

PRESTACION DE SERVICIOS
HASTA 5 AIOS EN RED DE
MERCADOS (A 11.c. Ordenanza
que establece la Normativa para la
Prestacion de Senvicios Adicionales
en la Red de Mercados Municipales)

Este tramite sirve para
solicitar actividades de
comunicacion,
transferencia de dinero,
ventanillas bancarias y
otros similares mediante
CONVENIO se celebre con
€l GAD Municipio de
Guayaquil

‘Sendcio que requiere de obra
civil 0 instalacion de

PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS
Presentar a la DACMSE oficio
para contar con la aprobacion o
no de lo solicitado (documento
que indicar direccion dende
notificar ylo correo electrsnico y
nGmeros telefénicos y firma del
solcitante),

De ser procedente se anexa
plano de ubicacion y disefio

1. Tasa de Tramite;
2. Carta del peticionario indicando que
conoce todas las disposiciones
contenidas en la Ordenanza Municipal
que aplica para la prestacion de
senicios en un mercado municipal y
espectcando e acicat

Fotocopia cédula de ciudadaniay
ue\ certicado de vtacén igente:

4. RUC actualizado;

5. Carta de la Emplesa o Insttucién
con quien prestara el senvicio;
6. Carta de la compafiia de seguridad o
sistema de seguridad que
implementara o conirataré sin perjuicio
al mercado,

PERSONAS JURIDICAS:
7

1. Se revisan documentos completos,
legalidad y vigencia;
2.Se envia oficio al Alcalde, de ser
|APROBADO, autoriza a Direccion Asesoria
Juridica (DAJ) para la Celebracién de
CONVENIO;
2. En un plazo de 30 dias posterior al oficio
de la Alcaldia a la DAY, se presenta usuario
autorizado para la firma del Convenio,
3. Firma del Procurador Sindico Municipal +
abrobacién del Concefo Cantonal

4. Convenio es emilido a la DACMSE y se
procede a notificar al usuario,
del Mercado (autorizacion y

mobiliario (tipo kiosco y.
afines)

debe ser implementado con
firma del responsable técnico.

Legal;

RESPONSBLE TECNICO:
8. Registro Profesional convalidado en
Ia Secretaria Nacional de Ecucacion

Constara firma en planos, memoria
técnica y presupuesto que demanda la
obra.

control permanente) y Financiero
(recaudacion por metro cuadrado de
ocupacion, previo a la ocupacion y
vencimiento al pago trimestral por
anticipado)

08H45 a 16H30
Lunes a Viemes

US$2.00
por Tasa de tramite
mas el valor del
metro cuadrado

(oficio

aprobado

0 no)
entre 30 a 60 dias.

complementarios de
las empresa
prestataria del servicio
abrindar, mas planos
validados y con fima
le un profesional)

Personas Naturales y
Juridicas

ASEO CANTONAL,
MERCADOS Y SERVICIOS
ESPECIALES - DACMSE
Dpto. Coordinacién Técnica de
Bahias, Mercados y
Ordenamientos

DACMSE-MERCADOS
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
entre Malecén y Pichincha, Piso 3
Conmutador: 2-594800 - EXt. 3377

Dpto. Asignacion de Puestos de
Mercados y Bahias DACMSE (Piso
3)

1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
corteo electrénico:
marferae@guayaquil.gov.ec

Telf. 2594800 - Ext. 3379

2. Katiuska Cabezas C. - correo
electronico:

kamamc@guayaquu govee

Telf. 2594800 - Ext.

3. Administracion de cada mercado

NO

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo tramites este
mes

3
&

AUTORIZACION PARA LA
RECOLECCION, TRANSPORTE ¥
DISPOSICION FINAL D¥
COMBROS AL RELLENO
SANITARIO LAS IGUANAS

Recoleccion, Transporte y
disposicion final de
escombros al Relleno
Sanitario LAS IGUANAS

TCOmpraT TS e T
en las Cajas Recaudadoras.
(Palacio Municipal, Malecon
1600y Clemente Ballén, esq,
Blogue Noreste 1, planta baja).
2. Original y 2 copias del escrito
dirigido al Ing. Gustavo Z(ifiga G.
Director de Aseo Cantonal,
Mercados y Senicios
Especiales, con el siguiente
contenido, solicitando el
desalojo (poner la cantidad) de

exacta). Registrar la direccion
completa, nimeros de teléfonos

celular) y correo
electronico.

3. Fotocopias de la Cédula de
Ciudadania y del Certficado de
Votacion del solicitante vigente
En caso de ser Compafiia,
Nombramiento del
Represenant Legal vigent el
nimero de

4. Ingresar o dosumertacion
en la Recepcion de la Direccion
de Aseo Cantonal, Mercados y
Sencios Especiales (Palacio
Municipal, 10 de Agosto 112
entre Malecdn y Pichincha, Piso
3)

5. Entregar una copia de esta
carta en el Departamento de

1. Tasa de Tramite
2. Escrito de solicitando el desalojo de
los escombros (original y 2 copias).

3. Fotocopias de la Cédula de
Ciudadania y del Certificado de
Votacion vigente;

4. Fomulario lleno.

1, Se reaizauna nspeccién pora dterminer
i tipo de desechos y a canti

inspeccion la realiza el Supenisor o seo
Cantonal, asignado a la subzona,

2. El usuario deberd cancelar el costo por
tonelada en las Cajas Recaudadoras y
entregar copia del pago en el Departamento
de Operativo.

3.Se coordina con el Consorcio Puerto
Limpio el desalojo de los escombros.

0900 a 17h00
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa

de Tramite mas el

costo por tonelada
métrica.

5 dias laborables

Ciudadania en general

DIRECCION DE ASEO
CANTONAL, MERCADOS Y
SERVICIOS ESPECIALES

Recepcion y Departamento
Operativo

Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
entre Malecon y Pichincha, Piso 3

OFICINA
Sonnia Pérez - correo electronico:
‘sonpermi@guayaquil gov.ec
Telf. 2594800 - Ext. 3305

NO

Muestra de Solicitud para

Transporte y disposicion
final de escombros al
Relleno Sanitario

NO APLICA
Trémite presencial

104

Legalizacion de un terreno con fin
distinto al habitacional (uso social,
deportivo, religioso, pequefios
comercios, educativo, etc.)

Obtencion del titulo de
ropiedad con un fin distinto
al habitacional

1. Pagar en las Cajas
Recaudadoras $2,00 por
concepto de Tasa de Tramite
el

2 Acercarsea las Ventariles de
Ia Direccion de Terr
sbiadas on s plana b del
eificio Crilon, frente al Palacio
Municipal y solicitar una

1 Copies de cécl, ceriicado de
votacion y del conyuge o comiviente (si
1o tuviere).

2. Copia del RUC (si o tuviere)

3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predial (si corresponde).

4 Tsa Unica de e Muricipl
(Terrenos) simpl

 Eocrtoa e Gesionde Derchos de
Posesion (si corresponde).

6. Ingresar estos documentos, en una
carpeta manila con vincha, en el
mezzanine del Edificio Crilln de fa
Direccion de Terrenos y Senicios
Paroguiales.

Personas Juridicas
1. Copia de la Escritura de
Constitucion de la Compaiiia,

2. Copia del RUC de la Compafia.
3. Copia del Nombvam\enm del

4. Copias de e y certiicado de

6. Tasa Unica de Tramite Municipal
(Terrenos) simple.
7. Escritura de Cesion de Derechos de

mezzanine del Edificio CHHun dela

PASOS NO HABITACIONAL:

1. Tasa simple que se la puede comprar en
Ias ventanillas 9-10, y pedir solicitu de
Inspeccion, entegarla en el Area de No
habitacional de la Direccion de Terrenos
e programa inspeccion, se elabora el

O nforme dl Adstorte de Legalizacion
0 Informe de Catastro

0 Informe de Proyectos Especificos

4. Revision de Documentos e ingreso de
linderos al sistema.

5. Se envia a Juridico para Dictamen Legal
6. Envio a Concejo Cantonal para
Aprobacién, y sorteo de Notaria para
elaboracion de escritura

0830 a 1330
LUNES a VIERNES

Se cancelan dos
valores en las
Ventanillas de
Financiero:

1.- US$2.00, Tasa
de Tramite Municipal
Luego, cuando el
tramite esta
aprobado por

Cor

2.- Valor del m2 por
Ia superficie que
tenga el inmueble.

El Valor del m2 esta
filado por Ordenanza

aprobacion.

Aproximadamente 90
dias

Empresas de Senvicios
Basicos, Entidades del
Estado e Instituciones Sin
fines de Lucro

Jefatura de No
Habitacionales
Direccion de Terrenos.

Direccién de Terrenos
(Edificio Crillon, calles Clemente
Ballén 211y Pichincha, mezzanine,
frente al Palacio Municipal).

Solicitudes entregadas en oficina
Sr. Oscar Saldafia - correo
electronico
oscsalal@guayaquil.gov.ec
Tell. 2594800 - Ext. 3108

NO

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
Tramite presencial

524

14de24

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

literal d

Servicios JULIO 2017


https://goo.gl/Wl14Tx#
https://goo.gl/Wl14Tx#
https://goo.gl/Wl14Tx#
https://goo.gl/Wl14Tx#

:'.l\' Y
N

ML MUNICIFALIDAD
DEGUAVAQU

©
8

Legalizacion de un terreno con fin
habitacional

Obtencion del itulo de
propiedad habitacional

1. Pagar en las Cajas
Recaudadoras $2,00 por
concepto de Tasa de Tramite

edificio Crilon, frente al palacio
municipal y solicitar una
inspeccion del predio donde
habita

2. Haber sido censad
3. Copias de cédula, certfcado de

HABITACIONAL
1. Acercarse a la Ventanilla 8 de la

Cérdova 918 y Victor Manuel Rendén),
de NO poseer bienes y del conyuge o
conviviente (si [0 tuvier

5. Tasa de Terrenos con numero de
expediente.

6. Ingresar estos documentos en una
carpeta manila con vincha en la
Ventanilla #8 de la Direccion de
Terrenos (Pichincha 211y Clemente
Ballén, Edificio Crillon)

Si cumple con todos los requisitos, su
tramite sera aprobado en el momento,
sin perjuicio de la posterior elaboracion
el titulo, para que pueda cancelar el

valor del oacrédio

votacion y o Direccion de
Io were), Parroquiales en busca de Informacion,

n r el Registro |2 2l usvario ala enianila
de Ia Propiedad (Calles General correspondier

S7E) aaimara rodsa Sstema, Censo,
Planos, si el terreno esta apto para legalizar,

el asistente solicita al usuario;
0 Tasa simple de Terrent
0 Copls doceclssy cortficados de
votaci
1 Gerticado dol Registador de la
Propiedad de NO poseer bienes.

royecto de construccion

) Todo en carpeta manila con vincha
4. El asistente recepla la carpeta y generan
la inspeccion, se le da fecha para la
inspeccion se realiza a inspeccion en el dia
acordado y si no hubo observaciones para la
legalizacion del terreno el Asistente le indica,
al alas Ventanillas

onvenio de pago con
S6lo 5 ddlares de cuota inicial y el
saldo hasta 5 afios plazo para pagar.

i no ha sido censado, solicita una.
inspeccion con:

1. Copias de cédula, certificado de
otacion y del conyuge o conviviente (si
1o tuviere),

2. Tasa de Terrenos (simple).

3. Ingresa estos documentos en una
carpeta manila con vincha en la

dela Direccion de Terrenos y SS. PP. en 15
dias laborables,

5. Asistente imprime hoja de solicitud que el
usuario debe firmar.

6. Asistente ingresa al sistema y se genera
el valor a pagar, usuario paga, los
documentos son revisados por el asistente,
7. Se envia al Area Técnica para dibujo,

8. Se procede a la revision para las firmas
del Jefe de Legalizacion, Jefe d

Topografia, y el Delegado del Director de.
Terrenos.

0830 a 13h30
LUNES a VIERNES

1.-US$2.00, Tasa
de Tramite Municipal
2.- Valor del m2 del
erreno

Aproximadamente 90
dias siempre y cuando
sea procedente la
legalizacion de
acuerdo a los informes
técnicos

Ciudadania en general

Jefatura de Legalizacion de

Direccion de Terrenos.

Direccién de Terrenos

Edificio Crillon, calles Clemente Ballén

211y Pichincha, planta baja, frente
alacio Municipal

Solicitudes entregadas en las
Ventanillas

marsamap@guayaquil.gov.ec
Telf. 2549800 Ext. 3105

Juan canns Moreno - correo
elecua nic

@g ayaquil.gov.ec
it 2549600 £ 2074

Maria Sampedro - correo electrdnico:

NO

Tramite presencial

NO APLICA
‘Tramite presencial
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1.- Devolucion de Valores por
incumplimiento Mi Lote Iy Mi
Lote Il

Devolucion de valores
abonados para la compra
de un terreno en Mi Lote.
Estas devoluciones se
realizan cuando el usuario
ha incumplido en los
pagos y ha sido anulado
del sistema

Se debe llenar un formulario
solicitando la devolucion de
los valores y presentarlo en el
areade Mi

1. Para solicitar fa devolucién de
valores (por incumplimiento) se
debe ingresar el formulario con
copia de cédula, copia de la cuenta
bancaria del postulante y el original
del comprobante de pago de la
cuota inicial $75,00 (Mi Lote 1) o
$200,00 (Mi Lote 2).

PASOS PARA DEVOLUCION DE

1. Se recibe fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la documentacion esté

completa.
3. Se verifica en el sistema el estado del
tramite

4. Se confirma en el sistema cuantos pagos
ha realizado el postulante.

Se hace un calculo de los valores que
deberd de recibir el solicitante.

Se elabora un oficio dirigido a Tesoreria
remitiendo la documentacion del usuarioy
se solicita la devolucion de los valores.

7. Por desistimiento se remite a Tesoreria
remitiendo la documentacion del usuarioy
se solicita la devolucion de los valores,
adicionalmente se dirige un oficio a Rentas
solicitando la anulacion del Convenio de
Pago.

08h30 a 13h30
LUNES a VIERNES

Solicitud sin costo

Aproximadamente 5
dias laborables

Ciudadanos/as que
participaron en el Plan
Habitacional Mi Lote I y Mi
Lote Il

Direccion de Terrenos.

Direccién de Terrenos
(Edificio Crilon, calles Clemente
Ballén 211y Pichincha, ler piso alto)
Daniela Leon - correo electrénico:
danleoil@guayaquil gov.ec
Telf. 2594800 - Ext. 3141

1- Solicitudes entregadas en
oficina

NO

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
‘Tramite presencial

124

2.- Devolucion de Valores por
Desistimientos Mi Lote |

Devolucion de valores
abonados para la compra
de un terreno en Mi Lote.
Estas devoluciones se
realizan cuando el usuario
desiste de su
participacion en el Plan
Habitacional

Se debe llenar un formulario
solicitando la devolucion de
los valores por desistimiento
y presentarlo en el 4rea de Mi
Lote

1. Para solicitar la devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de Ia cuenta bancaria
del postulante y el original del
comprobante de pago de la cuota
inicial (875.00).

Las personas que recibieron la
Adjudicacién de Cuota en el afio
2013, deberan de presentar el
original de ésta. Si el usuario ha
registrado dicho documento en el
Registrador de la Propiedad,
debera presentar un Certificado de.
no poseer bienes.

3. Los usuarios que protocolizaron
a Adjudicacion y o registraron en
el Registrador deberan realizar un
convenio de resciliacion el cual
deberan protocolizarlo e inscribirio
en el Registro de la Propiedad.

4. En el caso de que no se haya
inscrito presentar un Certiicado de
no inscripcién o nota devolutiva del
trémite anterior.

PASOS PARA DEVOLUCION DE
VAl

1. Se recibe fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la documentacion esté
completa.

3. Se verifica en el sistema el estado del

v
4. Se confirma en el sistema cuantos pagos
ha realizado el postulante.

5. Se hace un calculo de los valores que
debera de recibir el solicitante.

6. Se elabora un oficio dirigido a Tesoreria
remitiendo la documentacion del usuarioy
se solicita la devolucion de los valores.

7. Se dirige un oficio a Rentas solcitando la
anulacion del Convenio de Pago.

0830 a 1330
LUNES a VIERNES

Solicitud sin costo

Aproximadamente 5
dias laborables

Ciudadanos/as que
participaron en el Plan
Habitacional Mi Lote |

Direccion de Terrenos.

Direccion de Terrenos
Edificio Crillon, calles Clemente Ballén

liicevez@guayaquil.gov.ec
Telf. 2594800 - Ext. 3117

1 Solicitudes entregadas en
oficina

NO

Tramite presencial

NO APLICA
Trémite presencial

67

3.- Devolucion de Valores por
desistimiento de Mi Lote Il

Devolucion de la cuota de
precalificacion que
cancelaron los ciudadanos

ara la adquisicion de una
vivienda en Mi Lote I
Estas devoluciones se
realizan cuando el usuario
desiste de su
participacion en dicho
Plan

Se debe llenar un formulario
solicitando la devolucion de
los valores por desistimiento
y presentarlo en el rea de Mi
Lot

Para solcitar la devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de Ia cuenta bancaria
del postulante. No se solicita
comprobante de pago de la cuota
inicial puesto que éste era requisito
indispensable dentro de la carpeta
para postular al Programa.

PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:

1. Se recibe fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la documentacion esté
completa.

3. Se verifica en el sistema el estado del
a

Se confirma en el sistema cuantos pagos
ha realizadio el postulante.
5. Se hace un calculo de s valores que
deberd de recibir el solicitante.

Se elabora un oficio dirigido a Tesoreria
remitiendo la documentacion del usuario y
se solicita a devolucion de los valores.

08h30 a 13h30
LUNES a VIERNES

Solicitud sin costo

Aproximadamente 5
dias laborables

Ciudadanos/as que
participaron en el Plan
Habitacional Mi Lote II

Direccion de Terrenos.

Direccién de Terrenos
Edificio Crillén, calles Clemente Ballén
211y Pichincha, Ler piso alto
Karen Lundh Navarrete - correo
electronico:
karlunnn@guayaquil.gov.ec
Telf. 2594800 - Ext. 3141

1.- Solicitudes entregadas en
oficina

NO

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
‘Tramite presencial

28
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4,- Devolucién de valores Mi
Lote 1, terrenos menores de
96 m2

Devolucion de valores a
aquellos beneficiarios de

Mi Lote I, debido a que se
les adjudico, por medio de
sorte informatico, un
terreno menor de 96 m2

un terreno en el Programa |

e debe llenar un formulario
solicitando la devolucion de
os valores y presentario en el
area de Mi Lote

Para solicitar la devolucion de estos
Valores se debe ingresar el
formulario con copia de cédula,
copia de la cuenta bancaria del
postulante.

PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:

1. Se recibe fisicamente la peticion.

2. Se revisa que la documentacion esté
completa.

3. Se confirma el metraje del terreno
asignado.

4. Se elabora un oficio dirigido a Tesoreria
remitiendo la documentacion del usuarioy
se solicita la devolucion de los valores.

08h30 a 13h30
LUNES a VIERNES

Solicitud sin costo

Aproximadamente 5
dias laborables

Ciudadanos/as que
participaron en el Plan
Habitacional Mi Lote |

Direccion de Terrenos.

Direccion de Terrenos
Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
211y Pichincha, ler piso alto
Laura Andrade - correo electronic
laandel@Quayaqui gouec
Telf. 2594800 - Ext. 311

1.- Solicitudes entregadas en
oficina

NO

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

1.- Donacién de un terreno
municipal
2.- Comodato de un terreno
municipal

Obtencién de una Donacion
(ransferencia de dominio de
un inmueble municipal) ylo
Comodato (préstamo de uso
de inmueble municipal)

Se debe dejar en Oficinas de la
e

+ Tasa de tramite para terrenos.
 Solicitud diigida al director de.
Terrenos y Senvicios Parroquiales
donde debe especificar: la ubicacion
exacta del solar, codigo catastral, drea
del solar que se requiere utilizar (mi2),
detale del proyecto que se desea
desarollar, y, para notifcaciones:

- Recibida la solicitud el Departamento de
Terrenos delegard al funcionario para
realizar a inspeccion al predio requerido en
Comodato o Donacién, misma que se la
hara en compafiia de un topografo de dicha
Direccion.

0 Elaboracion del informe de Inspeccién el
cual se incorporard al expediente.

teléfonos,
electronico del solicitante.
+ Copia notariada d
+ st e constucion de a
instituc

T Acuerdo minstrial de reacion;

- Inscripcion actualizada de la directiva; |
. del

Direccion d
Parroquiales la carta solicitando
la Donacion o Comodato

legal:

*Cédula de ciudadania y certiicado de
votacion del representante legal,
vigentes y a color,

* RUC (actualizado);

+ Otros requisitos:

-+ Certficado de cumplimiento de
obligaciones (cuando corresponda);

- Esquema referencial o plano del
proyecto a realizar (segan el caso);

- Esciito donde se explique como se va

- Recibido el opogréfico

elaborado por la Jefatura de Topografia de

Ia Direccion de Terrenos, solicitar al Jefe de

Topografia de la DUOT que establezca la

linea de fabrica para [0 cual se enviard el

respeciv levantamiento opogréfio.

Recibido la linea de fabrica, enviar solicitud!

al Subdiector de Catastro: valor del metro

al usuario que no es posible atender dicho
requerimiento.

- Recibido por parte de Catastro la
informacion requerida, solicitar a la
Direccion de Areas Verdes; Direccion de
Obras Publicas; Direccion de Urbanismo,

afinanciar el proyecto;

* Consulta de Uso de Suelo
(actbiced) cmiida o a Direccion
de Urbanisme
Ordenamiento Tertonal

Teritorial (DUOT); que
determinen si existe afectacion alguna en el
predio y de qué tipo.

- De igual modo, se enviaré solicitud a la
Direccion de Obras Pablicas Municipales
para que certifiquen si existe alguna

afectacion en el predio y de haberla que.

08h30 a13h30
LUNES a VIERNES

Us$2.00
Tasa de Tramite
Municipal

Aproximadamente 90
dias

Donaciones: Instituciones
del Sector Publico;
Comodato: Entidades del
Sector Publico 6 Personas
Juridicas del Sector
Privado (que se enmarquen
en lo establecido en el Reg.
|Administracién y Control de
Bienes del Sector Piblico
publicado el 10 de mayo
del 2016 Reg. Oficial 751
Acuerdo de la Contraloria
General

Jefatura de Terrenos y
Donaciones
Direccion de Terrenos.

Direccién de Terrenos

(Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
211y Pichincha, mezzanine, frente al
Palacio Municipal).

Geoconda Paultette Romo Leroux -
correo electronico:
georompm@guayaquil.gov.ec 6
Rommyna Ramirez - correo
electrénico:
genramrm@guayaquil.gov.ec

Telf. 2594800 Ext. 2072

OFICINA

NO

NO APLICA
‘Tramite presencial

NO APLICA
Trémite presencial
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1.- Contrato de Arrendamiento

Arrendamiento

Obtencion de un Contrato de

1. Pagar en las Cajas
Recaudadoras $2.00 por
concepto de Tasa de Tramite
Municipal

2. Acercarse a Jefalura de
Terrenos y Donaciones, ubicada

Municipal y solicitar una.
inspeccion del predio donde
habita

1. Uenar la solicitud gratuta. Se la

jeene on o ONcnasde s Jefalura
rrenos, mezanine del Edifici

riln y tamben e Gescargana de

la pagina

2.Estaren puseslon del terreno.

3. Copias a colores de cédula,

centificado de votacion y del conyuge o

conviviente (si lo tuviere).

4 Copla el campmhanle de impuesto

predial a

S ceniteads otorgado por el Registro

de la Propiedad de NO poseer bienes y

del conyuge o conviviente (si lo

wviere).

6. Copia certificada de la Escritura de

Cesion de Derechos en el caso de

raspaso.

7. En el caso de fallecimiento del

actual Arrendatario, deberd presentar

la Posesion Efectiva debidamente

inscrita en el Registro de la Propiedad;

y. en el caso de ceder los derechos

cebdamenie nscrtaen f Reg\snn de
Ia Propiedad, de ser el c

5. Copl ceniicads de 1 scriura de
Entrega de Obra de la edificacion.

En el caso de renovacin agregar:
1. Copia del Contrato o Escritura de
Contrato de Arrendamiento

2. Copia del ilimo pago del Canon de

|ARRIENDO:
1. Entregar carpeta en la Direccion de
Terrenos con los siguientes documentos:

0 Solicitud

) Estar en posesién del terreno

0 Copias de cedula, certificado de votacion
) Copia del pago del Impuesto Predial al
p

ia
0 Certificado del Registrador de la
Propiedad de NO poseer bienes
) Copia Certificada de la Esciitura de.
Cesion de Derechos en caso de traspaso
2. Se realiza Inspeccion, Levaniamiento
Topogrifico.
Oficios a las diferentes Direcciones:
0 Direccion Financiera
) Direccién de Urbanismo Avalo y
Ordenamiento Teritorial
3. Topografia DUOT (Linea de Fabrica)
4. Se solicita al Asistente los Informes de
Inspecci6n y Archivo
vio a Asesoria Juridica para Informe

Legal

6. Envio a la Comision Legislativa
Pemanente de Terrenos y SSPP

Envio a Concejo Municipal para
Aprobacion
8. Elaboracion de Minuta por parte de la
Direccion de Terrenos

08h30 213:30
LUNES a VIERNES

1.- US$2.00, Tasa

2.- Valor del m2 del
terreno. Este valor
selosolicitaa la
DUOT para este
tramite.

de Tramite Municipal

Aproximadamente 90
dias

Ciudadania en general

Jefatura de Terrenos y
Donaciones
Direccién de Terrenos

Direccion de Terrenos.

211y Pichincha, mezzanine, frente al
Palacio Municipal

Edificio Crillon, calles Clemente Ballén

Solcitudes entregadas en ofcina:
Alexandra Vera Alava - correo
electronico: aleverja@guayaquil. gov.ec
Telf. 2594800 - Ext 3105

NO

Solicitud para Tramites.

de la Direccion de.

Terrenos y Servicios
Parroquiales

NO APLICA
Trémite presencial

<Q

2.- Compra Directa

Obtencion Compra Directa

1. Pagar en las Cajas
Recaudadoras $2.00
Concepto de Tasa de Trimite
Municipal
2. Acercarse a Jefatura de
Terrenos y Donaciones, ubicada
el mezzanine del edificio
Crillon, frente al Palacio
Municipal y solicitar una.
inspeccion del predio donde
habita

Requisitos para Compra Directa
1. Llenar la solicitud gratuita. Se la
obiene en la Jefatura de Terrenos,
mezzanine del Edifcio Cillon o puede
descargarla de la pagina web.

2. Copias a colores de cédula,
certificado de votacion y del conyuge o
conviviente (si lo tuvere)

3. Copia del comprobante de impuesto
predial al dia.

4. Certificado otorgado por el Registro
de la Propiedad de NO poseer bienes y
del conyuge o conviviente (si lo

viere)

5 Copiadel Conto 0 s e
Contrato Arrendami

- Copia del him pago del Canon de
Arrendamiento

VENTA DIRECTA:
1. Entregar carpeta en la Direccion de
Terrenos con los siguientes documentos:

0 Solicitud

) Copias de cédula, certificado de votacion
0 Copi del pago delmpuesto Predal 1

1§ artfcado del Registrador de fa

Propiedad de NO poseer bienes

0 Copia del Contrato o Escritura de Contrato
le Arendamiento

0 Copia del timo pago del Canon de

Arrendamients

2. Se realiza Inspeccion, Levantamiento

o
3. Solicitud de Informe de Datos Catastrales.
(Direccion de Urbanismo Avalio y
Ordenamiento Terrtorial)

4. Envio a Juridico para Dictamen Legal

08h30 213:30
LUNES a VIERNES

1.- US$2.00, Tasa

2.- Valor del m2 del
terreno. Este valor
selosolicitaa la
DUOT para este
tramite

de Tramite Municipal

Aproximadamente 90
dias

Ciudadania en general

Jefatura de Terrenos y
naciones
Direccién de Terrenos

Direccion de Terrenos.

211y Pichincha, mezzanine, frente al
Palacio Municipal

Edificio Crillon, calles Clemente Ballén

Solcitudes entregadas en oficina:
Alexandra Vera Alava - correo
electronico: aleverja@guayaquil gov.ec
Telf. 2594800 - Ext 3105

NO

Solicitud para Tramites.

de la Direccion de.

Terrenos y Senvicios

NO APLICA
Trémite presencial

8

AMBIENTAL

Licenciamiento Ambiental LICENCIA

Es el permiso ambiental
otorgado por la Autoridad
Ambiental Competente a

traves

del SUIA, siendo de cardcter

obligatorio para aquellos.

proyectos, obras o
actividades considerados de

medioo ato

impacto y riesgo ambiental y

que establece la

del

cumplimiento de

la normativa ambiental

1 Registrarse en el Sistema
Unico de Informacion Ambiental
(SU) enla pigina web el
Ministerio del Aml

Términos de Referencia (TDR)
del Estudio de Impacto
|Ambiental (EIA o EIA ExPost de
ser el caso) siguiendo los
blecidos en la

2. Elaboracion y presemamn de

tos Habilit

Normativa Ambiental Vigente,
3. Elaboraci6n y presentacion
del Borrador de Estudio de
Impacto Amblentl (€1 0 E1A
ExPost de ser el c

' Potenor o page a6

designacion del mismo para
realizacion del Proceso de

a de
envtios de aciiador soicar Ia

D¢ '

1. Factibilidad de Senvicios Basicos de

Inte

2. Certficado de Interseccion Definitivo

(otorgado por el Ministerio del
\mbiente por medio del SUIA).

3. Consulta de Uso de Suelo (En

Linea www.guayaquil.gob.ec)

4. Copia de Cedula del Representante

Legal

con el Soci6logo de la DMA.

Estudio de Impacto Ambiental

Definitivo EIA 0 EIA ExPost

(incluye Informe de

Sistematizacion del Proceso de

Participacion Social).

6. Presentacion de la

documentacion solicitada en el
informe de aprobacion del EIA

et

7

licencia
8. Emision de la Licencia

5. Elaboracion y presentacion del

Pago de tasa por concepto de

Legal (Persona Juridica).
7. Registro Mercantil (Persona
juridica)

8. Copia del RUC

9. Registro de Consultor Ambiental
10, Tasa de Tramite Municipal

1. Recepcion de documentos.
2. Ingreso de datos al sistema de
correspondencia DM

3. Distribucion de proceso al area técnica.
4. Revision y evaluacion de la
documentacion.

5. Elboraccn de fome Tecnicoy Ofeio

MA,
oReision ¥ verificacién de los Informes.
9. Sumillado de Técnico y Jefe.

10. Firma de Director
11. Despacho de Oficios.

con doct
ohoo a anoo
LUNES a VIERNES

Atencion al piblico

LUNES a VIERNES

Para enregar < sullcl\ud

de Tramite
Municipal

pago del Facilitador
del Proceso de

Participacion Social

3. Tasa por emision
e la Licencia

del Costo de
Inversion (proyecto

funcionamiento)
Valores y porcentaje
dispuestos por el
Ministerio del
Ambiente.

1.US$2.00 por Tasa

2. USDS 800,00 por

equivalente al: 0,001

dias Laborables por el

subprocesos

Aproximadamente 105

cumplimiento de varios

1. Personas Naturales
2. Personas Juridicas

Jefatura de Regulacion
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha
tercer piso - Direccion de Ambiente

Oficina - Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211y Pichincha
tercer piso - Direccion de Ambiente
Leda. Angela Méndez - correo
electronico:
angmends@guayaquil.gov.ec

Telf. 2594800 - Exts. 3414 -7417 -
3411-7416

NO

NO APLICA
Tramite presencial

NO APLICA
Trémite presencial

53

364

8

informe de Monitoreo de Ruido para.
Tasa de Habilitacion

Este tramite lo realiza el
usuario para actividades que
requieren informe de Medio
Ambiente; uno de los
Requisito para obtener la
Tasa de Habilitacion por
primera vez de acuerdo a la
Ordenanza

tedio Ambiente solicitando el
Inform

2. Adjuntar los requisitos en la
solicitud

3. Entregar solicitud en la
recepcion

1. Solicitud dirigida al Director de
M

1. Certficado Ambiental o Registro
| Ambiental de acuerdo al SUIA.

2. Uso de suelo factible para la
actiidad a realizar

3. Tasa de Tramite

4. Fotocopia cédula de ciudadania y
el certificado de votacion vigente.

5. Tasa de Senicio Contra Incendio
emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaqui

6. Registro Unico de Contribuyentes
RUC

1. Se verifica la documentacion del usuario
por parte de la recepcionista que sea la
correcta 2.5e
ingresay se registra al Sistema de
Correspondencia por parte de la
recepcionsi a solciud conla
cocumentacion adi
5 Lo Aaisant del Diecor sumilala
solicitud al Jefe del Departamento pertinente,
Jefe Departamental sumilla al Técnico
para_elaboracion del Informe.
5. Técnico verifica la documertacen y
procede a coordinar inspeccion si
actividad lo amerita y procede a omcar
informe.
. Téenico pone a conocimiento imorme a
Jefe para su revision
7. Jefe pone a conocimiento del Director el
iforme parasu esigny probacion
emitiendo un ndmero DM
8. Técnico imprime. iome aprobado para
las firmas correspondientes
9. Se escanea por parte de la asistente
departamentaly asistente del Director
informe con firmas para rey
10. Se entrega informe al Usuario por el
Courier.

con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencion al publico

LUNES a VIERNES

Para entregar solicitud

por Tasa de Tramite

15 dias Laborables

realice una actividad
industrial, comercial o de

Ciudadania en general que

Jefatura de Regulacion
Ambiental (Industrias )

Jefatura de Planificacion

Jefatura de Recursos
Naturales y desarrollo
Sostenible ( Bares y
Discotecas)

Ambiental (otras actividades)

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 7417 -3411-
7416

NO

Tramite presencial

NO APLICA
Trémite presencial

26

8

Términos de referencia para
presentacion de la Auditoria
Ambiental de cumplimiento

Los términos de Referencia

en el alcance de la auditoria
ambiental. (a presentacion
e los términos de referencia

\eses previo a cumplirse
el periodo auditado) NO
PROCEDE PRESENTACION
DE AUDITORIA AMBIENTAL
DE CUMPLIMIENTO SIN
APROBACION DE
TERMINOS DE
REFERENCIA.

se determinaran y focalizaran

s en el tiempo perentorio de

1. Oficiodirigido al Director de
Medio comunicando el ingreso
de los términos de referencia de
la Auditoria Ambiental de
cumplimiento de acuerdo a la
Normativa Ambiental Vigente

1. La ficha técnica deber estar fimada
por el representante legal de la
compaiia y por el consultor/ra
responsable de la ejecucion del
estudio;

2. Adjuntar el certificado de
interseccion (antigiiedad de dos afios
como maximo) obtenido en el SUIA;
3 Calcacion de consuoa ante o

o Adnmlar €l PMA sujeto a evaluacion;

5 Canairigidaa g, Bolvar Coloma
Valverde Director de Medio Ambiente

describiendo o que ingresa y sus

adjuntos;

6. El documento se entrega en forma.

digital e impresa;

7 Tasa de Tramite.

Se vl documento, n caso de st
bsenvaciones en el término maximo de 10
dias contados a S patr de 1 focha 4o

notificara y otorgaré un término méxmo de
diez (10) dias para que el Sujeto de
Control absuelva las observaciones, sin
perjuicio delinicio del procedimiento
adminstato o ser o caso €1 cao o
robacion se notifica que la entrega de la
[isbtorna dobe dorss acore & 05
compromisos de la Licencia Ambiental (se
establece la fecha MES/DIAJANO y dispone
cancelar os valores por concepto de
senicios administrativos)

Para entregar solicitud

LUNES a VIERNES

Atencion al publico
por parte de las
Asistentes
Departamentales.
9h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

Término de 45 dias

 los que poseen licencia
Ambiental.

Para los Sujetos de Control

Ambiental

Jefatura de Calidad y Control

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 7417 -3411-
7416

NO

Tramite presencial

NO APLICA
Tramite presencial
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T u STENTNICIFRLIDAD
informe de auditoria, estas son otificadas. i GUAYAYU
al promotor, quien deberd sbacieras en o
émino méimo de treinta (30) dias.
contados a partr de la fecha de notificacion.
En caso de que las obsenvaciones no sean
Sirve para evaluar el absuelas se nolificaré al proponente por
Cumpimiento da 1os Planes una segunda ocasion para que en el término
o el Al y 6 ximo de veinte (20) dias remita las
e el 1. La ficha técnica deber estar fimada. | respeciivas respuestas, sin periuicio de las
oontee ast oo por el representante legal de la acciones legales a las que hubiera lugar. Se
eidencia de oo mpacios compaia y por el consulorira rechazaré el informe de auditoria en el caso
e o responsable de Ia ejeccion del e inconsistencias metodolégicas técnicas | Para entregar solicitud
i g o g 109 udio: o legales que deslegitimen los resultados | con documentos:
oo o i 2. Calificacion del consulora ante el [del mismo'y que no se puedan 9h00 a 16h00
de referenci 1. Oficio dirgido al Director de | MAE: corregir. En caso de aprobaci6n de LUNES & VIERNES | c65 00 Tasa de Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crillén),
Auditoria Ambiental de Las ol ngreso 3. Adjuntarla aprobacitn de los auditorias ambientales, el Sujeto de Control Para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211 y Pichincha - |Clemente Ballén 211 y Pichincha -
, teminos de referencia deberd obligarse a la aplicacion de las - Témie y Tasa por | . Jefatura de Calidad y Control L NO APLICA NO APLICA
101 |einformes alplan | Audi biental e la Auditoria Ambi s e Teerenc, v Coloma | e oigarse a3 aplcacion delas | atencion al publico Término de 50 dias |y los que poseen licencia P Tercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO Tramte presencial | Trémte presencial 20 170
de manejo ambiental nciyon 1 actualiacionde |cumpiminto o acverdo 8 a Vahvard. Dhector dentodio Ambonte. | metida amel aranoorae da por parte de las Ambienta. mbiental Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- ramite pre ite presenci
Plan de Manejo Ambiental,la | Normativa Ambiental Vigente : g Asistentes aminsacs 7416
¥ que ingresa y sus del Plan de Manejo
evaluacion del avance y adiumtos il Departamentales
‘“'"p“”“":";z‘::;:fwén 5. El documento se entrega en forma | modificado, con la correspondiente. 9h00 a 16h30
Feomiraciény/o remedieitn digital e impresas; actualizacion de la LUNES a VIERNES
6 Tasa de Tramie. garantia o poliza de fi el cumplimiento al
ambiental i fuera el caso, y Eiiarid
o3 Planesde Accion, o cual mbentl respeciv de sr e cas,
e ampor Previamente a la aprobacion de las
oot auditorias ambientales de
cumplinieto s Sueto de Canrol
deberan cancelar I
lores por senicios minstaivos para
aprobacion del
informe de auditoria (este pronunciamiento
se establece en la aprobacion de los
1. La ficha técnica deber estar fimada
por el representante legal de & En caso de que existan observaciones al
compania y por el consulorira informe ambiental de cumplimiento, estas Jcitud
esponsable de Ia ejecucion del son noficadas al promotor, quien debera | P2 eniregar solicitu
Estos infomes, san una estudio; absolverlas en el término méximo de treinta | ON documentos;
herramienta de evaluacion 2. Adjuntar el certificado de (30) dias contados a partr de la fecha de 9h00 & 16h00
::::;mr:nng ::v::am :,1 eoﬂocvzo ;'"Zv:: jﬂnge‘:;'e :Z interseccion (antigiiedad de dos afos | norificacion. LUNES a VIERNES |\jcc 00 Tasa de Edificio Martin Avilés (Crillén), Edificio Martin Avilés (Crillon),
Informes Ambientales de ambental, pian de manejo. |de los téminos del Infome. |- Caiteauis o contuloria st | Sc,chazard el informe Ambiertal de - Tramite y Tasapor [ . Para os Sujetos de Control | 1oy, 4 ge calidad y Control |S/SMeNte Ballén 2LLy Pichincha - | Clemente Ballén 211y Pichincha - NO APLICA NO APLICA
102 |1 3 el enel caso de Atencion al publico Término de 50 dias |y los que poseen licencia Tercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO 35 524
umplimiento ambiental, condicionantes | ambiental de cumplimiento de | . sevicios Trémite presencial | Tramite presencial
: X metodoldgicas técnicas o legales que por parte de las Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411-
establecidas en el permiso |acuerdo a la Normativa. 4. Carta digic al Ing. Bolivar Coloma | fesegimen o6 reecatos gel ooy aue. o administrativos.
ambiental respectivo y otros | Ambiental Vigente Valverde Director de Medio ATIET(e | g scmvedan comegt o1l ot sistentes
que la autoridad ambiental descibiendo 0 que ingresa ysus | ambiental de cumplimiento cumple confo | Depanaineniales
naya establecido. adjuntos; establecido en la normativa ambiental onoa oo
5. El documento se enirega en forma | vgente es aprobado. LUNES a VIERNES
digital e mpresa;
6. Tasa de Tramite.
Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y recomendaciones.
con base e Ia infornacin ecabada Para entregar solcitud
1. Carta dirgida al Ing. Bolvar Coloma con
) Vaerde Diretor de Medio Ambiente, | (1°Pe5cid0 4 S0 S5ersac 9h00 a 16h00
E‘f:'::';“;“;‘fl"ge:;f;‘:;"" Jonde se expresa ﬁ':::’g;’:z“g:z:e levantamiento fotogréfico, etc.), emite su | LUNES a VIERNES Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crillon),
lu el 1. Oficio_dirigido al Director de unelando. 1a mi e d informe, el cual podria sefalar lo siguiente: Para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211 y Pichincha - [Clemente Ballén 211 y Pichincha -
103 |penuncias ambiente acorde con o | Vedio Ambiente comunicando a [PUniualzar o siguiente: localzaciin Que e hadetrninacoslcicion X Atencién al pablico USS200 |Temino de 50 dias |y los que poseen licencia | J61atUra de Calidad y Control |rorco pigy  pireccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO O APLICA NO APLICA 4 60
enunciado y procederala Yoo A" exacia de lugar presunios autores, | 20° 56 Ve derennace e B X por Tasa de Tramite mbiental " Trmite presencial | Tramite presencial
remediacion de la zona medio (telefénico o correo para 20 Y e s pr por parte de las Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411-
o tomar la accionss de remediacion Asistentes
aectad. comunicarse en cacode o enconta | oo sin i e s | paamanaes
2 Tasa de Tramite o va e decadony oo o0 aaonso
recomienda que se tomen medidas. LUNES a VIERNES
preventivas a fin de evitar incidenes.
TCarEromgTEarT
Valverde, Director de Medio Ambiente
d6nde se describa el documento a
entregar y sus anexos;
2. Informe se presenta en medio fisico
y digial;
3. El informe debe contener una ficha
que posea lo siguiente
- Nombre de s amprsss
- Razon
oo 6o schdad restzada por
empresa, conforme a Io establecido en
el CIU Para entregar solicitud
- Representante legal con documentos:
* Direccién de las instalaciones 9h00 a 16h00
vencar ol cumpimient en
las descargas : je aguas ' ! ;10‘0719"“85 UTM WGS 1984 17 Sur LUNES a VIERNES Edificio Martin Avilés (Crilln), Edificio Martin Avilés (Crillon),
esiduaios ndustiaies en o | L Ofico drigido i Directorde | Teléfonos » o contacto US$2.00 Para los Sjetos de Control |} oo oo |Clemente Ballén 211 y Pichincha - | Clemente Ballén 211y Pichincha -
104 |Informe de Aguas Residuales que refiere al nivel de Medio comunicando el ingreso - Pagina L Se evalla y se emite el pronunciamiento | - aencign al pablico smite | TEMMIn0 de 50 dias |y los que poseen licencia | 2fatura de Calldad y Control |ro cer piso - pireccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente s Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo 28 469
Industriales e repone d aguae esumes |- Conta secitrica contespondiente. por Tasa de Tramite mbiental
rdealo |18 RO  Codigo catastal Cuerpo hidrco por parte delas mbienta. Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411-
establecido cn 12 normativa receptor: alcantarillado pibico, agua Asistent 7416
ambiental Vigente. duice (descargadas a canal de aguas Departamentales
lluvas que conduce al rfo Daule), agua 9h00 a 16h30
salada (descargadas a canal de aguas LUNES a VIERNES
lluvas que conduce al Estero Salado);
4. Original o copia notariada del
Reporte de Laboratorio ue cuente con
Ia certiicacion por parte del Senicio de
Acreditacion Ecuatoriano SAE (OAE) y
debera contar con a siguiente
informacion: Parametros acorde a las
actiidades de la empresa, descritas
enel
CllU*Resultado*Unidades*Incertidumbr
e
1 Luego de ingresar s bienes
retirados en la bodega de la
Direccion de la Policia
Metropolitana de Guayaquil, se
contabiliza los bienes y se
genera e acta de retio
comespondiente.
2.l contraventor debe
acercarse a a bodega con una
f0t0 copia de cedula legible a
blanco y negro, con la finalidad
e reconocer sus bienes y
st T ene coma e o partcaresporcien, o one, o 1 are 30 proced s
SOLICTUD PARA DEVOLUCION DE | alitad serralos para que de inicio al Tramite del o e Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon | Bodega de Retiros Temporales
comerciantes autonomos | mismo. reali icio dirigic De acuerdo a E (junto al Cepan) Ing. Oscar Bjarner - Jefe de Bodega
TEMPORALMENTE Y QUESE | oara ve pusdan retrarsus - |que a su vez realice un oficio dirgido a s Comerciantes auténomos | Bodega de Retiros de la
105 | ENCURNTRAN EN LA BODEGA DE |Biemes oo miomes aue han 3. €1 parte fimadoy 1. otoopiade edla de udadaria [ Diecior d 2 Pla Metopltana 08100 a 16130 | sancion ispUesta | g oras faborables |que incumplen 1as irecnion de la policia Oscar E. Bjamer M. - correo de Retiros Temporales - correo No _ NO APLICA NO APLICA . 596
RETIROS TEPORALES DE LA [sio reifados enlaia  [1econocido po el contavenor, P2 U el pare corespandierte. | adjuntando el parte de efocon lacopia | LUNES a VIERNES, | - por el Comisario Orionanzas Muniipales Metropolitana electrénico electronicy Trémite sin formulario | Tramite presencial
DIRECCION DE LA POLICIA| publica, por incumplirlas  |se envia por medio de un oficio e e ronaenors para due sea Municipal g gov.ec - Telf.
METROPOLITANA Ordenanzas Municipaies | de I ieccion de s Poicia envado ala Direcion do Jusiiay Tell 042338628 042338628
sus Reglamentos, Metropolitana a a Direccién de ancap 9
Justicia y Vigilancia, para que pacho.
por medio de las Comisarias.
Municipales se proceda al pago
de multa y al tramite que
comesponda.
4 -Luego de que el convaventor
realice todo el Tramite
comespondiente procederd a
vasladarse a a bodega de la
Policia Metropolitana, con los
documentos necesarios para que
bueda retirar sus bienes
1.-Luego de que la persona entrega la
st senici, esta destnado ol on 1 seceara de Alcada, 56
RETRETAS Y PRESENTACIONES  |a amenizar, los distintos €n la mencionada solicitud debe ot com 1 agena o 1 B Gral. Francisco Robles , der. Callejon .
o s FARTE A DDA | vertos, due cllerentes | Realzar una solicitud digida al | 7et2r €00 & 1eSpects | Misicos ysi exste disponibiidad se dael | o100 - o000 Direccién de la Banda de 0 al Cepan) | Onrector de a Banda de Misicos NO APLICA NO APLICA
INDOLE POR PARTE DE LA sociaciones, tanto 1-Membrete de la entidad que a . ¢ : cdo. Luis lzurieta Abarca - correo
106 |3ANDA DE MUSICOS DE LA instucionales y deportas |2 Aieae 12 cudad de requiera este senvicio; e e e e v el | LUNES a DOMINGO Gratuito 48 horas laborables | Ciudadania en general e P | e A e e g No Trémite sin formulario | Tramite presencial 58 124
DIRECCION DE LA POLICIA requieran la participacion de g 2. Especicar azon, fecha, hora, |7 S>3 SPosicion favorable emitia o el Od25amess - Telf. 042338628
METROPOLITANA. Ia Banda de Musicos de la lugar exacto, y persona de coniacto, | ¢ e 82 ST SLOTeRor e o 6:
Policia Metropolitana. ommionts gol ey
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PROGRAMAS Y SERVICIOS
GENERALES EN EL CENTRO
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL
ZUMAR (CPM)

EI CPM es un servicio
municipal que opera

entre la Municipalidad de
las

y
instituciones publicas,
v

mediante gestion compartida

esta administrado por la
Unidad Ejecutora ZUMAR.

sector norte de Guayaquil,
con programas y senvicios
en salud y atencion médica,
Adultos May

Este senvcio brinda atencion

Las personas interesadas
deberan acercarse al Centro

requisitos dependiendo de la

Palifuncional Municipal ZUMAR
(CPM) al Proyecto o Senvcio que
requiera, donde les indicaran los

senicio o taller

1. El Servicio Médico se realiza
mediante tumos que se entregan a
parti de las 7h30 am. Las

mediata;
2.- Todos los Programas de

emergencias son atendidas de manera
in

1.- En el caso del Servicio Médico se
registran los datos de los pacientes y deriva

2.- Enlos Programas de Capacitacion y.
Servicios de Atencion y Prevencion
registran los datos, se asignan horarios, se

en que desea registrarse el
Jdadano. Fotocopia de la

y ci
Recreacion Infanti, Atencion | cédula de ciudadania y se llena
o |

Violencia
Intrafamiliar, Artes y Oficios,
Biblioteca Comunitaria, Arte

Deportiva, Mas Tecnologia,
Centro Mulimedia,
recuperacion educativa,
habilidades productivas,
Tutoriales Aprendamos,
fortalecimiento
organizacional, uso de dreas
recreativas y dreas de
capacitacion.

oficinas donde se solicita el
senicio.

se Io proveen en cada una de las

ervicios de

y Prevencion requieren de copia de
cédula de identidad (blanco y negro) y
Ilenar ficha de inscripcion;

3. Los programas masivos son de
entrada libre. (Viemes Culturales,
festivales, encuentros comunitarios y
uso de las areas recreativas)

seguimiento y evaluacion;

3.- Enlos eventos masivos se coordina los
ingresos ordenados y el buen uso de los,
espacios.

Nota: Todos los senvicios elaboran su base
de datos, ZUMAR resume un cuadro con
toda la cobertura de atencion.

a la atencion especializada correspondiente;

07h00 a 18h00
LUNES A VIERNES

De acuerdo a
programacion

Gratuito

En el momento, al

disponible

Ciudadania en general

Direccion de Accion Social y
Educacién y organizaciones
cooperantes.

Unidad Ejecutora ZUMAR de la

Centro Polifuncional Municipal

ZUMAR
DIRECCION: Av. Isidro Ayora/Manuel
1. Gomez Lince, frente a la séptima
etapa de Mucho Lote 1. El ingreso al
Centro es por la cale frente a Mucho
Lote 1

En forma directa, en el Centro

gratrejm @guayaquil gob.ec;
Leda. Ghina Narvaez:
ghinarmm@guayaquil.gob.ec Belga.
aritza
maritzamoran@hotmail.es

NO

PLICA
‘Tramite presencial

NO APLICA
Trémite presencial

17,510

90.475
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CLUB DE ADULTOS MAYORES

Estos clubes busca brindar
espacios de encuentroy
recreacion entre la poblacion
adulta mayor tanto de las.
parroquias urbana popular
como rural del Cani6n, en
estos espacios pueden
participar tanto hombres
como mujeres a partir de los
63 afios de edad. Se imparte
talleres de manualidades,
bailoterapia, se hacen
paseos recreativos. I
senicio es totalmente
graiito y la atencion se da
dos veces por semana.

Acercarse alos Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAMI) para inscribirse

Presentar copia legible de la cédula de
ciudadania y llenar el formulario de
inscripcion

En base alos registros de inscripciones se
elabora el listado de partcipantes para el
control de asistencia mensual, ademas se
toman fotogratias de las diversas
actividades que se realizan con los adultos.
mayores como constancia de las mismas

LUNES a VIERNES
en diferentes horarios

disponibilidad de los
espacios municipales

Gratuito

Una vez inscrita la
ersona, su
partcipacion es
inmediata

Adultos mayores, hombres

afios de edad

|y mujeres, a partir de los 63

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atenci6n Municipal Integral
(CAMI) de la Direccion de
Accién Social y Educacién

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca

iglesia
CAMI Trinitaria

TELEFONO: 2698394

DIRECCION: Cooperativa Monsefior

Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH

CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
‘Toca al Pueblo, pasando Esteros

DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central

DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia

g
CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
MI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270
DIRECCION: Rarrin | 2 Flovida

NO

PLICA
Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

530
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TALLERES PREVENTIVOS

A través de estos talleres se
llega de manera directa a la

desechos solidos que

A través de las carteleras

informativas existentes en los

CAMIy por medio de los
munitarios se

No se solicita ningin requisito, solo
debe firmar el registro de asistencia del

v c
informa sobre los talleres que se

realizan, sefialando tema y

nombres.
completos, edad, género,

evitar taller. La. u !
o e oegos oraimente niimero de cédula de ciudadania

personal, familiar ylo gratuita

comunitario.

Se lleva un registro de asistencia de cada
taller y se toman fotografias como
constancia y medio de verificacion del
evento

Estos talleres se
realizan en
coordinacion con
Direcciones
Municipales como
Salud e Higiene
Municipal y aliados.
estratégicos como
Interagua, Ecapag,
Fundacion Ecuador y
los horarios se
establecen de acuerdo|
ala disponibilidad de
los espacios en los.
cAMI

Gratuito

La convocatoria se la
hace con minimo 1

anticipacion para que

las personas conozcan
del temay puedan

organizar su asistencia

De acuerdo al tema que se
vaya a exponer se
direcciona la convocatoria
por grupo etdreo (nifios/as,
adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores).

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atenci6n Municipal Integral
(CAMI) de la Direccion de
Accién Social y Educacion

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca

Parque Cent:

CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia
CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil
CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va yla CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros

CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa EI Pedregal,
junto al Kartodromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639

DIRECCION: Barrio La Fortuna

c uel

MI Pascuales
TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central
CAMI Chongén
ELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil
CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8vay la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros

CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartodromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639

DIRECCION: Barrio La Fortuna

c uel

NO

NO APLI
Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

695

2153
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BIBLIOTECAS COMUNITARIAS
CENTRO DE ATENCION
MUNICIPAL INTEGRAL (CAMI) ISLA
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI #3 y

A través de la Direccion de
Cultura se implementa el
senicio de Bibliotecas que
apoya el proceso educativo
formal y comunitario,

Acercar al Centro de Atencion
Municipal Integral (CAMI) de
lunes a viernes.

Debe presentar documento de
identificacion para el préstamo de
texos y firmar el registro uso servicio

No existe un procedimiento intemo solo se
llevan estadisticas mensuales del servicio
que se brinda

9h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral Centro de
Atencion Municipal Integral
Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI
TRINITARIAy FERTISA) de la
Direccion de Accién Social y
Educacién en coordinacion
con la Direccion Municipal de
Cultura

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No se realizaron
nuevas atenciones

e mes

111

FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

Se coordinan proyectos,
actividades y eventos con
diferentes Direcciones
Municipales como Salud e
Higiene Municipal, Deportes
y Cultura; ademas de aliados
estatégicos como Interagua,
Puerto Limpio, Fundacion
Ecuador, etc. para fortalecer
el desarmollo integral de las
familias y comunidad en
general. Actividades, tales
como Taller de magia
titeres, bailoterapia, Talleres.
de habilidades manuales,
entre otros

Acercarse o comunicarse alos
Centros de Atencion Municipal
Integral (CAMI), para inscribirse

Para pariicipar debe presentar copia de
cédula de ciudadania y llenar e
formulario de inscripcién con los datos
personales (nombres completos, edad,
direccion domicilio, teléfonos de
contacto, género)

En base al registro de inscripcidn se
elaboran los listado de asistencia para el
control de partcipacion de las personas ,
ademas se toman fotografias de las
actividades como constancia de las mismas

De acuerdoala
coordinacion con las
diferentes Direcciones
Municipales y aliados
estratégicos para
establecer
cronograma de
acuerdo ala
disponibilidad de los
espacios

Gratuito

n el momento de
inscripcién (inmediato)

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencién Municipal Integral
(CAMI) de la Direccion de
Accion Social y Educacion y

en coordinacion con
Direcciones Municipales y
aliados estratégicos

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central

DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proario, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve

EFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil
CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8vayla CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartodromo

DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central
CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala
Iglesia

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proaio, frente a Trinipuerto

MiI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al

Hospital Guayaqu
CAMI Cisne.
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8vay la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartodromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel

NO

NO APLICA
“Tramite sin formulario

PLICA
Tramite presencial

11351

76.535
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SECOUTOTTET ACTVORTES 7
celebraciones de eventos

creativos comunitarios con
aliados estratégicos como
Interagua, Puerto Limpio,
Fundacion Ecuador, etc. para
fortalecer el desarrollo
integral de las familias y

Eleccién Reina de Camaval,
Festival deportivos de los

Acercarse o comunicarse a los

De acuerdo a

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atenci6n Municipal Integral

TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Centr
CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia.

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil

TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central.

CAMI Chongon
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia.

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proario, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil

pacifica, manejo de
conflictos, generacion de
oportunidades, entre otros.
con la finalidad de alcanzar
un desarrollo personal
integral y de su familia.

realizan, sefialando tema y

taller. La.
participacion es totalmente
ratuita

nimero de cédula de ciudadania

evento

se establecen
acuerdo ala

disponibilidad de los

espacios en los CAMI

las personas conozcan
del tema y puedan
organizar su asistencia.

adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores).

(CAMI) de la Direccion de
Accion Social y Educacion

TELEFONO: 2735818 - 2735172
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular.

CAMI Guasmo
TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartodromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270
DIRECCION: Rarrin | 2 Flarida

TELEFONO: 2735818 - 2735172
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros

CAMI Guasmo
TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kanédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270
DIRECCION: Rarrin | 2 Flovida

o a M, | Centos de Atencion Municipa Ninguno e o e o s cronograma de Gratuito Inmediata Ciudadania en general | (CAMI) de Ia Direcci6n de CAMI Cisne CAMI Cisne No Trime pescacial 26812 42738
oo e Do e e Integral (CAMI) actividades Accion Social y Educacion y TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046
Dia Mundial del Medio en coordinacion con aliados DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH
Ambiente, Pregén Julano, estratégicos CAMI Fertisa CAMI Fertisa
Pregon Octubrino, TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
Exposicion de periédicos DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
murales, Exposicion Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
artsticas y musical de los pular.
centios municipales de CAMI Guasmo. asmo
fecreacion nfan, Festival TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
. DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
Tracicionales en Familia, Dia ! !
4 Adulio Mayor, Agasalo junto al Kart6dromo junto al Kartodromo
Navidefo aifios po parie CAMI Posorja CAMI Posaria
de Ia Reina de Guayaquil TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
Agasajo Naviderio del DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Concejo Consullivo de la CAMI Tenguel CAMI Tenguel
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongén
LEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala. | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
it atacuntarnen - |Co o0 es ot 7o s 7h00 a 21h30 TELEFONG, 3664610 TELEFONG: 3664610
o o sccesoyatto . (X3S IO o ozacion | DYectr DASE amlaa petny e | | 1700221030 Depariamento de Gestion | TELEFONO'2s0ast0 | TELEFONO 26basto
las canchas deportas de | i 0000 a 2100 en caso de | comunitaria © ONG deberan solcitaro | C07S19era pertinente, autriza po escrto || LUNES a VI Recibida la peticion la Social Integral, Centros de | 'RECCH y Ortente, diagonal al | DIRECCI ¥ Oriente, diagonal a
e s us | et ulizar as canchas fueraporescro con 3 ias e antcipacion, €050 6 2 nsilacones y se potfcaal | Gratito | respuestase emite en | Ciudadania en general | Atencion Municipal Integral Hospia Cuayaqul Hospral Cuayequl No o LA 7.400 77.388
g del horario establecido los senalando objetivo y No. De maximo 2 dias (CAMI) de la Direccién de £ " Presencial
adecuado y positivo del o respectiva con el solcitante y la seguridad SABADOS y " " TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046
iempo ibre y ejercer el | HER oS C e privada asignada al CAMI DOMINGOS Accion Social y Educacion DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8va y la CH
derecho alarecreacion | TV AMI Fertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartédromo junto al Kartédromo
MiI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel CAMI Tenauel
Mt Pascuales A pascusles
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2966780
A Chongn Cawi Chongon
TELgrONO: 2736226 TEL£ONO: 2738226
oiREca 1 juntoa1a g omecaion I untoa1a
A Trintaria vt Trintaria
TeLEFONO: 2659850 TELEFONO: 2655850
El proyecto facilta espacios e oreca
sequros y adecuados para la 1) Tener 5 afios en adelante, 2) Registro de inscripciones de los Proaf, frente a Trinpuerto Frosi, frente 3 Trinipuerto
realizacion de actiidades Presentar 1a partida de (formulario icha de 6 Soc caw Gine A Cisne
R . . los d Lunes a viernes de \irosy itesa part delog | CCETEMENto de GestidnSodal TeLsrono: 0820 TeLéroN: 3052046
cercarse o cumunicarse alos ifi0s  nifias a partir de los 5 | - Integral, Centros de Atencién ORECCION:3va yIa CH ORECCION:Bvay s CH
4 Centros de Atencion Municipal |7 9P271e Y ebresentane 3 I”“"” ”“”"""'3’ | Dlistado deasistencia | 15h002 17h00 Gratuito Enel "“"“9("“’ ": o) |2105 de edad hasta aduitos | Municipalitegral (CAM) dela Cawt ertsa A Fertia NO e AR ! 608 2510
Inegral (CAMI,par serire|¢/O1Tuaro de scripcion con os _mensualde o [ rovectocomen inscipcion (nmediato) (71 7° ireccion d iy | wn rurow s s rémite presencia
edad, direccién domiciio, teléfonos de | Registro fotografico ) Educacidn pasando stros Popular. pasando steos opulr
contacto, género) Informe mensual de actividades CAMI CAMI Gussmo A Guasmo
modelaje y etiqueta TeLgrONO: 057452 TELEFONO: 3057452
orEca Liunto s Jomost
anadromo Kartédromo
Cawi posoria cami posora
TeLrON: 2066635
M Tenguel Cam Tenguel
TeLgrON: 2744270
- TELEFONO: 2986780
Mediante taleres, se DIRECCION: Calle alenque, cerca del Pargue CAM Pascuales
::f:::j:e’f:;::::zmes y 1) Tener entre 13y 22 afios e 2) Registro de inscripciones de los Central, TELEFONG: 2586780
ovencs entre los 15y 22 presentar copiaegile de la patid de | partcpantes formuario ficha de Departamento de Gestién Social B DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque
afios. quienes pueden Acercarse 0 cumunicarse a los Lunes a viernes de Integral, Centros d ion | DIRECCION: 29 y Orient Sonal e anueve,
aprender 1) Percusion , : participante y representante 3) Lienar [personales  2) Listado deasistencia | 15h00 17h00 En el momento de Adolescentes y jovenes entre E TELEFONO: 2664519, DIRECCION: 29 y Orente, NO APLICA
5 eetca y danto 2 Zancos, | Centros de Atencion Municipal | SCEREDCY ERESEETE B e Gratuito " wnicipal Integral (CAMI) de la Guayaauil NO . 102 2101
) pcion conlos | mensual de inscripcion (inmediato) e o Son aiagonal a Hospital Guayaguil CAMI Cisne. Trémite presencial
malabares y acrobacias 3) | 11tegral (CAMI), para nscribirse |, les (nomb I 3 el1 de marzo del 2016 Direccién de Accién Soctaly il TELEFONO: 3092046 DIRECCION: Bvay a CH
A"‘““"’“‘”'a v Y‘eﬂ“"" edad, direccién domicilio, teléfonos de |Registro fotografico 4)Informe Edu DIRECCION: 8va y1a CH (CAMI Fertisa. TELEFONO: 2735818 - 2735172
O bansa e o) contacto, género) mensualde actividadies CAMI cami Ferton RECCION: Cooperativa Ahora e Toca i
V.4 Danza. | g TELEFONS, vsRets 2735172 Pueblo, pasando Esteros Popular.
DIRECCION: Cooperativa Aora e Toca ol
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central. del Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala. | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia. Iglesia.
. CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
g de manenns jlleres se TELEFONO: 2600890 TELEFONO: 2609890
Clacadanta en general para Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
que conozcantemas de |12V de as carteeras reaizan en La convocatoria se Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
formacién en principios, mativas exi 4 Nose solicita ningin requisito, solo coordinacion con v De acuerdo al tema que se 6 M Cisne CAMI Cisne
valores, fomento do. CaMlypormedodelos [0S Tegitto de asistencia del | Se llevaun regiso de asistencia de cada | aliado eslvalegljcu hace con minimo 1 vaya a exponer se ::g::‘;’:‘;:: [ge(:(ﬁ‘s":;e TELEFOONO 3092046 TELEFONO: 3092046
derechos ciudadanos, nombres taller y se toman fotografias como como Fundacion : direcciona la convocatoria s g DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: Bva y la CH NO APLICA
1 nomas de convvencia informa sobre los [aleres QUE S€ | o pletos, edad, género, constancia.y medio de verficacion del Ecuador y los horarios Gratuito anticipacion para ue | oo g1 etareo (niflosfas, | ASNEION Municipal Integral M Fertis: CAMI Fertisa No Trémite presencial 858 1890
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certifcado de defuncion otorgado Registro
ci
2. Copia informe estadisico de defuncion
otorgado por e INEC.
3. Copia céduia de ciudadania del
solctante
1. Copia cédula de ciudadania del fallecido
5. Autorizacion sanitaia para manejo de
exines s g oo
it e i skt Departamento de Gestion Social | Departamento de Gestion Social
Nich Coni certiiado de Departamento de Integral Integral
defuncion otorgado Registro Cl. o Sooral Direccion: 29 y Amazonas Direccion: 29 y Amazonas
2. Copia informe estadisico de defuncion Integral Teléfono: 2840503 Teléfono: 2840503
ot e s dl 08030 a 1700 Departamento de Gestién | Cementerio Angel Marfa Canals | Cementerio Angel Maria Canals
CEMENTERIOS MUNICIPALES | Entrega de bévedas, nichos, | ACCrearse @ los Cementerios P13 cédula de ciudadania ¢ Se lleva un registro de las entregas de Lunes a Viemes ) J
o Municipales y oficina soletante. ! X 0,25 tasa por el Social Integral, Cementerios ireccion: Calle F y la 29 Direcci6n: Calle F y la 29 O APLICA
117 |(ANGEL MARIA CANALS Y Senicio de Extumacion e nichos, bovedas y senicio de Extumacion A Inmediata Ciudadania en general NO . ! 414 2041
del Dpto de taria para manejo de senvicio de béveda unicipales de Accion Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Trémite sin formulario | Tramite presencial
PASCUALES) Inhumacion & & Inhumacion Cementerios ¢
estion Social Integral Cdivres omanos torgado por e e Social y Educacién
Pibiica s inped Cementerio Pascuales Cementerio Pascuales
de Exhumacién e Inhumacién) R Direccion: Calle Latacunga y Cojimies | Direccion: Calle Latacunga y Cojimies
1. Copia permiso de exhumacion unes a Domingo, i i
pia e " o o o Km. 14,5 via a Daule Km. 14,5 via a Daule
2. Copia certificacion inhumacion y y Teléfono: 2984129 Teléfono: 2984129
sepultura del Registro Civi
3.Solctud de sericios de Cementerio
Municipal Angel Maria Canals
4. Copia Pago de servicios de Cementerio
Municipal Angel Maria Canals
5. Copia cédula de ciudadania del
solicitante
6. Copia de cédula del falecico.
1. Se asiste, diariamente, al
Las madres que han sido :nslpna\ de IaMu]:r:I'veSdo G
dadas de alta de los nifios y | Paulson y maternidades Santa
nifias que hayas nacidos en el Ma"a"'b‘a y 5‘“35’": a 1. Preparar 120 pafialeras diarias, para NO APLICA
Hospital de la Mujer Alfredo |2 S€ U e e 195 |su entrega en el Hospital de la Mujer \nmediato NO APLICA
Entrega de panaleras alas | G. Paulson y Maternidades 61N NAcidos, que estén en Alfredo G. Paulson y Maternidades Recién Nacid £ g
proceso de alta. Una vez que se ecién Nacidos s s ntrega directa a
madres de bajos recursos de | Santa Marianita y Guasmo, Santa Marianita y Guasmo. Dieccin de Accith Saclal y { Direceign: Cale vornde Bulutny Entrega directa a madres .
; "% 3. Seles soliita el certificado de presenta la En el Hospital de la Mujer ¢ Visitas al hospital de la Mujer Alfredo madres de recién
PROYECTO MUNICIPAL BEBE | I05 recién nacidos en el asta un mes de nacido: 2. Ira entregar las paﬂa\eras a \as 9h00 a13n00 : Educacion cafuerte, Plaza Color de recién nacidos del
118 nacido vivo y Gratuito documentacion de | Alfredo G. Paulsony G. Paulson y Matemidades, Santa NO nacidos del Hospital 880 8519
ESTRELLA Hospital de la Mujer Alfredo 1. Presentar el LUNES a SABADO Departamento de Accion Telétonos: 04-2305134 y Jos. Hospital de la Mujer
. paulson y maternidades o Oi|4. seles entregala parialers nacido vivo, partida de |  Maternidades Santa Marianita y Guasmo de la Mujer Alfredo
y nacido vivo y neonatologfa. Si| & 585 Sh1e9R 8 PTAA. pvesemamﬁn del documento nacldo vio, aimiento Marianitay Guaamo, | Socialy Eventos Especiales 5184 Alfredo G. Paulson y 6. pautson
Santa Marianita y Guasmo. | son refrados por terceras | > D82 & 1 08 €GISUOY parida de nacimiento y neonatologia asiinrd Y Maternidades Santa |\ = HaBNY
personas fotocopia de cedula P - B Contro delinventario de entrega J Marianita y Guasmo
o cudadianta de a madre y |6- S1son retrados por terceras ([0 SR AT Marianita y Guasmo
quen emalapares. {0 S o cmdcata
2. Firmar Ia ficha de registro. P
de la madre y de quien retira la
nanalera
Para inscribirse en un curso de
Aprendamos, Ia persona debe
Ser mayor de 15 afos, debe
Cusos de caucacana_|(CeTarse alossiiosde
distancia por television. Cada ‘”s:g:;‘ d’; (AI;H‘Z::M""‘:“”:“ Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
curso es totaimente gratuito_| EREM S UITEC T mfm‘ Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
¥ cuenta con un programa de 719" (CAMD 0 Cemo Ty 9100 2 17000 El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2206607 Teléfono: 2206607 Correo electrénico:
teluision que se wansmite a |0 FWACON Eavator G LUNES S VIERNES Direccin de Accion Social y Correo electrénico: aprendamos@fe.org.ec.
APRENDAMOS: UNA aves de 20 capitlos. 105 | dobera entregar una copia de su | o 15 atos. L o s oficinas ol Ciudadania en general, | EdUCacion ena oficina Centro | aprendamos@fe.org.ec. Mas Mas informacion en wiwfe.org.ec o
Sabados y domingoS a1aS | cequla y lenar el formulario de | >or MaYOr de 15 afos. Llenar Ninguno que determine Ia partcipacion del Lainscripcin es generel | Tutorial en Guayaquil, Cdla.. | informacion en ww.fe.org.ec o en la enla NO APLIC NO APLICA
119 [OPORTUNIDAD PARA 07000 en los canales de A o €, |formutario de inscipcion y entregar " Centro Tutorial Inmediata mayores de 15 afios de oo o5 o i i ot Direccion de Acsion Social NO i, a | T4 ‘ 19.915 74.338
e RS lovaion de senal ablena, | mcripeon. Recibic elioro del | (R0 5E FEeTRTORY S inscrito. Aprendamos (Av. San gratuita. cdad Kennedy (Av. San Jorge #100y uecmon e Accion Social y ireccion de Accion Social y Tamite presenci ramite presencial
Ademis, cada inscrita recibe | CUIS0 & seguir. Luego deber ver Jorge #100 y calle Calle Segunda Este). También Ed
i lbro y puede los programas por television en Soqunn Bate) s puee oblner inomacén  (Clmente calén y Pichincha, Tercer | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer
tutorias presenciales, o o noraro Indicade uede 9 en cada CAMI de la ciudad Piso. Oficina DASE). Teléfono: Piso. Oficina DASE). Teléfono:
consultas telefénicas y via | CONSultar o pedir ttoria de 2594800 Ext.3467 Correo: 2594800 Ext.3467 Correo;
e :a..smerano ecesaro. Alfl,
correo electionico al tuor del gob.ec gob.e
responder el cuestionario de
egunias y onregari on las
oficinas de Fundacion Ecuador
para obtener su certificado del
curso.
Grupos Matutinos:
- Acercarse s Cenwo 08h00 a 1200
Este senvicio busca a tender | ingreso del Adulio Mayorala | -7 COPa enbiacey tegroela 5. se e comunica via telefonica al Aduto | Miércoles y Jueves | Av. Carlos Julio Arosemena Mz. 001
a Adultos Mayores lista de espera R Mayor a fecha para la evaluacion médica, N Sevend o e dultas Solar 41 (4) frente ala puerta #2 del
Autovalentes y ayudar a 3. Entregar los documentos (7 CARAEE EIER YO8 C8 ey |fisica y sicologica Grupos Vespertinos: ependiendo de la ersonas Adul m layores Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena. NO APLICA
CENTRO GERONTOLOGICO retrasar el proceso de Solicitados en un sobre manila. 3. Se realiza la evaluacion 13h00 2 17h00 de s de 65 Centro Gerontolgico
p aue s haga responsae el Adto s . Teléfono: 2201522 Mz 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA
120 [MUNICIPAL "Dr. Arsenio de la Torre |envejecimientoy dar una |4.- Esperar a que lo llamen para .- Se emiten los informes de la evaluacion | Lunes, Martes, Gratuito cupos, afios) Municipal "Dr. Arsenio de la ol Conta Comereial Atbhr, b No Trami a | Tam 0 | o hub " 800
Marcillo mejor calidad de Vida, Ia evaluacion meédica, sicol6gica | YY" e la parte méica, sicolGgica y fisica Miércoles y Jueves 6 |Que no sean jubilados del Torre Marcillo® praslb vy " Bora. ramite presenci ramite presencial 0 ubo Inscritos
M 3.- Direceion domiciiaria del Adulto re.com Teléfono: 2201522
rindando apoyo sicoldgico, |y fisica O 5. Se revisa la disponibildad de cupo meses seguro social
mécico y isico  todos s (5. Seqin os resulados y conar| "Y1 Y 0o TIar 1esponsable. 16 Una ez que haya cupo disponbie s | Tajieres para todos Persona de Contacto: lalia Atteaga
usuarios con el espacio disponible, se le el il b ul contacta al solicitante y se le comunica la 10s grupos: italiaarteaga2405@hotmail.com
aeigna u cupo para due ingreae | Y07 Y del familiar esponsabe. et e mareso grup
al centro 9h00 a 13h00
Viemes
Centro Tento WumCpar | Centro UCIpar
Municipal Zumar Zumar
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av. Isidro Ayora e/Los Ranchos yla | Av. Isidro Ayora elLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 Municipal Zumar 7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
8H30 A 12H30 Iglesia San Joaguin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Iglesia San Joaquin y Ana Martha de Roldos, junto a la Martha de Roldés, junto a la
y Ana Corporacién de Seguridad Ciudadana | Corporacion de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris Parque Stella Maris
. o a 8H30 A 12H30 Guasmo Sur, Av. Domingo Comin | Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
ste sevicio busca a tender Parque Stella Maris CAMI6 e/Stella Maris y Hugo Guerra e/Stella Maris y Hugo Guerra
a Adultos Mayores 1 Acercarse al Creulo mas |1~ Copia en blanco y negro de la S S
Autovalentes y ayudar a cedula de ciudadania del solicitante unes
retiasar el proceso de gereano a su domicilio 2.- Copia en blanco y negro de la 8H30 A 12H30 Hospital MunicipalJacobo y | Cooporata Aral tocal Pl | Cooperat Aol oca o Pucho
envejecimientoy daruna |2~ Solicitar mediante oficio el | L o dania de un familiar |1 S€ recibe la solicitud CAMI 6 ia Elena Ratinoff entrada por la Avenida Berta Valverde | entrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
y i Y ingreso del Adulto Mayor al 2.- Se revisa la disponibilidad de cupo Personas Adultas Mayores
121 |CIRCULOS DE ATENCION PARA [ mejor calidad de Vida, o que se haga responsable del Adulto |57 7108 e e ponible se. lartes. Gratuito Inmediato (Mas de 65 afios) de Duarte, Calle 51 y Avenida 9, junto | de Duarte, Calle 51 y Avenida 9, junto No NO APLICA PLICA 400
ADULTOS MAYORES indando apoyo sicolégico, |30 o Mayer St solctante s oa o o 8H30 A 12H30 Hospital del Dia Isla Trinitaria alaMz. 4057 Trémite presencial | - Tramite presencial | No hubo inscritos
medico y fisicoa todos los | 5, SO 02 IOARENA® 13- Direccien domicilaria del Aduto | (ZECR S 0 Y Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Marfa | Hospital Municipal Jacobo y Maria
4 Esperar a que o lamen para [/2¥0! Y 0€lfamilar responsable, | Jacobo y Maria Parroquia Maria Madre de la Elena Ratinoff Elena Ratino
asistir al circulo. 4.~ Teléfonos de Contacto del Adulto Elena Ratinoff Iglesia La8vay Bolivia, junto al Parque La8vay Bolivia, junto al Parque
o mas cerca posible del mayory del familiar responsable. Misroaies uoro Lisa
usuane 8H30 A 12H30 CcAMIS Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Hospital del Dia Isla Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Pail Proafio frente a Trinipuerto. Proafio frente a Trinipuerto.
Jueves Parroqu Madre de Ia Iglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “La Roca” | Av. Principal 801y calle 4ta, Los | Av. Principal 801y calle dta, Los
Parroquia Maria eibos Ceibos
Madre de la Iglesia CAMIS cAMIS
Lunes lagavay la CH la 8ava y la CH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Pl
CAMIS La 24avay calle A La24ava y cale A
Martes totacia poiosie Bonan totante Cototinnin 2 B
Cuarderia La Comena Cuarderia La Comena
La14yla D esquina sector Cisne 2 | La 14 yla D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
1.- Copia blanco y negro cedula de
1.- Acercarse al Centromés | ciudadania de los padres L e recibe fiha de soliciudy Guarderia Norte Guarderfa Norte
st senvcio o a osy cecano asudomictlo |2 Confadodeabaio oo i ) Guarderia La Colmena | Coop.. Pancho Jacome sector Velo | Coop.. Pancho Jacome sector Velo
nifias menores de 3 afios | 2.- Llenar Ficha de Inscripcion  |3.- Copia camet de vacunacion del i
CENTROS INFANTILES DE rorm bananes souatny |o Enmegarica pocuranne” [ana 2 Se verifica via telefonica los datos desde es 7030 hasta Nifos y nifas desde los 3 Horizonte entrando por el Dispensario | Horizonte entrando por el Dispensario NO APLICA NO APLICA
122 . entregados las 16h00 Grauito 2 semanas | Guarderia Norte de Salud Piblica Salud Pbiica No | ., 6 201
CUIDADO DIARIO cuidado diario mientras los | solicitados en carpeta manila  |4.- Ficha de inscripcion llena R isita al domiciio N e NES meses hasta los 4 afios Teléfono: 2258336 Telélone: 2258396 Trémite presencial | Tramite presencial
padres se encuentian en su_|4.- Esperar la lamada para que |5.- Formulario de aceptacion de e e eponible para el a eléfono: eléfono:
wabajo le indiquen cuando hay cupo | Reglamento ¥ cupo disponible Guarderia Kartodromo ) §
disponible. 6.- Copia blanco y negro de factura de |95 Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo
cualquier senicio bisico Guasmo Norte Coop.. El Pedregal - | Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kartodormo junto al Hospital Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
artodror Kartodromo
Teléfono: 3099502 Teléfono: 3099502
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DEGUAVAQUI
La Beca de Amparo es un Direccién de Accion Social
programa instalado para Nifos, nifias y Direccién de Accién Social y irecelf 10 ¥
offecer apoyo educativo a los. adolescentes que hayan cacion
Clemente Ballén entre P. Carbo
nifios, nifias y adolescentes & quedado huérfanos desde Clemente Ballén entre P. Carbo
Partida de Nacimiento o cédula del .. 2594
que han perdido a uno 0 a b Se atiende al0s el afio 2012 y que se Pichncha, 3er. iso. Telt 2504800 - | PEfineha. 39’ P‘S“ Te‘ 2554000
ambos padres para que su | Para inscribi al estudiante se 5 |unavez que revisan 1a documentacién en ta encuentren inmersos en el Ext. 3474,
nose la on | Certficado de la Escuela donde et | Fundacion Ecuador,ingresan al benefiiario | representantes de los Dependsdala e e | Direccion de Accion Socialy | ¢ Cinthya Oz, Comeo Sra. cmmya ordonez Correo
PPROGRAMA MUNICIPAL BECA DE |detengay consiste enla | en la Fundacion Ecuador, o en la Base de Datos y proceden a enviar las | ninos de lunes a Educacion del Municipio de g elect : NO APLICA NO APLICA
123 | srpy trega anual de tres organizacion encargada de de copias a la contraparte municipal, quien se | viemes en horarios de Gratuito demandade una | primer afio de educacion yaquil electronico: cmrﬂmesa\ntanc\a@ymall com No Tramite presencial Tramite presencial 2 890
beneficios: Mochila escolar | revisarlos e incluilos en la Base C*”"‘““" de Defuncidn delpadre 0 | o ontacto con los representantes | oficing, es decir de semanaais dias. | bisica hasta o Aflode | 1o punciacion Ecuador | CoOrIMeSaNancia@ymalcom
p achileralo, que estudien
con ttiles que van acordes a |de Datos. Cnma egible de Ia cédula de para hacerles la entrega de los beneficios. 9h00 a 17h00. erato, due ee ) Fundacién Ecuador
sunivel educaivo, tareta ciudadania del epresentante dl i vt o Eouador Cdla. Kennedy, Av. San Jorge, allado
recargada de la Metrovia y el a Fiscales, Particulares Cdia.. Kennedy, Av. San Jorge, al lado| “ 4 12 gjesia e los Mormones. Telf.
o200 de hasia $200 ddlares populares o fiscomisionales. dela Iglesia de los Mormones. Telf. | 5% 8 9513 €€ 8 Nowmores: Tel
si estudia en una Escuela del Cantén Guayaquil. 2296609 - Ext. 115. Srta. Julissa
Particular Popular, ficina
El Centro cuenta con 7 areas
de atencion
1. Diagnésiico.
2. Estimulacion temprana.
e LA © Dingnasico mécico Una vez que ha realizado todo el proceso de Nifos jbvenes y aultos que | PIRECCION DE ACCION SOCIAL | * Geoconda del Rocio Soledispa Reyes NO APLICA
CENTRO DE APOYO PARA o Y APOYO |Lainseripcion se realiza en dos | Emfews‘a oon Trabajo Social ingreso el equipo técnico hace una reunion 08100 & 16h15 e ‘an e '{Dsm de“ 'Y EDUCACIO! correo electronico: NO APLICA NO APLICA Las inscripciones de
124 |PERSONAS CON DISCAPACIDAD | 1(ERIC meses al afio: ABRIL y v oaen de sintesis para definir a qué servicios LUNES » VIERNES GRATUITO QUINCE DiAS discapad con e i 0 DE EN EL MISMO CENTRO No Tramite sim formalario Tramite prosencial | Tedlzan en los dos 184
VISUAL "CUATRO DE ENERO" CTUBRE psicologi puede acudir el usuario y determinar los. 0 pe EDUCACION E INTEGRACION *+ Machala y Bolivia o meses del afio:
4. Rehabiliacion 4. Evaluacion pedagégica Puede progresiva de la vision. RN It
5. Multidiscapacidad con 2 ABRIL y OCTUBRE
componentes Atencion
Institucional y Comunitaria.
6. Baja Vision.
7. Orientacion familiar.
Sandra Altamirano, correo electrénic:
TALLERVACACIONAL 14 fsctcitn e realzaenel DR CCION D ACCioN SOcAL sanaltgj@guayaquil gov.ec NO APLICA
CENTRO DE APOYO PARA [Durante el mes de MARZO, mes de: lo hay requisitos, so\ameme estar en 09h00 a 12h00 Y EDUCACI correo electronico: PLICA Taller Vacacional
125 |PERSONAS CON DISCAPACIDAD | por un mes, se realizan Y req Seinscriben en el Centro GRATUITO INMEDIATA Nifios de 6 a 15 afios. DEPARTAMENTO DE EN EL MISMO CENTRO NO . ) 58
VISUAL " s TALLER VACAC\ONAL we dura|la edad de 6 a 15 af LUNES a JUEVES Trémite sin formulario Tramite presencial | Las inscripciones se
UAL "CUATRO DE ENERO" | aciivdades lidicas con nifos, EDUCACION E
un mes. * Machala y Bolivia realizan en: MARZO
de 6.2 15 anos. CIUDADANA p
* Teléfono: 2361279
EI Centro cuenta con 6 areas
de atencion
1. Diagnésiico.
CENTRO DE APOYO PARA 2 Estimulacion temprana. 1. Diagnéstico médico. Una vez que ha realizado todo el proceso de Nifios, jovenes y adultos que DIRECCION DE ACCION SOCIAL Viviana Patricia Quezada Gomez 6
3. Escolaridad con 3 " Y EDUCACION. Correo electr6nico: La inscripcion se-
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Lainscripcion se realizaen el |2, Entrevista con Trabajo Socia. ingreso, el Equipo Técnico hace una reunién| 0800 a 16h15, gan diagnéstico de APLICA
126 ccomponentes: ESCUELA, " A GRATUITO ‘QUINCE DIAS 0 DE EN EL MISMO CENTRO NO " " realiza en el mes de 290
AUDITIVA Y PROBLEMAS DEL | OPOnenies: ESCLELA | 1ues ge ABRIL de cadaafio. (3. Evaluacion psicologica e Sintesis para definir qué senicios puede | LUNES a VIERNES discapacidad auditvao | oo PEPARTAMENTODE || v o Tramite sin formulario | Trémite presencial ¢
HABLA "AUDICION Y LENGUAJE" | ! 10N ¥ APOYC 4. Evaluacion pedagogica. acudir el usuario y determinar los horarios. problemas del habla, - N Ack lcuchima entre Carchiy Tulcén ABRIL de cada afio.
ESCOLAR CIUDADANA * Teléfono: 2363851
4. Mulldiscapacidad.
5. Consulla exerna,
6. Orientacion familir.
DOS JORNADAS:
1 oo aftece capacacion - Tener 18 Aflos 0 més st DIRECCION DE ACCION SOCIAL NO APLICA
Copna de cédula y certificado de N Y EDUCACION. Directora: Patricia Dolmos. Las inscripciones de
127 [ T OIS e B g ama |  ae ne s o |02 e o el irea de psicologia e GRATUITO INVEDIATA Jovenes y Adultos DEPARTAMENTO DE Direceion: La 29y Calicuchima EN EL MISMO CENTRO No oA o | TR | reailzan en los dos 267
para p ¥ - Copna de un senicio bésico psicolog EDUCACION E INTEGRACION Teléfono: 2476050 v meses del aii
Escolaridad inconclusa 2 16h00 A 18130 CIUDADANA
LUNES a VIERNES ABRIL y OCTUBRE
DOS JORNADAS:
1 oo aftece capacacion - Tener 18 Aflos 0 més st DIRECCION DE ACCION SOCIAL NO APLICA
+ Copia de cédula y certificado de. N Y EDUCACK Directora: Ana Espinoza Las inscripciones de
128 | A IO e e o e ne st i | 0125100 e o el irea de psicologia e GRATUITO INVEDIATA Jovenes y Adultos DEPARTAMENTO DE Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO No oA o | TR | reailzan en los dos 181
¥ + Copia de un senvicio bésico psicolog EDUCACION E INTEGRACION Teléfono: 2473394 v meses del afio:
escolaridad inconclusa | o 16h00 A 18130 CIUDADANA
LUNES a VIERNES ABRIL y OCTUBRE
CURSO A LA COMUNIDAD DRI e focioN sociAL Directora: Ana Espinoza NO APLICA
129 |GENTRODE ARTES YOFICIOS DE COMPUTACION | nscripcion s realza e el | No hay requisitos, 560 ¢5. pari de | jnecrben en el Centro LUNES Y VIERNES de GRATUITO INVEDIATA Adolescentes. [ovenes y DEPARTAMENTO DE Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO No O o | fich | aher vacacional 21
e 1ah10 2 15h30 EDUCACION E INTEGRACION Teléfono: 2473394 P as inscripciones se
¥ febrero CIUDADANA realizan en ENERO
DOS JORNADAS:
1 oo aftece capactacion - Tener 18 Aflos 0 més ot DIRECCION DE ACCION SOCIAL NO APLICA
| Copade ciolay cemcacoce |, Y EDUCACION Directora: Mercy Tumbaco Las inscripciones de
130 e GBERT " [oaonas coneoraandod | Ay OGTUBRE o cadaano |1 *Enroisacon el ra d pcdgia Veseani oz eraTuTO INMEDATA Svenesy Actos DEPARTANENTODE | - Diecio: ot Wrghty Weshinton EN L MISHO CENTRO no Tamiosnamisto | Tamns esenc | "Ezan n s dos 162
oo, Y * Copia de un senvicio basico picolog it EDUCACION E INTEGRACION Teléfono: 2443346 P es del afio:
s CIUDADANA
LUNES a VIERNES ABR'L YOCTUBRE
D0S JORNADAS:
* Tener 18 Aflos 0 més v DIRECCION DE ACCION SOCIAL NO APLICA
-+ Copia de cédulay certiicadode |, ICACION. Directora: solda Moreno Las inscripciones de
B e s N i bnu ol Pt st [T e son el drea de psicologia R GRATUITO INVEDIATA Jovenes y Adultos DEPARTAMENTO DE Oveccion: A Gomez L juno EN EL MISMO CENTRO No O o | TR | redilzan en los dos 238
Y Y * Copia de un senvicio basico picolog it EDUCACION E INTEGRACION ma. Etapa de Mucho Lote P meses del afio:
* Folos CIUDADANA
LUNES a VIERNES ABRIL y OCTUBRE
Contribuir con el
mejoramiento de la calidad
de la educacion de los S6l0 para. INSTITUCIONES EDUCATIVAS: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Mgs. Paticia Villamarin
FUNDACION E.DUCATE NO APLICA
estudiantes de los Colegios *Tener sal salon Y EDUCACION coreo electionico:
132 |MAS TECNOLOGIA Y MAS INGLES |Fiscales de laciudad de | Solciud a a Alcaldia cquipos Instalacion de equipos kv GRATUITO 1MES nstiuciones educatvas del o Direcciin. Urdesa Nore, Balsamos 515 No o O 0 | T (e oltotade 113
Guayaquil a través de la * Compromiso del personal docente para | Visitas de monitoreo yaq EDUCACION E INTEGRACION Direcci6n: Av. Gomez Lince junto a la elelono: 2369706 Ly o
implementacion. capacitacion tecnologica CIUDADANA 7ma. Etapa de Mucho Lote acuerdo a Contrato
del software APCL
Contribuir con el
mejoramiento de la calidad
i S6l0 para. INSTITUCIONES EDUCATIVAS:
N e sl By oo souee
FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS 0 09h00 a 17h00 Instituciones educativas del Dwecmbn Uvdesa Norte, Balsamos 515 y. NO APLICA NO APLICA Es el total de
133 PARTICULARES POPULARES Y Particulares Populares de | Solicitud a la Alcaldia cauipos Instalacién de equipos LUNES a VIERNES GRATUITO 1MES cantén Guayaquil ODE ta. Edif. Monaco - Of.22 no Tramite sin formulario Tramite presencial Instituciones de 342
MAS INGLES la ciudad de Guayaquil a * Compromiso del personal docente para | Visitas de monitoreo vad EDUCACION E INTEGRACION | Direccion: Av. Gomez Lince junto a la. eléfoner 2389706, P "
raveés de la implementacion, capacitacion tecnoldgica CIUDADANA ma. Etapa de Mucho Lote acuerdo a Contrato
adminstacionyoperacad
del software A
Entrega de textos
cotudantes ge PRIMERO @ NO APLICA
PTIHO a1 e Basicado ol seenviaa FUNDACION escueLAs paRTcuLREs, | OECOR SRR S00: M orsa et FUNDACION ECUADOR Laenirega de toxos
134 |was Lo BASICOS ESCUELAS Solciud a 1a Alcaldia Tener autorizacien de funcionamiento [ SO\SA <% #va 2 FUNDACION 09h00 a 17000 SRATUITO Alinicio de cada afio FISCOMISIONALES y N oE Direccion: Cala. Nueva Kennedy, Av.del o PLICA e et 108,275
PARTICULARES, como Institucion Educativa del canton P por LUNES a VIERNES escolar MUNICIPALES del cantén ) ; Periodista y calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial
Instituciones beneficiarias EDUCACION E INTEGRACION | Direceién: Av. Gémez Lince junto a la p
FISCOMISIONALES y Guayaquil oAt S s Lok Teléfono: 2296609
MUNICIPALES del cantén P MAYO
Guayaquil
(Capacitacion a docentes de NO APLICA
DOS JORNADAS:
PRIMERO a SEPTIMO afio o DIRECCION DE ACCION SOCIAL Ms. Paticia Villamarin
e Bésica de ESCUELAS. [La resiza den s docentes de as Soltud se emia 8 FUNDACION MATUTINAE ESCUELAS PARTICU ARES ¥ EDUCACION oo dectrico Diccion: Moo Kooy, Av. de pLica No ApLIC
135 |MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, semana del mes de MARZO de | insituciones benefciarias de este | ECUADOR para incorporarse a la sta de GRATUITO INVEDIATA y 0 DE eccién: Cdla. Nueva Kennedy. Av. del No 1.286
* VESPERTINA DE MUNICIPALES del canin . ; Periodisia y calle 2da. Este Tramite sinformulario | Tramite presencial | - i6n de docentes
FISCOMISIONALES y lunes a sibad Instituciones beneficiarias e oy ot EDUCACION E INTEGRACION | Direceién: Av. Gémez Lince junto a la o
MUNICIPALES del cantén uayaqul IUDAD, 7ma. Etapa de Mucho Lote eléfono: se realiza en
i LUNES a SABADO
uayaqui
Enrega de texios a jovenes
de PRIMERO, SEGUNDO y NO APLICA
136 |MAS LBROS PARATI BACHILLERATO de Solciud a 1a Alcaldia Tener autorizacien de funcionamiento [ SO\5A4 <% #va 2 FUNDACION 09h00 a 17000 SRATUITO Alinicio de cada afio FISCOMISIONALES y S oE Direccion: Cala. Nueva Kennedy, Av.del o NO APLICA NO APLICA e et 33688
BACHILLERATO. COLEGIOS como Institucion Educativa del canton P por LUNES a VIERNES escolar PARTICULARES del canion ¢ . ! ! Periodista y calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial
Instituciones beneficiarias EDUCACION E INTEGRACION | Direceién: Av. Gémez Lince junto a la p mes de
FISCOMISONALES y Guayaquil oAb s Joni Teléfono: 2296609
ARTICULARES del cantén s MAYO
Comnau
Capacitacion a docentes de
PRIMER( NO APUCA
s oy SNeoy DOS JORNADA coLeeos DIRECCION DE ACCION SOCIAL Ms. Patricia Villamarin FUNDACION ECUADOR
X La liza den | las Solicitud se envia a FUNDACION * MATUTINA DE: Y EDUCACION coreo electronico: .:
137 |MASLIBROS PARATI S eaaro camana del mes s MARZO do. | ncitucionee bonefcarias de este | ECUADOR para ncorporarss aa isa de 07h30 A 1230 GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES ¥ 0 DE Direceién: Cdla. Nueva Kennedy, Av.del No Puch ‘"SC""C"’"’ capacitac 165
BACHILLERATO COLEGIOS PARTICULARES del canion : 5 . ; Periodista y calle 2da. Este Tramite sin formulario | Trémite presencial | i6n
unes a viernes Instituciones beneficiarias EDUCACION E INTEGRACION | Direceién: Av. Gémez Lince junto a la p
FISCOMISONALES y Guayaquil Teléfono: 2296609 se realiza en
CIUDADANA 7ma. Etapa de Mucho Lote
ARTICULARES del canton MARZO
Coanau
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Los tallees se efectian L
PLAN "GUAYAQUIL MAS | Capacitacion a padres de de abril a septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Lic. Ximena Gilbert NO APLICA
INCLUSIVO": e";o"ss aon m‘;ca meidad | Los pacres se inscriben por una_| Lenar 1a ficha de inscripcin, Solicitud se envia a FEPADEM para pasando una semana, Acceden padres de pesonas Y EDUCACH correo electronico: NO APLICA NO APLICA La inscripcién de los
138 |RED DE APOYO FAMILIAR PARA "m Pl Wms Hiores s ez on o) mes e MARZO. - |adiubntar copia de cédula y copia e |incorporarse a la ista de familias. los dias viernes de. GRATUITO INMEDIATA o e "m i m;ma‘ 0 DE Chaty correo electrénico NO Tramite s formalario Teamite prosoncial padres es por una 30
LA INCLUSION DE PERSONAS "mmmmes oo lteién. camet de discpacidad del familiar. beneficiarias 17h00 a 20000 y. P EDUCACION E INTEGRACION Direccién: Clemente Ballén #211 y L s6la vez en el mes
CON DISCAPACIDAD P sabados de 09h00 a CIUDADANA ichincha de MARZO
13000
En forma presencial en:
Centro Multimedia Municipal Isla
Los Centros Multimedia Trinitaria
Municipales son espacios (CAMI sla Trinitaria),
creados para fortalecer las Ser mayor de 15 aflos de edad, Gentro ulimedia Municipal Ferisa
e 1 presentar cédula de identidad y (CA sa),
aun erirentar oo dasafios certifcado de voiacion vigente ala Centro Mlmedia vaneipal Plaza
tocnol6gioos de Ia acwalidad fecha de inscripcién, v llenar una ficha. Colon
| generar aporunicades de e incripicn que serd provisiaof (Rocatuere y ordn de Buier),
emprendimiento, Centro Multimedia Municipal Posorja
Las personas interesadas en | también puede descargarse desde el | Una vez registrada la inscripcion, esta se Centro Multimedia Municipal
aprovechando las nuevas 8h30 a 17h00 (Mercado Municipal de Posorja),
obtener el servicio deben enlace d\gualvza junto con la documentacion y se DIRECCION: Rocafuerte y Morén de
tecnologias de informacin y LUNES a VIERNES Centro Multimedia Municipal 29y
RED CANTONAL DE CENTROS acercarse a cualquiera de los los registros de cada Centro Ciudadania en general, Direceién de Accién Socialy Buitton - Plaza Colon hupJicentiosmultimedia,
139 comunicacien, y el potencial Gratuito Inmediato " i Oriente No Formulario para Inscrpcion 1344 8664
MULTIMEDIA MUNICIPALES e tiene el uso y adopeion | CeMTOS Multimedia Municipales  [ipcion.pdf para llenar y presentar junto Mulnmed\a Municipal. Luego de esto, la 8h30 a 14h00 mayores de 15 afios de edad. acion. TELEFONO: 2560440 CAMI 29 y Oriente) comiregistro/
que ¥ adopeiln | (¢ e han habiltado en el alos documentos indic persona interesada puede acceder al (  Oriente),
de éstas para el desarrollo | %2 5 . SABADOS . centrosmulimedia.com Gentro Multimedia Municipal Pascuales
humano, econémico y social AMI Pascuales).
7 realizarse a través de Intemet
de los habitantes del canton, ingresando a Centro Multimedia Municipal Chongén
wslcomoclapoyoa hipceniosmuimeda comregistol cau chongen,
e e oresentands Ia documentacion o Centro Multimedia Municipal Guasmo
cualquiera de los Centros Mulimedia (CAMI Guasmo)y
je mecanismos de Municioales Centro Multimedia Municipal Zumar
av'endlxaje presencial, (Centro Polifuncional Zumar).
Semipresencial y virual. Teléfono 2560440.
Email: cursos@centrosmultimedia.com.
eb: www.centrosmulimedia.com
£ ciudaano que requirela 1Al presentar lacécula o pasagort ena
cualquiera de estos medios, | Presentar cédula de identidad ventanilla seran registrados los datos del
e acercarse aloe satne. |0 pasaporte (si es exvanjero) ciudadano, en un software destinado para. 9100 a 16730 BIBLIOTECA MUNICIPAL
PRESTAMO DE LIBROS, 2. solicitar el material (libro, ello. Este registro se hace una sola vez Av. 10 de agosto y Pedro Carbo Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
de Ia Bibiioteca Municipal, La cédula o pasaporte son los LUNES a VIERNES
REVISTAS, DIARIOS Y revista, diario, ec.) que requiera, luego de lo cual solo bastaré con que . Tetnes: 2204200 e, 2105 - 12 NO APLICA NO APLICA
140 raer su documento de . documentos indispensables para la Gratuito Inmediato Giudadania en general VENTANILLA No X X 9916 36.360
PERIODICOS, MATERIAL indicando el titulo, autor o tema. presente la cédula, para obtener la obra BIBLIOTECAS SATELITES Palacios Castro - correo Tramite sin formulario Tramite presencial
identifcacion y consular o atencién de este senicio 9h00 a 14n00
AUDIOVISUAL o ot | 3: Luego de a consultadevolver solicitada, Pty (uicadas denvo do s CAM) | leckncordepe. S @homacom
mencionado debe realizarse el material, para que les sea 2. Le sera entregada la obra solicitada para Fertisa - Trinipuerto (Isla trinitaria)
encionato Gebe jeanzarse | dewela la céduia o pasaporte. que sea revisada dento de las salas de
de la biblioteca. consuta
La  Municipalidad  del
Guayaquil, ¢l depariamentol
de Culura y la Bibliotecal
Municipal, por medio _del
PROGRAMA  EDITORIAL
MUNICIPAL apoya 2 los
escriores  ecuatorianos
::”2“,:2":':95;‘“12:";22? Para que una nhla sea Duhlvcada 1. El solicitante envia la carta al Alcalde.
s dentro 2. El Alcalde envia, para su andlisis, la Av. 10 de Agosto y Pedro C
PUBLICACION DE OBRAS la Municipalidad le concede ;i Depende del
141 | LIRS COMOAPONO A ot Do o Soug| EDITORIAL MUNCIAL 6 ar] 1. Catacetalandolosolcado, solicitud a la Direccion de Cultura 9100 a 16h30 Sraito e el |Escriores ecuatoranos Municipio de Guayaquil Teléfonos: 2-594800 exs. 2105 - 7311 OFICINA No _NO APLICA NO APLICA 10 2
de ésta debe dirigir una carta al| 2. Bomador de la obr Si la obra es seleccionada para su LUNES a VIERNES Biblioteca Municipal Nancy Palacios Castro - correo Trémite sin formulario Trémite presencial
ESCRITORES ECUATORIANOS  |del total  del tiraje _ de| % destinado para este fin
eiemplares que se publican. | 51" Alcalde  haciendo la publicacion, la Direccién de Cultura se electrénico: depe_bib@hotmail.com
i p"mw:‘e e eiic pondra en contacto con el autor
Muricpaldad o desina a2
donacion y a la a
o de "cosor desde. 1a
Libreria Municipal ubicadal
el Palacio Municipal
(Pichincha 601 y Clemene|
Ballén, planta baja).
1 Elusuatoseacercaala 1. i en el stock existe el ibro pedido, se
ventanilla de “VENTA DI emite Comprobante de la Publicacion para
un porcentale de s obres |\ loNES” i on e o comprador proceca a realzar o pago Lt 10de Agostoy PedroCarbo
VENTA DE PUBLICACIONES DEL  |” e edificio del Palacio Municipal | Presentar cédula de identidad original |en las Cajas Recaudadoras (Palacio 8h30 a 16h00 Depende de la obra ; Municipio de Guayaquil e APLICA
142 programa salen a a venta a 15 minutos Ciudadania en general eria VENTANILLA No . ] 43 256
PROGRAMA EDITORIAL (Pichincha 601 y Clemente 0 fotocopia. Municipal, Malecon 1600 y Clemente Ballén, [ LUNES a VIERNES solicitada Biblioteca Municipal Tramite sin formulario Tramite presencial
precio de cosio, Io que hace Geovanina Andrade Loor - correo
mas factible su compra. Ballén, Planta Baja) y solicita esq. Bloque Noreste 1, planta baja) electrénico: geoandel@guayaquil.gov.ec
verbalmente el ejemplar de la 2. La funcionaria recepta el Comprobane de
publicacion que desea adquirir. Pago y entrega la publicacion al usuario
Las personas naturales o
uridicas del canton pueden 1. La Alcaldia solicitara el informe
dirigir oficio a la Alcaldia de carrespondiente a la Direccién de Cultura.
Guayadquil, solcitando la 2. Segin el citero de la ieccion y la
Un porcentaje de las obras | donacion de publicaciones, Cédula de identidad de Ia persona. disponibilidad del material bibliografico, ésta \v. 10 de Agosto y Pedro Carbo Modelo de oficio para.
DONACION DE LIBROS Y del Programa Editorial son | NOTA: Este oficio deberé ser | beneficiaria de la donacion y, si es una |solicitara autorizacion de la donacin, h00  16h30 Telé!wms 2: ssasnn exls 21057331 solicitar a donacién de NO APLICA
143 |REVISTAS DEL PROGRAMA donadas a docentes, entregado enla Secretaria de  |insitucion, tambiénla cara de sefalando las obras a donarse. U e s Gratito 15 dias Personas naurales o juridicas | BIBLIOTECA MUNICIPAL (Libreria) OFICINA o liros  revistas del T seenial 6378 29610
EDITORIAL MUNICIPAL bibliotecas piblicas e Alcaldia (Palacio Municipal, autorizacién para la persona que retire |3. La Biblioteca Municipal procedera a Giomar sanlander Villao - correo Programa Editorial Ly
it y Clemente Ia donacion contactar al interesado para que se acerque elecubnico: giosanav@guayaquil govec ‘Municipal
Ballén, Piso 2) y una copia en ala Libreria Municipal a retrar las
Biblioteca Municipal (10 de publicaciones.
Agosto entre Pedro Carbo y
Chie).
1. Las persona: s del
canton pueden umgw aiioala 1. La Alcaldia solicitara el informe
Alcaldia de Guayaq corespondenteala Dieccitn de Culura.
ol o donsgon e a Segin el crierio de la Direcciony
Un porceniaje de las obras | minibibloteca. ieponii ds masona ikograies, sta Av. 10 de Agosio y Pedro Carbo Modelo de ofico para
e RevieTag) i 1S [del Programa Ediorial son [ NOTA: Este oficiodeberaser (L SPA 60 D218 1o & o672 9| sicitard autorizacion deIa donacien, h00 2 16030 Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7331 Solicitar a donacion de NO APLICA
LTI e fvdotion g donadas a docentes, eniregado en la Secretaria de [ 1074190 0 5 nOOIe ¥ 0P8 € | seralando las obras a donarse LUNES A VIERNES Grauito 15 dias Personas juridicas BIBLIOTECA MUNICIPAL reria OFICINA No Minibiblotecas (ibrosy | p..r0 SR 3 28
MUNICIPAL bibliotecas publicas e Alcaldia (Palacio Municipal, e retirara la donacion. o J La Biblioteca Municipal procedera a Giomar Santander Villao - correo revistas) del Programa_ Ly
A contactar al interesado para que se acerque electrénico: giosanav@guayaquil.gov.ec Editorial Municipal
Ballén, Piso 2) y una copia en la ala Libreria Municipal a retrar las
Biblioteca Municipal (10 de publicaciones.
Agosto entre Pedro Carbo y
i
Desde nuesiros ordenadores 1. Al presentar la cédula en el CYBER de la
9n00 a 16n30 . 10 de Agosto y Pedro Carbo
sitorio ubi 1 BIBLIOTECA, el ciudadano tendré derechy
doescriorioubcados enel |, ¢ éaulace entda s BISLIOTECA, @ cudadano tendadereeo | e s \vigrnes Teéfonos: 2-564600 et 2105 7303 - \o ApLICA ‘o ApLICA
145 [INTERNET GRATUITO puede solicitar un computador de | Cédula de identidad J Gratuito Inmediato Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL yber) NO 635 3678
(@ibloteca Municipal, 2. El iudadano puede solicitar media hora s BIBLIOTECA MUNICIPAL Tramite sin formulario | Tramite presencial
esciitorio con acceso a intere! 9100 a 14h00 Henry Arroyo A. - correo electronico:
ubicada en 10 de Agostoy més, solo si hay disponibilidad de equipos y ey it
Pedro Carbo). 10 hay nadie en espera.
Este museo esté dedicado a
honrar, presenvar y difundir
las glorias del arte musical
guayasenses a iavés de | Presentarse en el Museo o Los visitantes (ciudadanos nacionales o 10h00 a 17000 0 Sania Ana
RECORRIDO POR EL MUSEO DE | compositores, autores e | lamar para coordinar vsitas . extranjeros), son atendidos porla guia, | MIERCOLES a SABADO 5 aio ‘ntioro segundo piso
146 [LAMUSICA POPULAR JULIO intérpretes que a lo largo de | quiadas en el caso d Se ingresa presentando cédula de | ien'os dirige por las galerias, las mismas. Grauito Inmediato Ciudadanos nacionales y MUSEO DE LA MUSICA 075003 - 2075004 MUSEO NO APLICA NO APLIC 3.200 13.943
identidad o pasaporte. s exranjer POPULAR JULIO JARAMILLO Tramite sin formulario | Tramite presencial
JARAMILLO un siglo afimaron nuestra | escuelas, colegios o que estan adecuadas con explicaciones 10h00 a 15h00 senny Esuada .- coreo slecninico
identdad musical. Enlaza | universidades didéciicas DOMINGOS Jenesimr@guayaquil govec
tradiciones y costumbres
Vinculadas a la historia
musical de un siglo.
Como un complemento a su
tarea, el Museo de la NO APLICA
Msica Popular Julio 1. Las inscripciones se abren una vez al aio Luego de las
ramillo maniene | I mes de FEBRERO y la con .
BT, e o reoREROv WG| 100 1100 S o isctpines n
1110 NICasio | cuir personalm Tener requerida par: iza por pre MIER SABA . | ificio Astill indo pi FEBRERO, en
ESCUELA DEL PASILLO NICASIO  |Safadi donde ingresan, +Acudir personaimente 1. Tener la edad requerida para 2. enla primera semana de MARZO se I COLES a SABADO| Una semana después de | para la modalidad de canto, MUSEO DE LA MUSICA Edificio Astlero segundo piso NO APLICA NO APLICA
147 Lienar los formularios de acceder a las becas Gratito Tells. 2075003 - 2075004 MUSEO o MARZO son las 30
SAFADI anvaimente, 30 alumnos o 4 |realizan las audiciones y se selecciona a los s audiciones | piano y guitara. POPULAR JULIO JARAMILLO Tramite sin formulario | Tramite presencial
 _ |inscripcion 2. Llenar el formulario de inscripcion 10h00 a 15h00 - Jenny Estrada R - correo electronico: audiciones y en
becados entre 12 y 22 afios. becados DOMINGOS. Para acordedn y Arpa no hay enesimi@guayaqui gov.
de edad, en dos semestres 3. Los cursos se inician en el mes de limite de edad ABRIL, se conoce el
(1er. Semestre: Abiil hasta ABRIL namero de becados
Sepiiembre; 2do. semestre para el aio
Octubre hasta Marzo)
Recitales con artisias
in 1 pibli
kados, OIS |G cruncios ontos dios yen 1 Los cutadanos cuden al auioriocel Ediicio molrs sequndo iso
I la Musi lar “Juli ion: 0 o " ndo b litori usic r
148 |TERTULIAS DOMINICALES [Estos recitales las agendas culturale Asistir con puntualidad. de la Masica Popular "Julio 9h00 a 12h30 Gratuito inmediato Ciudadanos nacionales y MUSEO DE LA MUSICA Telfs. 2075003 - 2075004 Auditorio del Museo de la Musica Popular NO NO APLICA NO APLICA 300 850
institucionales, se da a conocer Jaramillo” y son ubicados en los cien DOMINGOS (Verano) exranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO Julio Jaramill Tramite sin formulario | Tramite presencial
desarrolan en temporada de | "S11/C10%! s e o o Jenny Estrada R - correo electronico:
verano, periddicamente P Ly jenestmr@guayaquil.gov.
cada quince dias.
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MUSEO MUNICIPAL DE
GUAYAQUIL

Exposiciones permanentes.
e periodo prehispanico
conuista - colonia,

p
siglo XX. Arte Sacro,
Yy

- Teatro y salas de
exposiciones temporales.

1. Acercarse al Museo Municipal
oo en s clles Sucve entie
Chile y Pedro Cart tar
e ericasin pava fegisar su

Cédula de ciudadania o pasaporte,
para registrar la visita

Una vez entregado el documento de
identificacion para registrar la viita, se
rocede a realizar el recorrido por las

diferentes salas de exposiciones

9h00 a 17h30
MARTES a SABADO

Gratuito

Inmediato

Instituciones Educativas y la
ciudadania en general

MUSEO MUNICIPAL

Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo
Teléfono: 2594800 ext. 74

Victor H. Arellano P. - correo electrnico:
vicarehp@guayaquil.gov.ec

MUSEO MUNICIPAL

No

APLICA
Senvicio sin formulario

NO APLICA
Senvicio presencial

5.941

ML MUNICIEALIDAD
D GUAAUIL

21.987
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MUSEO ITINERANTE

Liegar alos centros
educativos, centros
comerciales, empresas con
réplicas de los objelos mas.
significativos del Museo para
que la comunidad conozea y.
refuerce su identidad
Guayaquilefia.

Esta actividad se realiza
durante el periodo lectivo,
de clases.

1. Solicitud escrita dirigida al
Director de Cultura ylo Jefe del
Museo Municipal, pidiendo la
visita del Museo ltinerante e
Iciandolugerdlaybora donce
se lo exfibiria. Debe estar

fimada por el reposentante de
la institucion.

La instituci6n que solcita este
programa, deberé tener el espacio
adecuado para la exhibicion de las
piezas y presentar las facilidades para
Su cuidado durante el tiempo que pase
en ese lugar los objetos.

Una vez aceptada a solicitud se comunica
con \a Insiucin neresada para coordinar

De acuerdo al
Cronograma
establecido, en el
siguiente horario:

9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

GRATUITO

Inmediato

Instituciones y la ciudadania
en general.

MUSEO MUNICIPAL

Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo
Teléfono: 2594800 ext. 7402
Victor H. Arellano P. - correo electrdrico;
vicarehp@guayaquil.gov.ec

Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro
Carbo

Teelono: 2594800 ext. 7402
orreo electrdnico:
ueuqy,cmmm@mman com

No

APLICA
Senvicio sin formulario

NO APLICA
Senvicio presencial

2875

2875
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TEATRO DE TITERES.

Llegar alos centros
educativos primarios para
que los nifios conozcan la

solicita este

historia de Guayaqui
dramatizada con titeres, para
que ellos puedan recrearse y
conocer la historia de su
ciudad.

Para este afio 2016 estan
establecidas 12

al
Director de Cultura ylo Jefe del

solicilud debe ser entregada de
enero hasta abril de cada afio.

programa debera tener el espacio
adecuado para la instalacion del
Tealro, ademés de la comodidad para
que los nifos puedan apreciar el
espectaculo.

1. Cuando la solicitud es aceptada, el
Museo se comunica con el peticionario para
coordinar la fecha y hora de la visita.

De acuerdo al
Cronograma
establecido, en el
siguiente horario:

9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

GRATUITO

48 horas.

Instituciones educativas
primarias

MUSEO MUNICIPAL

Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo
Teléfono: 2594800 ext. 7402
Victor H. Arellano P. - correo electrdrico;

vicarehp@guayaquil.gov.ec

Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro

Teléfono: 2594800 ext. 7402
Correo elecudnico:
pegay_cultura@hotmail. com

No

APLICA
Senvicio sin formulario

NO APLICA
Senvicio presencial

NO APLICA
Reprogramadas por
nueva contratacion

de animadores, para

OCTUBRE

NO APLICA
Reprogramadas por
nueva contratacin de
‘animadores, para los
meses de
SEPTIEMBRE Y
OCTUBRE
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'SALON DE JULIO

Concurso de pinura.
organizado en el mes de
Julio ininterrumpidamente
desde 1959 participando
artistas de todos los fincones
del Ecuador, para descubrir
nuevos valores artisticos.
La convocatoria a
participantes es a partir del
YO, culminando
las inscripciones en el mes
de JUNIO y el evento se
culmina con la premiacion de
los ganadores prevista para
la tercera semana del mes
de JULIO,

1. Se convoca por los medios
masivos a quienes deseen
participar, en el mes de MAYO
2. llenar una ficha de inscripcion.
3. Presentar las obras que creen
convenientes, las que seran
metidas en sumomento ante
un jurado

1. Ulenar el formulario de inscripcion.
2. Cumplir con las bases del concurso,
las mismas que seran publicadas por
medio de la prensa, en el mes de
MAYO.

1. Una vez insciito el artista (s) pasaran por

un oo e seleccitr
2. Las obras ya seleccionadas, se

Someteran a un nuevo jurado de premiacion.

Mientras dure el praceso
de seleccion y
premiacion en horarios

administrativa del Museo|

9h00 a 17h30
LUNES a VIERNES

el dia de la inauguracién
es de 18h00 a 21h00

GRATUITO

90 dias.

Los artistas plésticos y la
ciudadania en general

MUSEO MUNICIPAL

Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo
Teléfono: 2594800 ext. 7402
Victor H. Arellano P. - correo electrérico;
vicarehp@guayaquil.gov.ec

Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro

arbo

Teléfono: 2594800 ext. 7308
Correo elecudnico:

pegay_cultura@hotmail. com

No

SOLICITARLO AL
SIGUIENTE CORREO:
pegay_cultura@hotmail.co

m
Teléfono: 2594800 - Ext.
7308

Trémite presencial

NO APLICA
En este mes se
realiza el concurso
con los inscritos en
el mes anterior y se
premia a los
finalistas y ganador.
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MUSIMUESTRAS

Presentacion de una época
o etapa de la musica en
forma pedagogica durante

na semana enla cual se
presenta el tema elegido por
la Direccion de Cultura.
Este programa se lleva a
cabo durante la primera
quincena del mes de
JUNIO.

Se informa por los medios
masivos (radio, tv, prensa) y
también por medio de la agenda.
cultural del municipio a
comunidad para que asistan al
programa

1. Se informa a la ciudadar
evento gratito.
2. Se espera masiva asistencia

| Adecuar el sal6n Auditorio con la
iluminacion, sonido y climatizacion
adecuados que asegure el éxito del evento.

ENLOS DIAS
ESTABLECIDOS Las
funciones se presentan
desde las
18100 hasta las 21h00.

GRATUITO

Inmediato

Ciudadania en general

MUSEO MUNICIPAL

Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo
Teléfono: 2594800 ext. 7402
Victor H. Arellano P. - correo electrdnico;
vicarehp@guayaquil.gov.ec

Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro

arbo

Teléfono: 2594800 ext. 7308
Correo electénico:

Pegoy_cultura@hotmail.com

NO

APLICA
Senvicio sin formulario

NO APLICA
Senvicio presencial

NO APLICA
Este evento se
realiz6 en el mes de
JUNIO

6.755
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MUSEO COBRA VIDA

Representacion dramatizada
en las salas del Mus
Municipal, donde s reviven
los temas histricos de las
diferentes salas, con actores,
efectos de sonido y tealrales.
Este evento se realiza
durante la segun

quincena del mes de JULIO,
con dos funciones diarias

1. Acercarse al Museo
Municipal ubicado en las calles
Sucre entre Chile y Pedro Carbo.
2. Informarse del evento y asistir

sistr ) evrto denominado 1
Museo Cobra Vida" yhora

Inieados por la Dicccion del useo
y publicitados en la prensa y la radio.

| Adecuarlas salas de exposiciones
permanentes donde se hara la
dramatizacion para el ingreso del pablico
masivo que se acerca al Museo

Las funciones con
horario establecido s
desarllandos veces
otz dos

JUEvES s Shaano,

GRATUITO

Inmediato

Instituciones Educativas y la
ciudadania en general

MUSEO MUNICIPAL

Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo
Teléfono: 2594800 ext. 7402
Victor H. Arellano P. - correo electrdnico;
vicarehp@guayaquil.gov.ec

Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro

Teléfono: 2594800 ext. 7308
Correo electrénico:
Pegoy_cultura@hotmail. com

NO

O APLICA
Senvicio sin formulario

NO APLICA
Senvicio presencial

1.450

1.450

155

'SALON DE JULIO ITINERANTE

Llegar alos centros

culturales con réplicas de las
obras de arte mas
importantes del Salon de
Julio durante 56 aios, para.
que la comunidad conozca
los valores artisticos de
nuestro pais

Esta actividad se realiza
durante el periodo lectivo,
de clases.

Solicitud dirigida al Director de
Cultura yio Jefe del Museo
Municipal, indicando el
requerimiento del Salon de Julio
tinerante, sefialando ademés el
lugar, dia y hora donde se lo
exhibiria

La instituci6n que solicita este
programa, debera tener el espacio
adecuado para presentarlo y dar las.
facilidades para su cuidado
seguridad, durante el tiempo que pase
en ese lugar las piezas artisticas.

Una vez aceptada a solicitud se comunica
con la Insiitucion interesada para.coordinar
la visita del Salon de Julio linerante.

9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

GRATUITO

48 horas

Ciudadania en general

MUSEO MUNICIPAL

Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo
fono: 2594800 ext. 7402

Victor H. Arellano P. - correo electidnico;
vicarehp@guayaquil.gov.ec

Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro

arbo

Teléfono: 2594800 ext. 7308
Correo electrGnico:

peggy_cultura@hotmail. com

NO

APLICA
Senvicio sin formulario

NO APLICA
Senvicio presencial

NO APLICA

Por definir lugar de.

exposicion dentro o
fuera del pais.

NO APLICA
Por definir lugar de
exposicion dentro o

fuera del pais.
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FESTIVAL DE ARTES AL AIRE
LIBRE

Llamado también FAAL. da
la oportunidad para
descubrir cada afio en el
mes de OCTUBRE nuevos
valores en arte en 10
manifestaciones: Pintura,
escultura, fotografia,
declamacion, danza.
Titeres, misica, teatro,
artes

Seinvitaa la ciudadania er

llenen una ficha de inscripcion,
con Ia cual, ademas se le dara la
ubicacin que tendd of

alternativas
Para este festival se realiza
la convocatoria desde el mes
de AGOSTO y el festival en
i se lleva a cabo en el mes
de OCTUBRE.

io
cestnado para cl festval
(Malectn 2000)

1. Estar atentos a la convocatoria en el
mes de AGOSTO,

2. Inscribirse en las instalaciones del
Museo Municipal (Sucre entre Pedro
Carboyy Chile).

1. Una vez insciito, se le dara una ubicacion

dentro del espacio destinado para el festival.
En el mes de OCTUBRE, dur

dias, los artistas empiezan a laborar en sus

obras artisticas al aire libre, para que toda la

ciudadania pueda obsenvar [os diferentes

procesos artisticos.

3. Se selecciona y premia los mejores

4. Luego las obras premiadas y las que
tienen mencion especial pasarén a ser
expuestas durante 30 dias en las salas de
exposiciones del Museo.

En el periodo de
INSCRIPCION: En
horario de oficina de
9h00 hasta las 17h00.

Durante el periodo de-
CREACION ARTISTICA
de 10n00 hasta 18h00

GRATUITO

90 DIAS

Los artistas y la ciudadania en

MUSEO MUNICIPAL

Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo
fono: 2594800 ext. 7402

Victor H. Arellano P. - correo electidnico;
vicarehp@guayaquil.gov.ec

Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro

arbo

Teléfono: 2594800 ext. 7308
Correo electrénico:

peggy_cultura@hotmail. com

NO

SOLICITARLO AL
SIGUIENTE CORREO:
peggy_cultura@hotmail.co
m  Teléfono: 2504800 ext

7308

Trémite presencial

NO APLICA

La convocatoria para

este evento es en el
mes de AGOSTO

NO APLICA

La convocatoria para

este evento es en
mes de AGOSTO

15
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INGRESO DE DENUNCIAS POR
DISTINTOS TIPOS QUE St
COMPETENGIA DEL GAD.

Recepcion de denuncias
recibidas por parte de la
Comunidad

1. Ingresar la denuncia en el
portal Web Municipal

1. Describir su denuncia en el portal
Web Municipal

de-quejas; o

o de-queis

2 Ingresat on a Ventanila #35
de la Direccion de Justiciay
Vigilancia

Entregar denuncia escrita con copia
le cédula de ciudadania y certficado

de votacion vigente;

3. Registrar los nombres completos,

recibira la respuesta en el plazo de 10
fas.

1. Elingreso de la denuncia llega a la

méxima autoridad de a institucion, con

copia al Asistente Administrativo, cuando

es ingresada por la

2. Cuardo se ingresa por venanila o
Asistente revisa si procede la denuncia para

ser receptada.

3. Se remite al Supenisor de Denuncias

4. Se realiza la inspeccion y, de ser

pertinente, se procede a abir un expediente

en una de las Comisarias Municipales con

el fin de subsanar la contravencion.

4. La respuesta se la remite al correo

electionico registrado, en el plazo de 10

dias.

08130 a 17h00
LUNES a VIERNES

Gratuito

10 dias

Ciudadania en general

Portal web municipal

Ventanilla #38 de la Direccion de
Justiciay Vigilancia

Ventanilla #38
Pichincha 611 entre 10 de Agosto y
Malecon

Freddy Camposano
Teléfono: 2594800 - Ext. 3029
correo electronico:
feamposano@guayaquil gov.ec

Alvarado
Teléfono: 2594800 - Ext. 3050
reo electronico:
johalvim@guayaquil gov.ec
vila
Teléfono: 2594800 - Ext. 3056
correo electronico:
luiavicc@guayaquil gov.ec

Ventanilla #38 de la Direccion de
Justiciay Vigilancia

No

1433
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SOLICITUD PARA \NschPc\ON DE
INMUEBLES CEDIDOS
ARRENDAMIENTO

Este tramite sirve para

realizar el registro de
arrendamiento. Este

documento sirve para que el

1. Adquirir una Tasa Unica de

Tramite para la inscripcion del

inmueble;

2. Llenar el Formulario

(Descargarlo de la pagina web
gob.ec - GUIA

pueda

demandar al inquilino en el
Juzgado de Inquilinato

requisito indispensable en la.

DE TRAMITES / FORMULARIOS
PARA LOS TRAMITES / Solicitud
para inscripcin de inmuebles.
cedidos en arrendamiento;

3. Contrato de Arrendamiento;

4. Entregar el Formulario.

1. Tasa de Tramite;

2. Formulario

3. Contrato de Arrendamiento;

4. Fotocopia cédula de ciudadania y
del cerificado de votacion vigente.

1. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;

2. Se revisa la solicitud y Ia documentacion;
3. Si hay obsenvaciones, se detiene el
ramite, se localiza al ciudadano para
informarle del particular a fin de que proced:

a
a subsanar o completar la documentacion;

4. Se ingresan los datos en el sistema
automatizado;

5. Se aprueba en el sistema;

6. Se imprime;

7. Se agrega informacion de como ubicar el
predio;

8. En 48 horas, el ciudadano deber retirar
su tramite finalizado,

08145 a 1630
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

2 dias Laborables

Ciudadania en general que
arrienda un predio

Jefatura de Inquilinato

Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 de
Agosto, Bloque Suroeste 3, planta baja

Ventanilla # 37
Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 de
Agusts, Bloae Surossts 3, plarta b

2 piar O Aprte
orre electror
maroupa@Queyaul. govec
T, 2594800 Ext. 3010

NO

book
Solicitudes v quejas.
avaquil
Solicitud fjacion locativa
Soleiud facitn ocah NO APLICA

del Canon d
arendamiento

Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

1008
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1. Adquirir una Tasa de Trémite
para Fijacion Locativa en las
Cajas Recaudadoras (Palacio
Municipal, Malecon 1600 y
Clemente Ballén, esq. Blogue

1. Se ingresa la documentacion en la
Ventanilla # 37 (Palacio Municipal,
Pichincha y 10 de Agosto, planta baja)

2. Se revisa la documentacion presentada.
Si esta completa la documentacion. Se
aprueba y se ingresa al sistema
automatizado de Telnet.

3.5 no, se espera que el ciudadano

1. Tasa de Traite para Fiacion
3. Fotocopia de lacédulade  |Locativa
ciudadania y del certficado de |2. Formulario Solicitud Fijacion
votacien actual del Arrendatario | Locativa Canon de Arendamiento”
Fijacion locativa, es cuando | (nquilino) Oginal y copia.
el inquilino acude al 2. Llenar en méquina de escribir 3. Fotocopia de la cédula de -
Municipio para que le 0 con letra de imprenta legible el | ciudadania.y del certiicado de votacion | AT 120°" o aco
otorguen el canon mensual | Formulario “Solicitud Fijacion | actual del Arendatario (nquilino) | Jocu/o" Y due le permila el ingreso al
delegado municipal para que realice la
d mensual | Locaiva Canon de 4. Copia certicada del Convatode | (#5071
a rel (AT2R1E1) Declaracion 5. Se genera la ORDEN DE TRABAJO al
metraje que el ocupa en una | Orginal y copia. Juramentada o Recibo de Pago del
delegado municipal de Construcciones.
propiedad. 4. Copia ceriicada del Contato. | Arendo. e e Conucclones icia
de Artendamiento, Declaracion (5. i Io representa un abogado, Viglancia (Palacto Munitipal, Pichincha
Juramentada o Recibo de Pago | fotocopia de Ia credencial y sefalar  |Y19 pel, y
del Ariendo. casillro judicial 10 do Agostn, Passje Arusemen,
h Mezzanine) ingresa el metraje del predio
5. Carpeta manila sinvincha.  [6. Carpeta manila sin vincha
o, Se ingresa Ia documentacion para que se agregue al expediente generado
e o en el sistema informaiico de Telnel,
el S 7. Se imprime Ia Fijacion Locativa de canon
unicipal, Pihincha 613 y e amendamient,de acuerdo i A 17 de
Agostc. Bl ] I Loy de inquiinat

'SOLICITUD PARA FACION
159 [LOCATIVA DEL CANON DE

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

en general que

30 dias Laborables
arrienda un predio

por Tasa de Tramite Jefatura de Inquilinato

Ventanilla # 37
Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 de
Agosto, Bloque Suroeste 3, planta baja

Ab. Martha Pilar Oviedo Aponte;
correo electrdnico:
marovipa@guayaquil.gov.ec
Telf, 2594800 Ex. 3010

Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 de
Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baja

NO

Solicitud para inscripeion
de inmuebles cedidos en
Arrendamiento

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/7/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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