d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadan

pueda ejercer sus derechos y cumpl

- — g Canaies arsponIDIe:
Tipo de beneficiarios o oo Nimero de dmero d
p - o - . - . o i v el . atenci
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo estimado de | {sVarios el servicio Direccién y teléfono de la oficina y e i . a’:a '“"7 ; e it
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio ana: cludadanos/cludada | = oo o e d
P . o . ° ) Procedimiento interno que sigue el i s que reentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos et (e (Detallar los dias de. Costo “::sr::';:s ciudadania en general, Md":'s "“":"d’"lj“ 94€ | (link para direccionar a la pagina de " ‘D“ha"a' Z' © :“rr Ve"tah"'"a' i (MO )| (o) s'"'llld" accedieronal | "** “':’ "'ﬁ“’"’" satisfaccion sobre
. . o , Dias, recen el servicio o o * %€ oficina, brigada, pagina web, correo " d n - i
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay e personas naturales, iniio del stio web y/o descripeién (%12 ‘Z h; e‘" RS (Si/No) A cvEpae alse . clo el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) e & iltimo periodo ECrmlio
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1. Descargar de la pégina web; Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
2 Enageria o ce sezso 1 L sl do acces 1 formacitn P‘cmnm Blogue Suroeste 3, plana
on Ia Secretaria Monicpat, 1 Descargar e mprimir e fomulario e |, pica lega a la maxima autoridad de la . .
g 12 pégina w it e | nstiucion. Sessica Cariel - correo aecirico NO DISPONIBLE"
> o 0 de a solictud de |, an o grea que genera, produce o 5 s jescarbm@guayaquil gov.ec;
Solcitud para cjercer el se soalainf pibica A Area de recepcion de
SOLICITUD DE ACCESO A LA custodia a nformacien. 08h30 a 17h00 ‘ . oar oar £ GADMG deberd
1 [SoHomD O AccEso derecho de accesoala |entreque antes de los 15.as |3, ngresar el formulariocon copiade  |S'Actn e TOTeGen L | G630 ATH0O Gratito 15 dias Ciudadania en general correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA No Solichud Sochud 106 200 desarrolar un
informacion pibiica dispuesto en el Art. 9dela | cédula de ciudadaniay certicado de i a de Secretaria Municipal | SIECtT6Nico: nformcion ofblica nforncion ofblica programa de control de|
LGTAP (1 dasy 5 las con | votacn viente o respusta o a uien haya chasarac@quayaqui.gov.ec: eisacoon soe
oréogs) ) & Restr o sequmento aasocug (4000200 fcamente. Norma Molina - correo electronico Uso de sus senvicos
4. Retar a comunicacién con . |hasta la entrega e a respuesta 4. Erirega de 1 comunicac normolke@guayaquil gov.ec;
respuiesta a la solctud (etro en Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
ofcinas) 2192 - 2154
1. Solicar a la direccion de
Deportes, para ubicar una
escuela ms cercana al sector del
cudadano 6
1. Requishos lleva copia de parida de Direccion de Deportes
2 El cludadano deberd acercarse | . inviento o copia de la cédula de 1. Se registra al nifio o joven en los datos de Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 “NO DISPONIBLE"
oo | it 0 cop 1. Se e aluitool NO APLICA NO APLICA
ciudadania del o o joven. a escuela para obtener un contro de la 5 e Malectn y icincha, Piso 1
INSCRIPCIONES PARA LAS bt alos o encuentala cooula do I Direccion de Deport ‘
e | onefarajoe sy [encuenta  cecuet e 2. Lievar copia de cédula del cantidad 08h30 a 16h00 Sraito En el momento de  [Para los nios y jovenes de| 1 coror p:ru oporiesY|patacio Municipal, 10 de Agosto 112 |ing. Adiana Mera L. - . Formularo de nscrocion PLICA e | ':“"" nscripelones | € GADMG deberd
! cpresentante del nifo o joven i el nifo o joven es constante en las para Programa Mas . esarolar un
tbol parida de nacimiento o cédula de | L1enar el formulario que serd clases se procede a entregar uniorme adrmemi@guayaqui.gov.ec o satisfacciin sobre el
Cudadani domioojorm. Mo porel e, | deporte Telf. 2594800 Ext. 2272 y Directo en Proyecto finaiz6. finalize, 50 de sus senvicios
levar copia de cédula del P eastar g cada escuela de Mas Fitbol
representante del nifo o joven
5. Lenar el formulario que serd
entregado por el instructor.
a) Ingresaa_peicién por ventanilla,
b) Dirctor distribuye & fos Técnicos las
Avencien a soliciudes que peticiones para inspeccicn,
ingresan por: ) verficacion cartogréfica del lugar,
1 Dregan de Terenos: L«i&ﬁﬁﬁ(ﬁﬁ; e T  dariion derecomdos dicio Martn Avtés - aniguo Holel “No DISPONBLE
2. Usuaros; pdministai 1. Tasa para Trémite Adrministraivo; | e) inspeccién en el sio incluyendo US$ 2.00 DIRECCIONES Ciilon, Clemente Ballén 211y Modelo para Solicitud
3 |SOLICITUD DE CERTIFICADO DE | 3. Instiuciones Publicas; [ Z60Reaiores: o 2. Soliciud; rafias, 08h30a17h00 | por valor de la Tasa MUNICIPALES, Direccion de Gestion de Pichincha, Piso 1, Teléf. 2594800, VENTANILLA NO Certificado de Predios en PLICA El GADMG debera
PREDIOS EN RIESGO 4. Direcciones Muniipales, |3y (ST0 R T EOEL o ceaula |3 Fotocopia de cédula de ciudadania y (1) Ordenamiento de fa informacion, LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES  |CIUDADANIA Riesgos y Cooperacion Ext riesqo - Tramite Trémite presencial 18 %8 e
paranfome teico S9e | Guagania y cerficado do de votacion vigente. 9 Icar‘mgra;m procede con \: e\a:mcmn . Administrativo ENTIDADES PUBLICAS Giovanny Medranda Legalizacion D etaccion ot |
afectaciones de el plano de riesgos por cada predio, con la
wulnerabiidades y riesgos de | eC0M: voente informacion proporcionada por el técrico, (imoiimBmersasigore) uso de sus servicios
predios consultados planos de Interagua y de a Direccién de
lerrenos y S5.PP y u otras Direcciones,
1) Elaboracién el Informe Técnico
1. Adauirr una tasa Trémite
Municipal en las Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00.
2 Eborar una cara drigida 1. Se asigna nimero de regisiro a la solctud
Este wamite sive para 6n de A
SOLICITUD DE ATENCIONDE (P90 exraceon y lade |3 i ftocopia (a blanco y |2, Carta digida al Arq. Abel Pesantes | previa a la ejecucion de los rabajos. 09h00 a 14h30 aproxmadamente (no Direccion de Areas Verdes (#4103 entre Pichincha y Malecon. 4t0. | oy pichincha y Malecon, 4t0 piso) NO APLICA
4 especies vegetals; en ! ! por . Piso. Sra. Ericka Holguin Castro v . 4o PLICA £ GADMG debera
LABORES DE UANTENIMIENTO | SSPecks vegeals eoro do n cediado (Direcor de Areas Verdes) 3. De acuerdo a la nspeccién reaizada se | LUNES, MARTES Y . Ciudadania en general f " |sra. Ericka Holguin Castro; correo No Tramite sin formulari . 13 302 desarrollar un
arONGMICO parques, pareres, Ciudadaniay cerificadode |3, Ftosopia céaula de cudadaniay del|detormina i facbidad de fo solickado, por Tasa de Tramie | prioridadies u Jefatura de Mantenimiento y |correo elecronico. clectronico concanta Tramite presencial programa de control de|
istibuidores de rafco y 5 ¢ d
votacion vigent certificado de votacion vigente. Se programa la ejecucion de los trabajos emergencias se - Telf.:
reas verdes 5 ethomc@Quayaqui govec - Tel: satisfaccion sobre el
ntregar la carta. en siempre y cuando sea de competencia t
complementarias icnas o Drecsionde Areas et sondecampe posteraue f eneen om0 e 2t 2694300 ext. 244 oo desus senvies
Verdes, ubicada en el 4to piso del
edifco Vaira, (cale 10 de Agosto
4103 entre Pichincha y Malecén)
1. Adauirr una tasa Trémite
Municipal en las Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00. 1. Se asigna nimero de regisiro a fa solctud
2. Elaborar una carta diigida a (cara)
Este wamite sive para 4. Abel Pesantes (Director de 2. B Supenvsor del sector realiza 30 dias aifcio Valra cales 10 de Agosto | O1Ena (Direccion de Areas Verdes, NO DISPONIBLE-
realizar Ia implementacien de | Aveas Verdes). 1. Tasa Tramite Municipal. inspeccion en el st solicitado y establece ¢l aproximadamente, (0 Direccion de Areas Verdes | os oo SaleS 10 00 Ao o Vaa,eats 30 de 3900 onite
SOLIGITUD PARA PLANFICAGION o parte retenno o |3 oo oocopi (abiancoy |2 Cors i e Abe Pesanes|camaciscon o Cot B 0sh00 a 14130 prosmademene. 103 enre Pihincha y Malecen, 0. (L clectn, 4t pso. S APLICA & GAOM deert
5 | DE REMODELACION Yi0 cancha deportiva en un &rea |negro) de la cédula de (Director de Aveas Verdes). Do acuerdo a la inspeccion sereaizacl | LUNES, MARTES Y | X que p Ciudadania en general . iso. Sra. Ericka Holguin Castio; g ieya Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es| O APLICA 6 174 desarrollar un
CONSTRUCCION DE PARQUE | municipal yio ACM (Area | ciudadania y cericado de 3. Fotocopia cédula de ciudadania y del| informe correspondiente al sefor Alcalde. por Tasa de Trémite | - _prioridades u Jefatura de Planificacion de | correo electrénico electronico: Trémite presencial rograma de control de
Cedic al Wniopio) votacion vigents. Cenifiado de votackn vgente. 4+ Se programa 1a jecucién de las cbras emergencias se Aveas Verdes eriholmc@guayaquil gov.ec - Telt: o Guayaat oo o ¥ atstaccon sobre o
destinada para rea verde. 4. Entregara cara.on as determinando prioidades como defictde postergue la atencion) 2594800 ext. 244 2594800 e, 244 uso de sus sevicos
ofcinas de la Direccion de Areas parques en ciertos sectores.
Verdes, ubicada en el 4to piso del
edifco Vaira, (cale 10 de Agosto
4103 entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos que
permitan la ocupacion de
e, 1. Soliitud en original y copia diigida
n soporsle al Subdirector de Proyectos Especiicos: VENTANILLA LA
:ﬁ?&yé‘z‘l‘;g&mﬁ"& DUOT, fimada por el propietario o SUBDIRECCION DE PROYECTOS
e et representante legal del negacio ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
funcionando con permiso solicitando el informe técnico de mesas. DE URBANISMO, AVALUOS Y
ancinal de nabitacion v sills. ORDENAMIENTO ~ TERRITORIAL
2. Tasa de Tramite para Plancamiento
vigente, destinados a Urban (DUOT) “NO DISPONIBLE"
RESTAURANTES, FUENTES i jiciud y todos | " .
R resa saetudytodos 05 1o Cop e cé e cuddaniay |1 nspeccion o s SuBDIRECCION oE proYECTOS [THRC MUlePal A 10 d Adosto PLICA 1 AOMG dot
INFORME TECNICO PARA LA . certificado de Votacion. 2. verificacién de datos en catastro(sitio) y via|  09h00 a 17h00 2.00 PERSONAS NATURALES | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION Tramite sin formulario, es| NO APLICA lebera
6 A e ey Buss [PRSTELERS HeLsoERiS oy Espectconcela (T ENIEN. oyt n [ o ot LUNES A AERNES | por e e i | 109 LBORABLES |G e | o Ghassssho, Aisos | Ptineh, Bloque Surese 4, Prner VENTANILLA no oo™ % amme mesenc 7 o sesarotor oo
] ismo AVRIUOS | e se solicita e nforme de mesas y [3. Elaboracion del Informe. Piso - TEl 3 - rograma de conrol de
DEMASLOCALES CON [y Ordenamiento Territoral donde se solicta el informe d ¥ |3 Elaboracién delinf ORDENAMIENTO TERRITORIAL (P50 - TELEFONO: 2584300 - Ext (Modelo) jp ity
SERVICIO DE silas.
e IMENTOS 5. Fotografia a colores del exteror & SRA. SADY SUAREZ RIOS - correol uso de sus seicos
PREPARADOS,  weade nerr dellcal de donde e solcta o electrénico:
ocupacion  cuaniianda forme de mesas y silas. sagsuaji@guayaqul gov.ec
oo b do asueto .- En caso de posonas s, coia o Sra. PAMELA GUAMAN - caneo
o ent de orl,y e d ncaduly cilado de vtacin e dectcnico
normas y especifcaciones representants legal de a compafia y pamguamm@guayacuil gov.ec
écnicas v
aplicables que se detallan en
Ia presente normaia.
1. Solitud en orginaly copia dirgida
a Subdirector de Proyectos Especifcos
DUOTI, fimado por el propietaro o
representante legal el negoc
solctando el informe técnico del kiosco- VENTANILLA
o de emie pala lancaniento S e
oo P ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
3. Copia de Ia cedula de ciudadania y o ”REAN'S'gO- A"ALU%S
i ion del solctan RDENAI
egulaa ubicacion, usos certficado de votacion delsolcante. DENAMENTO  TERRITORIAL
especifcaciones téenicas y 4+ Copi de la cédula de cudadania y (ouoT “NO DISPONIBLE"
s oo b | orear sshtud oo o, crteaio devadion el et el SUBDIRECCION DE PrOYECTOS |PAIACIO Municipal, Av. 10 de Agostol LicA
. requ reccion recio frentsta, donde se instalard el |1, nspeccien al st ricacion ! on Bolh
4 |INFoRME TECNICO DE KIoSCOS y |cumpidos por los cauisios a2 Subdreccion de | predio rentita, donde se instalad e eyt mencacénde, | 09m00a17h00 | USS2.00porTasa | 1o 0c asorasLes | PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION |12 €ntre: Malecon Simdn Bolivar v Trémite sin formulario, es|  NO APLICA £l GADMG deberd
CARRETILLA propietaros de Koscos y | DIOVe0s ESacIIes 00 18 K0 i frmaca por el |ty 3 B e P ¢ LUNES a VIERNES de Tramite PERSONAS JURDICAS | DE URBANISMO, AvALUOS v | Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer VENTANILLA No con carta Trémite presencial 9 2 desanolar v
caretlas que se nsalen en |21 anismo A 5 Cara do ator dapor )3 Eaboracon dl iorme ORDENAMIENTO TERRITORIAL |Piso - TELEFONO: 2594800 - Ext Trodel programa de control e
e e | oo oo el e o ) odelo) aismson sore
cudad de Guayaqu. preco(uer pagos de preco) SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo uso de sus servicos
6. Croquis de Ubicacién de donde se electronico:
instalaria el Kiosco-caretila solicitada. sadsuajr@guayaquil. gov.ec
7. Fotograia a colores de Ia ubicacion 0 Sra. PAVIELA GUAVAN - corteo
e fachada del predio frenista, donde elecronic
se socia o Kiosco-carreila. Samguamm@guayaqui gov.cc
8. En caso de personas juridicas, copia
e Ia ceduia y criicado de votacion del
representante legal e Ia companiay
copia del nombramien.
1de27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaqui Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

n — TIPOS GE canaics QIspomIDIC "
Tipo de beneficiarios o toncicn Nimero de Nimero d
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay end i ero e
(e describe el detalle del servicio al publico WEREDEITEERCD|| G e e dependencia que ofrece el servicio G Servicio aroam ||| o
o : © > § Procedimiento interno que sigue el Gl respuesta ! & Oficinas y dependencias que | 5> o e (Detallar si es por ventanilla, i Link para descargar el | Link para el servicio g nas que accedieron | _©orcemt
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre.
" N = servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio : e * %€ | oficina, brigada, pagina web, correo. 4 d line) . al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) senvicio en el el uso del servicio
i i i . . Semanas) L electrénico, chat en linea, contact - " acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) itimo periodo
- center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1. Solcud en originaly copia diigida
al SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS-DUOT, fimado por l
propietario o represeniante legal del
hegocio, solctando el forme téenico VENTANILLA oE LA
de r6tulos publiciarios. SUBDIRECCION DE PROYECTOS
Regula la instalacion técnica. 2 Tasa de iémit para Plancamiento ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
y mantenimiento de rétulos 3 C de la Cedula de Ciudadaniz DE URBANISMO, AVALUOS Y
opia de Ia Cedula de Ciudadania y
publicitarios de tal forma que certficado de votacién del solicitante. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
INFORME TECNICO DE ROTULOS [ no afecten el paisajey do votacion de) solc (ouoT) NG DISPONIBLE"
PUBLIGTARIOS TIPO Ca (VALLAS), |derecho do v ge ngin [/ 0 oeton | o120 de ubicacin del preioen 0T g, Av. 10 de Agosto
TOTEM, PARED LATERAL vecino del canton, asi como g'esj' w“m; gd o2 o ?1"\ ¢ se solicilan el informe tecnico del e on al sit 2. verificacion d SUBDIRECCION DE PROYECTOS 112 M ‘p o S on B I'Q NO APLICA ) debera
& |(CULATA) Y PREDIOS CON MAS DE | el omato  ef ordenamiento _[[9411s10s & 12 Subdreccion de. | rétl P e ) y e ecoeen de, | 09h00a17h00 | USS2.00 por Tasa PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION enire Malecon Simén Bolvar y| Tramite sin formulario, es| PLICA EI GADMG deberd
UN LETRERO (gasolineras, ventas | urbanisiico, de acuerdo a las | */*%0% 2 s = g ; tasade | | UNES a VIERNES de Tramite 10DIAS LABORABLES | pERSONAS JURIDICAS DE URBANISMO, AVALUOS Y | Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer| VENTANILLA No con carta Tramite presencial 8 2 desarollarun
Dicoionde Umaniims valios (16 colozaios s aads de | nabhadon . Elabvacn de M. Fiso - TELEFONO: 2634800 - Bxt programa de control de
e autos *o fazona | Terttoral retos de predios) ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) satitaccion sobre i
(GIGANTOGRAFIAS) Y G de Ia ciudad y del canton, en [trriasaed e 322 uso de sus senicios
(PANTALLA LED'S) armonia con lo establecido d\mens\ﬂnés P SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo
en el Art. 12 numeral 1 de la o Plano de inplantacién en f que se electrénico:
Ley de Régimen Municipal, enifigue: ubicackn, etros (entaly sadsuajr@guayaquil.gov.ec
antes cado: lateralen los casos de valla o tdtem)y 0 Sra. PAMELA GUAMAN - correo
elevacion, referidos al rtulo (tipo C2 y electronico:
étem pamguamm@guayaqul gov.cc
7. En caso de personas opia
de a cedula de cludadania y crcado
de votacién del represenante legal de
Ia compaia y copa del nombrariento
TSmO
a SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, fimado por e
propietario o representante legal del
negoci, solictando el informe t6cnico
de rétulos publicitarios. (Ver modelo de
solicitud)
2. Tasa de tramit para Planeaniento
Urbano, por cada lcal
3. Copia de la cédula de ciudadania y VENTANILLA
certificado de votacion del solicitante. SUBDIRECCION DE PROVECTOS
el st hnca 4. Croquis de ubicacion de la ESPECIFICO!
mantenimiento de otlos ciicacion donde se solcta e nforme BF URBANENG, AVALGOS |
Hiblciaros o a forma que de roulo ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
o s pa?ey 5 Fosa e do o et (ouom “NO DISPONIBLE"
INFORME TECNICO DE ROTULOS ferecho de vista de ningun Ingresar solicitud y todos los y dea fachada del local donde Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto|
vecino del cant asi como colocara el letrero, en él se incluiré las 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS . - NO APLICA
PUBLICITARIOS EN FACHADA. requisios a a Subdieccien de - 1 Inspeccion a sfo. 2. verifcacion de 112 ente Malecon Simon Bolivar €1 GADMG debers
9 |PREVIO A LA OBTENCION DE omatoy el rdnamento Proyectos Especificos de la dimensiones del boquete de puerta | yoyog en carastrofsiic) y via publica (asa de | | 091008 17000 | USS200 por Tasa | 4 o5 | agopapLes | PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LADIRECCION | il o piociie' S reste 4, Primer VENTANILLA NO Tramite sin formulario, es| - NO APLICA 106 242 desarrollar un
PERMISO EN LA DIRECCION DE Via| U/Panistico. de acuerdo a las Direccion de Urbanismo Avallos (anchoy altura) y altura del dintel habilitacion) 3. Elaboracion del Informe. LUNES a VIERNES de Tramite PERSONAS JURIDICAS DE URBANISMO, AVALUOS ¥ ‘Trémite presencial rograma de control de |
0 caracteristicas de cada zona. (tomados desde la parte superior de la. 'ORDENAMIENTO TERRITORIAL P\SO - TELEFONO: 2594800 - Ext (Modelo) L
PUBLICA caracterisic ¥ Ordenamiento Tertorial Satstaccién sobre el
e la ciudad y del cantén, er puerta hasta la losa de piso superior),
armonia con lo estableci veniana del mezzanine y cubierta SRA SADY SUAREZ RIOS - correo 50 de sus servicios
en el Art. 12 numeral 1 de la (edificio de una planta). electronico:
Ley de Régimen Municipal, 6. Foto a colores de toda la edificacion sadsuau@guayaqm\ gov.ec
antes cado; en caso que e 6tulo se ubique en A GUAMAN - correo
rema s ndcramedias oaonte
ubicacion
7. En caso de edificaciones esquineras pamguamm@guayaqu\\ gov.ec
fotogratas a colores e las dos
fachadas
. Fotomontaje a colres de la
propuesta delrulo acolocarse en 2
fachada de la ecfcacion, con sus
respeciias medids.
9. En caso de personas uridicas, copia
L Sollciud en onginal diigida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, fimado por e
Administador (representante lega) del
diico o entro comercil, solctando
el informe técnic de rotulos
publiitaris. (Ver modelo
de wémite para Planeamiento
Urbano. i VENTANILLA LA|
3. Copia de Ia Cedula de Ciudadaniay SUBDIRECCION DE PROYECTOS
el st hnca - Croqi de wocacindola ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
mantenimiento de rétulos edificacion donde se solicita el informe DE URBANISMO, AVALUOS Y|
publicitarios de tal Immaque de rétulo. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
o afecten el paisaje y 5. Fotos a colores de todo el centro (DUoT) “NO DISPONIBLE"
INFORME TECNICO DE ROTULOS  |derecho de vista de ningin | Ingresar solicitud y todos los comercial o edificacién, donde se SUBDIRECCION DE PROYECTOS Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto| PLICA
PUBLICTARIOS A UBICARSE EN | veino il catn asicomo e aa Subdieccin de.indiauel ubicacionde rtloolos |1 Inspeccinal s 2. veicacion do b 112 entre Malecn Simon Bolivar y| . EI GADMG debera
10 [CENTRG COMEACALES & PREDIO [ty o ouenamins oy & 0 J o mains Yo 000700 | USS200p01 Tasa. | 105 pporercs | PERSONAS NATURALES v | especiicos oE Lapireccion (12 ST I8eeen SInen B VENTANILLA "o e sh fomuar.s| | KO AeLICA 5 20 oo
CATR 0G0 B0 . rEGen |utaric de s s [orecin agum:ms:m s [0 onghos. atre o [ aboracn ol morme, DE URBANISMO, AVALUOS ¥ | piso- - TELEFONO: 2504800 - Ext con cara programa e conrol de
cada zona miniteador de e satitaccin sobre
ontscon o esaoctlo Pd"ﬁ:;'éff.lfﬁimn por prte del SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo us0 e sus senicos
en el Art. 12 numeral 1 de la | Administrador. electrénico:
Ley de Régimen Muricial 8. Adjuntar copia del informe técnico sadsuajr@guayaquil.gov.ec
daco po el acministrador del efico o o Sra. PAMELA GUAMAN - correo
centro comercial sobre el estudio de electronico:
Totulacion otorgado por la pamguamm@guayaquil.gov.ec
Wunicipalidad de Goayaqul., pues
cada local deberd ramitar s
respectios permisos de rdulos
publictarios.
n cas0 e personas uridias, copia
e a cedulay critcado de votacon del
representant logal de a comparia y
copia del
1 orgnay o do cata g
DIRECTOR DE URBANISI
AVALUS ¥ REGISTRO, saictandola
aprobacion de 05 calores de s VENTANILLA
pinturas que seran aplicadas en la SUBDIRECCION DE PROYECTOS
Grocein ractay con . ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
adicionalmente debera indicar un DE URBANISMO, AVALUOS
Procurar una estética correo electronico y numero de- ORDENAMIENTO TERRITORIAL
urbanistca que alerte e eiétono (oo “NO DISPONIBLE"
desarrollo del turismos y Ingresar solicitud y todos los 2. Tasa de tramite para Planeamiento 1. Inspeccién al sitio 2.- Verificacion de SUBDIRECCION DE PROYECTOS Palacio Municipal, Av. J? de Aqustu PLICA
11 [FACTBUIOR DE pTURAEN (el progosode  reuitos 3o Subdreceion de b, po cadspr Comprr |, pias, s sén gt delos 09100 217100 | US52.00 por Tasa | 1001 sgonspts | PERSOVAS NATURALES v | ESPECIFICOS DE LADRECCION [L12 e Malecén Simén Ealtr y VENTANILLA o Teamite sinformuiario, es| MO apLicA | | NOAPLICA . 1 GADHG debrd
FACHADAS. nuestiacomunidac s e e s |y parémetros establecos de la ordenanza. | LUNES @ VIERNES | de Tramite PERSONAS JURIDICAS | DE URBANSNO, AVALUOS v - Pehincha, Bloque Sureste 4 Priner| con carta Tramite presencial hubo ram o o
embeliecimiento y omato de [y Ordenamiento Terrtorial 3. Copia de Ia Cedula de Identidag y | E1ab0ra el informe. ORDENAMIENTO TERRITORIAL | (Modelo) satisfaccion sobre el
a5 constucciones del certicado e votacion (atua) de S SADY SUAREZ RIOS - correol uso de sus senvios
canton. sactante .
4. Foto de la edificacion identificando la electronico:
{forma de utizacon de os colores, sadsuaji@guayaqui.gov.ec
5. Cartilla de colores indicando los. o Sra. PAMELA ‘GUAMAN - correo|
tonos a utizar, electiénic
6. En caso de personas juridicas, copia pamguamm@guayaqm\ gov.ec
e a cedulay critcado de votacon del
representant logal de fa comparia y
copiadel nomoramiento
2de27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Lieral d Senvicios que offece y as formas de acceder a elos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

¥ Acceso a la Informacién

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

- . 05 Ge Canaies Grsponiies ae. =
Tipo de beneficiarios o i e M"’ Nimero de —
Cémo acceder al servicio Horario de atencion ARG usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y R it e e e
(e describe el detalle del al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio . Servicio anas que Porcentaje de
5 . ™ o Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - s o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron | -
No. io | proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos iy (Detallar los dias de. Costo [ ciudadania en general, e (ink para direccionar a a pégina de | S R Tt o (onling)|  2ccedieronal T satisfaccion sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay C personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién g g 9 (Si/No) servicio en el el uso del servicio
" i . ! . Semanas) - electrénico, chat en linea, contact " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) e g 0 periodo
Personal Médico) . A (mensual)
VENTANILLA DE [
1 ofi dirigdo & SUSDIRECTOR DE SUBDIRECCION DE PROYECTOS|
o dirgido ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT e URBANISMO, ~AVALGOS ¥
(especificando direccion exacta y g
codigo catastrl) ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
2. Copia del pago de los predios (DUoT) “NO DISPONIBLE"
. Ingresar solcitud y todos los [ urbanos, actualizadios. Palacio Municipal, Av. 10 de Agostol
Informe a la cludadania de 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS NO APLICA
e o | eauistos ala Subireccion de |3, Copia de a cédula de Gudadania. | 1.-Verficacion de datos en los archivos 112 entre Malecon Simon Bolivar y| " EI GADMG debers
12 |AFECTACIONES los proyectos y obras QUE Se | b ocios Especificos dela |4, Copia del certficado de votacion. | Municipales referente a obras. 2, OSh00 2 17h00 | USS200por Tasa | 44 pys | aporases | PERSONAS NATURALES Y | ESPECIPICOS DE LADIRECCION | pichincha, Blogue Sureste 4, Primer| VENTANILLA NO Tramite sin formulario, es) | NO APLICA 252 574 desarrolar un
estan efecatando y previsio a | 0 O e i e ioamo | baes eeente o LUNES a VIERNES de Tramite PERSONAS JURIDICAS | DE URBANISWO, Trémite presencial oot e el
desanollase en el Ganton OROENAMIENTO TERRITORAL |PISO - TELEFONO: 2684800 - £xt. (Modelo) progeera d
¥ Ordenamiento Territoral (Comprar en Ventanillas de Clemente satisfaccion sobre el
Ballén y Malecon) SRA. SADY SUAREZ RIOS - correol uso de sus senicios
6. En caso de personas juridicas, copia e uted
de a cédula y certficado de votacion
del representante legal de la compafiia sadsuajr@guayaquil. gov.ec
Y copia del nombramiento. o Sra A GUAMAN - correo
electronico:
1. Se ingresa la soliciud
2. Se revisa la solicitud y la documentacion; gﬁ'c"“:’l 1 Av. 10 de A
alacio Municipal, Av. 10 de Agosto . 2
LN DEL AREA URBANADE LA Usualmente es requerido 3 Se ngresan os dats en o itema e i By NO DISFONIBLE
CIUDAD DE GUAYAQUILQUE  [pare: Nemenclaturade |1, Adquit Tasa de TrAmie: 2. ) Taca de Trémite: . 1 Director sumilla al Técico del DIRECCION DE URBANISMO, Pichincha, Bloque Sureste 4, Primer NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
INCLUYEN MANZANAS, NOMBRE [ calles, division de Solciud (cana) dirigida al : 09h00 a 16h00 . | SUBDIRECCION DE PROYECTOS NO APLICA
13 |CLUYEN MANZANAS. ! cales, divsi 0 3 valios |2 Covia de Cédulay Cerifcado de | Departamento correspondiente; L R TERNES | por Taes e rramit 24HORAS  |Ciudadaniaen general | AVALUO Y ORDENAMIENTO CSPECIFIOOS Piso NO Tramite sin formulario, es| 40 ) | Nohubo uamites 1 desarrolar un
5 P Y, avisonde |y o o ar149° Votacion vgente; 5. El técnico asignado elabora el oficio a por Tasa de Tramite TERRITORIAL - DUOT Arg. Jessica Vinces - correo arta émite presencial este mes programa de conirol de|
RNl e mediante el cual se entrega el plano electronico: jesvinkr@guayaduil. gov.e satisfaccion sobre ol
6. 5e impime; o 50 de sus senvcios
7. En 24 horas, el ciudadano deberd retrar Telf. 2504800 - B¢, 3220
su tamite finalizado
Las PERSONAS NATURALES deben
£ cludadano debe: contar con: 1. Unavez que el ciudadano complete of
. ngresar a/a pigina Web |1 Cédla de cudadani o pasapore |1, U ez que o udadang complee
i, s guayaaul gob.ec | n caso de sr exanjeros Snarens regiso; of st
en la seccion de Registiese y 2. Certiicado de votacion de fas diimas [ %4041
obtenga su clave; elecciones (no obligaloro en caso de |2 cuor, m o cugacans rsona
2. Completar a informacion del | ser extranjero, menor de 18 afos y e e i “NO DISPONIBLE"
formulario electronico; julto mayor). o subido los documentas m;mm?;ns Personas naturales y Oficina de la Direccion de Desarrollo
Mediante este tramite el |3. Revisar su bandeja de correo | Las PERSONAS JURIDICAS deben o Institucional
cédula, certficado de votacién, . . " i https:/itramites4.quay:
" ;Eﬁggﬁ”pgs A N a clave contar con: e 08h45 a 16h30 Gratito De 15 minuos a1 |PeseiB BICERR AUE | ite en linea. Edificio Martin Avilés, Clemente Ballén | Tramite en linea - Pagina web: s nips:/icamitess guayaquig| | AT 0 B 1023 6.40 £l SADMG deberd
nombramiento) en el Sistema Interno se auila
para poder acceder a registio LRUG; e st somdiont LUNES a VIERNES e T pelos on 211y Pichincha, Piso 2 www.guayaquil.gob ec 0b.e0/STLI0002.a50x - oot e
wamites en linea 4 cavgst los dosumentos 2 céciula, cetficado e votacien y |%71% 40 I8 IR0S00 SIS wami Tell. 2504800 - Ext. 7436 O e ool
S R i oo Iocco o <as o se e pesopmey |[cvSc0es en sunfornacknysu us0 e sus senicios
csperando a Benvenida a Portal [ 10 sea necesao o cerficadige . |Cocumentacion laconada, y i s carcto
geneiica de acceso, que luego [ Los documentos mencionados deben |5 1°97°1 50 fechaza indieando ¢ othvo:
deberd ser modiicadaen el | estar digitalizados (escaneados)
un mail e rechazo indicando el motio.
primer acceso a su cuenta. indivdualment a colores en formato
1PG, JPEG 0 PDF no mayores a 2VB
€1 ciudadano debe acercarse a Oficina de la Direccion de Desarrollo
Las PERSONAS NATURALES deben E .
las ofcinas de a Dieccion de | L5 PERSONAS SATURALES S9081 1. e atende af cudadano escuchindo su - . Institucional ubicada en Edificio NO DISPONIBLE
Atencion presencial a Desarrallo Institucional y era ersonas naturales y Martin Avilés, Clemente Ballén 211y
ATENCION DE CIUDADANOS CON | ciudadanos que tienen comentar el inconveniente, por @anieros. |2 Se consula en el sistema y se procede a personas juridicas que . E1 GADMG deberd
15 |PROBLEMAS EN SUREGISTRO O su ejemplo: olido de correo Las PERSONAS JURIDICASi 152 | esolver segun cada caso; por semplo-a | | 08145 2 1600 Gratito De S minutos 230 | requieren acceder a Ofcina el Direccionde | genincha. Miso2 Oficinay telefonica No e e, e, 403 1.320 desarrolar un
CLAVE PARA TRAMITES EN LINEA. (110 obtencen e clave | secinico hidode conaseia %9150 & 19resenane el dehe | L e, moacar cuoniace . Mo e munipalos en | PesauTollo nstiuciona . César Durango - coneo rémie s formulario (- Tramie presencl rograr de contl ce
o amies en inea. |y o pder estauraa, oo de|11E5ENr S0 céuia s envi coneo dlectonico, entegat s respuesias e electronico atistaccion sobre ol
e o < egunias seceis cesdureo@guayaqui. gov.ec Ve e susserviios
para ingresar algan tramite. " " Telf. 2594800 - Ext. 7436
1 Escriuras nscitas o Certficado
actualizado del regisro de Ia propiedad
con historia de dominio.
2.- Copia de cédula de identidad,
cevlmcado de votacio 1) Ingreso de tramites en Ventanila
3. Levantamiento Topogrético con | 2) Entrega de los ramites al Supervisor
wmdenadss . propecin U.TM.Datum |3 E1 Superirseancaga d asnar o
w.G. Sur, dellotea | wamite al Avaluador
o, demicando s vis do |9 1 lor v aue fa nfomacin
acceso, canal etc. ¥ conforme a
detale de coordenadas. Ademés debe |la Ordenanza vigente (Escrituras inscrias en 15 dis Iaborables de|
Bty e ot o Panos esiar  completa Ia Subdireccion de Catastro
M o s [ o e bemia | codenadn prosecion TSt WS- documentacidn, de no Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
ctvalizar i T e e e[ coeca ocarzacin 4,200 17 SUR Y demis documentacn encontrarse entre Malecén y Pichincha, Piso 2, __NoaPLICA “NO DISPONIBLE"
ettt nlomacion en | Tice aue arece fdomini), absenvaciones, de o Sra. Beatiz Uloa Fria, correo [ Tramite sinformuiario, es
thlo et n ol Registo de o 3 Da no ser procedente el amie o o requerir  inspeccion, electronico: o con carta dirigida al Arg E1 GADMG deberd
CATASTRO'Y GERTIFCADO OE | nforacitn el Regsador 2. Cumplrcon o equsis 08145 a 16h30 USs2.00 . (Palacio Municipal, 10 de Agosto 122 NO APLICA
16 [T ey oedad nsance |3 Eneger toda a miormacion | P1opedad y conforme levanaminto, cumpla on odos o requisios,se absena | (S YIS0 | HOSRER, L ldependiendo —del| - Ciudadanta en general de Catastro - | 5 Fichincha, Bioaue Suroeste 3. NO Marcelo Bautista Tramte mesontial 278 1079 sesarclaun
o o0 o Carpetat) con e, emra volumen de ingresos. Telf. 2594800 ext. 3217 nta bop Zambrano, programa de control de,
Varicua inmobilara Ventanila #56, 57,50 el |'F™2 9l propietart o epresentante.|6) be etar en orden oo o 5o :yﬁg;* Sra. Tania Concha Liamuca, correo SUBDIRECTOR DE satiacon sore f
Subdireccon de Catastro. | 5% el s destnado aluso | Con a yuda memora supesa En casos de mayor clectonico AsT e
L uper complejidad,  podrén| tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
bloacustco indcar dreaoupadapor realzan s consuls eapetis o e e e o AL
fa pcinas camaroneas mediat P
ivirs v concesonada,indcar &) De e procecdene of aie, s acualza lo indicado.
cuperie crupada p s en el sistema y se emite el Certficado
Camaroneras y s o1 coricads 9 Se etega  Ventanla para o respectio
emitdo por el MAGAP, en el que esglose.
deberd constar Ia superficie en o vt terminadoconf envega el
concesio respectio Certificado.
- Reco de pago de mpuesto (5
hubier
5 Teen e wamie para catast
5 Drectny oo el ropitaray
1. Se receptan los expedientes
2. Se entregan a los Avaluadores para
revsion. 10 dins laborables de Subdireccion de Catastro
1 Adquir una Tasa Unicade |1~ Copia de_escriuras nscrias ylo| % SOnfore a1a evsion se observa, se estar  completa  la Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
Tiamite para Catastro Certicado actualizado del Registro de| P'2°2S3 3 nformacitn o se reaiza 6 entre Malecon y Pichincha, Piso 2, NO APLICA NO DISPONIBL
Actualizar la informacién en inspeccion. 4. De haber inspeccion, se. documentacién, de no| 4
o Ta | (ventaniles de c. Balien y I Propdad con ot d domn pecon . Oe haber ncontrare Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilla # 56, 57. 5 Trémite sin formulario, es|
el sistema de catastro con la realiza la ficha catastral " . 57,
i o comie | Matecon.) Levantamiento  topografico en b ’ electronico: con carta dirigida al Arq E1 GADMG deberd
17 |camasTeo o PReDIOS URsANos[omecon del Reaissador |V e | Gaoma e nadas WGS:4,[ 5, S¢ Solca a frma de autorizacion del V8hat a 16020 i | CESErvaciones, e N0l i agania en general de Catastro gob. (Palacio Municipal, 10 de Agosto 122 NO Marcelo Bautista No apLicA 2256 8818 desarrolar un
de la Propieda, enlazando delegado por el Subdirector, para realizar 1as | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite [requerir  inspeccion, y Pichincha, Bloque Suroeste 3, Tramite presencial
o cadgn s s |3, Enregar oda la informacien en| cetcado por el Registo de la f% 548990 & Subdiec e q Telf. 2504800 ext. 3217 A Zambrano, programa de control de|
e carpeta(s) con vincha, en la piedad, en caso de ser necesario. | cacioes &N el sisema lependiendo Sra. Tania Concha Liamuca, correo planta baja) SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
ila% 56,57, 58dela  |3-Copia de cédulade ientdad, volumen de ingresos. 6 uso de sus senvicios
ventani o oo 7.-Se mprime el informe de catastro. electronico: CATASTRO
atasiro act 9. Se envia para la firma del esponsable. tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf,
10.Se desglosa y posteror se envia a la 2594800 ext. 3229
Ventanila
3de 27 Gobierno Autnomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

DIRECCIONES DE LAM. .
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

misma que divide un ote de
la via de uso publico o de un
lote pblico.

‘Topografia de la meu.m de
Urbanismo Avaldos
Ordenamients Terstrial

3. Fotocopia cédula de ciudadania y del
certificado de votacion vigente.

3 Elboracion ce deuio
4. Revision de Supervisor
5 Eaboracion dl nforme

LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

Departamento de Topografia
(ouoT)

| Arq. Jorge Méndez Brito; correo
electronico:
ormenn>@guayaa govec -

Telf. 2594800 Ext. 320

AVALUOS Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

olicitud

‘Tramite presencial

Tipo de beneficiarios o Nimero de P
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo estimado de| Ustarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y econcia dadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio NP - al pblico e ety (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P S senvicio R 1 anas que i Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deber listar los requisitos | o' ntointerno que sigUe el | (netallar los dias de Costo (ks aiviEren e, || RECRD) (b e e el | (e S E N, HECERCEEZILEG accedieronal | M2° AU€ ACCENErON | i taccion sobre.
. (Horas, Dias, ofrecen el servi > € | oficina, brigada, pagina web, correo al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencién del la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 , (si/No) senvicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
Tasa de Tramite para Catastro
(Ventanilas de C. Ballén'y Malecon)
2. Copia de Cédula de ientdad y|1. Se receptan los expedientes.
Votacion del Se entregan a los Avaluadores para la
Responsable Técnico. inspeccion y revs)
3. Copia del Registro de Construccion|3. Conforme a a revisén, se obsena o se
(Vgence), en caso e haber relzadol rces 2 lomacon » Subdireccion de Catastro
1. Adquirir una Tasa Unica de de planos debe dellainfc 6n en el sistema. 21 dias laborables  de Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
Trémite para Catastro adjuntar 0s respectivos certficados. 5. Se solcta a frma de autorizacion del estar  completa la| entre Malecon y Pichincha, Piso 2, “NO DISPONIBLE"
Actualiza lainformacion | (Ventanillas de C. Ballény |4, Copia de Planos Aprobados (Debe | Subdirector para realizar las modificaciones documentacién, de no Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilla # 56, 57, 58 Tramite sin formulario, es|
catastral, respecto al drea de.[Malectn.); de constar con los sellos de aprobacién | en el sistema. encontrarse electronico: - 57 con carta dirigida al Arg. EI GADMG debera
18 |REGISTRO CATASTRAL consiruceien, conforme a 1o |2. Cumpli con los requisitos; arte del Gobiemo Auténomo6. Se actualiza el sistema. LS & 180 o | por T2, g Ciudadania en general de Catastro qobes | (Peacio Muricpl 10 0o Agosto 122 NO Marcelo Bautista e 208 1.393 desarrolar un
aprobado n ol Regisode (3. Enegar Todalamormacin |Desconaizado Munpaldad _dol . Seactalzala Caroya a por Tasa de Tramite | 4o o iendo dell Telf. 2594800 ext. 3217 ¥ Pichincha, Blogue Suroeste 3, Zambrano, ramite presencial programa de control de|
Construcion. en carpeta(s) con vincha, en la. | Guayaqui). caso de haber|8. Se ingresa e imprime el Certficado de Volumen de ingresos. Sra, Tania Concha Liamuca, correo planta baja) SUBDIRECTOR DE satistaccion sobre el
enanle 5,57 8 dela|elado m‘cdmcacmn de s e regotoCasial, piointiog CATASTRO uso de sus servicos
Subdieccion de Catastro adjuntar los planos  aprobados|9. Se enia para a firma del Delegado por e
poncnes & Geva modiacon. | Subdheco, sein oo OUOT-CAT 2016 enconel gy govieo - Tt
Adjuntar D que contenga el 02097, Arq. Christian Aquino. -
Proyecto Arquiectdnico en AuloCAD, 10. Se envia para o desglose y posterior
(No debe ser Escaneado, ni Fotos deienvio a Ventanila
Proyct presonco). (Requsto o
necesario si el permso fus solcitadol
ploina i gutysdhgovee
{Seniot on nea)
TPUGNACTON T
- ngresa el ofico autorizando el reavalio
e sus edifcaciones segin su
mantenimiento  estado de conservacion
2. Se analiza e caso, i es procedene.
(hrea Reavalto de Usuarios, Arq. Karina
Gonzélez).
3- i o5 procedente, se realiza inspeccion al
predio en consulta, se veriica edifcaciones
seqin su edad, mantenimientoy estado de
conservacion. (Area Reaval(io de Usuarios,
| Arg. Karina Gonzélez).
4.- En oficina, el Avaluador realiza informe 15 dias laborables de| Subdireccion de Catastro
e v s e 1. o Umca G écnico que contiene: datos ingresados en el cvar competa 1o Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
usuari pieda re: Tramite para Cat sistema predial, dalos a corregir aplicando o e o entre Malecon y Pichincha, Piso 2, NO APLICA “NO DISPONIBLE"
consultas de: (emaniies 4o palény |1 solctua aviga f A arcelo factor de correccion & las edifcaciones ' Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilla # 56, 57, 58 Trémite sin formulario, es|
- Impugnacion de Avalios. Malecon); Bsnnsla ‘Sub-Director de Catast sequn su mad‘};namemm\emo ¥ estado de 08h45 a 16h30 e:co""arse d electronico: Pal ;ﬂ\am a‘ 10 d A 122 con carta dirigida al Arq. NO APLICA EI GADMG debera
19 [soLcmDENGENERL | Conteaoes b Lodoes |2 csmplrcon o s e | e, o Rl Usarcs, || oSt | ussaco | Cosr n o de Catasto - | ataco Munoa. 10 e Agost No WarceoBauisa || | NO APLICA w02 La3 oo
Mensuras . Cmveges o iommacon | Copi do Corondo de otacon, K Conzder), aomasel 2 e reauerr _inspeceién, Tl sanat00 o S0 ¥ Pichincha, Bloque Suroeste 3, iy amite presencial programa de contro de
- Historia Catastral, en carpeta(s) con vincha, en la |3 Tasa de Tramite para Catastro. dependiendo el Sra. Tania Concha Llamuca, correo planta baja) SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
- Oficios Varis. Ventanill # 56, 57, 5 de la informe elaborado a Subdrector do Catastro volumen de ingresos. 5 uso de sus servicios
oo e para su revsion y aprabacion. (Subrector electronico: AST
de Catastro). tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
6. Una vez aprobado, firma el Subdirector el 2594800 ext
informe. (Subdirector de Catastro).
7. Se actualiza el avalio en e sistema
catastral predial. (Sistema predial, Arg.
Giovanny Balladares).
8- Una vez actualizado en el sistema, se
procede a elaborar ofco de contestacion
(hrea Reavalto de Usuaros, Arq. Karina
Gonzdlen
9- Se revisa el ofco de contestacion y s
anexa informe de Reavalto. (Area de
Reavalto de Usuarios, Arq. Karina
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
e otorga a nformacien entre Malecon y Fichincha, Piso 2, “NO DISFONIBLE"
e doun b e 1. e o st . L Recepindeption, ra Beatris Ulloa Frins. coran
CERTIFICADO DE AVALUOS v . " electrénico: El GADMG debera
en el canton Guayaquil, (servicios en linea), previo debe 3.- Andlisis y Revision de documentacion. 24 HORAS " fa nd NO APLICA
20 REGISTROS DE PREDI s requisito solicitar su clave como ciudadano Viaweb 4.~ Aprobacion o negacien del Supervisor. LUNES a DOMINGO Gratuito Inmediato Ciudadania en general de Catastro - Via pagina web SI Tramite sin formulario quil.gob.ec/STL10002. 14.105 55.276 desarrollar un
RBANOS indispensable para la digital (registrese y obtenga su 5.- Envio de correo a ciudadano con | Telf. 2594800 ext. 3217 aspx Pprograma de control de
m&m\nmon en el Registro de [ clave) resultado. Sra. Tania Concha Llamuca, correo satistaccion sobre el
ik et 50 do suS sencios
tanconel@quayaquil gov.ec - Telf,
2504800 ext. 3220
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
© s et 1. Recepcitn de Supervsor. ente Malecén y Pihincha, Piso 2, “No pisPONBLE:
; - Andliis de Ave electttnico ps:/iramitesd.quaya £ GADMG deberd
21 |CERTECADODENO TENER |t podksiuno ol | (s an e, e debe viawen - horovacin o negaconce Acivage, | || 2IHORAS | iy 72horas Cludadania en general de Catastro gobec- Vi pégina web si a0 APLICA ol 0 eg/STL10007 122 an0 cosanctar un
e S (octone s S o 5.- Aprobacion 0 negacion de Supervisor. Telf. 2594800 ext. 3217 ramite sin formulario {25 programa de control de |
6 6. Envio de coreo a ciudadano con Sra. Tania Concha Lamuca, correo Satsfaccion sobre el
resultado. eioiatiot uso de sus sevicos
tanconel@guayaquil gov.ec - Tett
2594800 exa. -
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
1. Recepcion de Supervior. entre Malecon y Pichincha, Piso 2, “NO DISPONIBLE"
ciudadano es ‘;'L"QVGSW — b. 2.- Asignacion de Avaluador. Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
e W i 3.- Analisis de Avaluador. electronico: guaya El GADMG debera
2 OE TENER PREDID npredo | (sevcos e nee) prefodete| Viawed - omaiononeguon de adr, | || ZHORAS | Gy 72horas Ciudadania en general e Catastio gobes- Via pégina web si a0 APLICA b o ec/STLi000? 269 1005 Gesatlt un
en el canton Guayaqui digital (registrese y obtenga su 5:- Aprobacién o negacion de Supenvsor. ? Telf. 2594800 ext. 3217 ramie sin TrmUIano. | agpy programa de control de|
clave) 6-- Envio de correo a ciudadano con Sra. Tania Concha Llamuca, correo satisfaccion sobre el
resultado. electrénico uso de sus servicos
tanconel@guayaquil gov.ec - Telf,
00 ext 3220
Subdireccion de Catasiro
Palacio Municipal, 10 de Agosio 112
. , 1. Recepcion de Supervisor. entre Malecon y Pichincha, Piso 2, “NO DISPONIBLE"
ciudadano s et e @ oo o 2. Asignacion de Avaluador. Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
udadano es | e 3.- Andlisis de Avaluador electrénico: quay EI GADMG debera.
2 S DE SER o 1 predio | servicios en e, prevo debe Viaweb 4.- Aprobacién o negacion de Avaluador. LUNEZ; :ggﬁfm co Gratito 72 horas Ciudadania en general de Catastro gob.ec - Via pagina web sl T’,m"l‘[o ’;\P'L "‘V:“AI o |aulLaob.ec/STL10002 52 224 desarrollar un
en ol canton Guayaquil. | igital (registese y abtonga su - Aprobacién o negacion de Supervsor Telf. 2594800 ext 3217 amie sin formuiare | agpe programa de contro de|
oo .- Envio de correo a ciudadano con Sra, Tania Coneha Llamuca, correo satistacion sobre el
resultado. eieiabiot uso de sus senvicios
fanconel@guayaqui.gov o - Tel.
2504800 ext_322
Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto P
1. Verificacion de datos en diferentes. 112 entre Malecon Simén Bolivar y i )
LINEAS DE FABRICA SOLICITADAS |ESie témite sive para lgzﬁ:l:"g‘;“d ylodoslos |1 Tasa de Tramie departamento del Municipio Pichincha, Bloque Sureste 4, Tercer AREA DE TOPOGRAFIA DE LA 1 GADMG deberd
24 |POR USUARIOS Y DIFERENTES 2. Inspeccion al sitio. 08h45 a 16h30 US$2.00 10 dias laborables | Ciudadania en general Piso DIRECCION DE URBANISMO, NO Muestra de carta de_ NO APLICA 118 402 desarrollar un

programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

ade27

Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deber lstar los requisitos
que exige la obtencién del
senvicioy donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al publico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pégina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

atencién
presencal
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

N
b

COMPRA DE EXCEDENTE

Este wamite sirve para
Comprar y Legalizar el

Ingresar la solictud de compra de

L.- Solicitud Original y Copia:
2- T de Tk Munichek
Cedula y Certificado de
Vclamcn gente del Solictante y
nyuge o Conviviente;
4 CoplaCorlfcac el Eneture

de un predio particular.

excedente junto con I

Catastr
5 Copia del Pago de impuesto preial

mcmo DE ZONA DE PLAYA O

1. La Secretaria de Topografia, recibe la

carta de solicitud y asigna a un topograio;

2. €1 top6grafo coordina la inspeccion con el

peticionario;

3. Se realiza la medicion del terreno en

consulta y de aquellos que se encuentren

colindando con el mismo.

4. se digitaliza e levantamiento Topografico

y se procede al analisis para la aprobacion

de Ia Adjudicacion de la compra de
xcedente,

5. €1 expediente se lo envia al Departamento

de Ordenamiento Teritorial, para remitir un

oficio a a Direccion Financiera, en el cual se

detalla el valor a cancelar y gestionar el

cobro del mismo.

6. una vez cancelado el valor por parte del

usuario, €1 Director de la Direccion de

7. Recibida la Resolucion de Adjudicacion de
excedente por parte de la Direccion de
Asesoria juridica, esta se envia para la fima
el delegado del alcalde.

8. Recibida la Resolucion de Adjudicacion de
excedente por parte de Alcaldia, £l
Departamento de Ordenamiento Terriorial,
ento de la

representante y/o propietario del predio, para
ue proceda a Prolocolizar previo a su
inscripcion en el Registro de la Propiedad

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00

por Tasa de Tramite

50 dias laborables

Propietarios de predios
particulares quetengan
una diferencia de drea
(Municipal) mayor a las
descritas en su respectivo
titulo de dominio
(escritura)

Departamento de Topografia y
de Ordenamiento Territorial

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecén Simén Bolivar y
Pichincha, Bloque Sureste 4, Tercer

Piso
Arg. Jorge Méndez Brito; correo
electronico:
jormennb@guayaquil.gov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3208

AREA DE TOPOGRAFIA DE LA

DIRECCION DE URBANISMO,

AVALUOS Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

185

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd

uso de sus senvicios

N
3

SoucTUD PARA CERTIICACION

R AAIONES Y GHOIGS DUOT

Estos senicios de

como: resellado de planos -
modificacion de planos
donde el usuario debera
solicitar la certficacion de

Final y el resto de senvicios
de certficaciones que brinda
el archivo son por temas de
pérdidas de documentos por
parte de los propietarios que.
desean tener sus
documentos en regla,

L. Adquirir una Tasa Unica de.
Tramite para Planeamiento
Urbano.

1. Tasa de Tramite;
2. Solicitud hecha por el usuario

certiicado de votacion vigente.

L. Se registra el nimero de la Tasa de
Trémite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;

evisa la salicitud y la documentacin,
solicitindole nimero de teléfono y correo
electrénico;
3. Se sumilla al Director del area, el mismo
que enviala solicitud al departamento
correspondiente (Archivo Técnico) para la
respeciiva contestacion.
4. Si la peicion no tiene datos suficientes
para su bisqueda, enviamos correo o se la
contacta por teléfono para que se acerque a
s ofchas y btener mas fomacon
5. Si los documentos solicitados
necesitan autenticacion se los envia por
correo electronico a su respectivo usuario,

08045 a 16h30
LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

10 dias Laborables

Ciudadania en general

Jefatura de Archivo Técnico

| Archivo Técnico DUOT
Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar y
Pichincha, Blogue Sureste 4, Tercer
Pi

Leda. Mayra Vera Malta - correo
electrénico:
mayvervm@guayaquil.gov.ec
Telf. 2504800 Ext 3207

g

oficina

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

S0 de sus senvicios

N
I

CONSULTA PREVIA POR DIVISION
/0 FUSION

Poder dividi o fraccionar un
solar y/o fusionar dos 0 mas
solares.

1. Adquirir una Tasa Unica de.
Tramite por Servicios Técnicos

entre Malecén y Pichincha, plantal
baja)

Tasa de Tramite;
2.- Solicitud con dos copias:
3.- Tres copias de los Planos de la
Propuesta de Divisién ylo Fusion;

ia del Recibo de Pago de
Impuestos Prediales del afo:

de la cédula y certficado de

votacion de Propietario y Responsable

Técnico;
6.- Certficado de Ia Superintendencia

te Compafias, s se trata de una
empresa.

1. Se registra el namero dela Tasa de

Tramite y el nomore delcudadano que

consta en la

275 roda asaiud ya documentacin

presentada;

3. Si esta completa se procede a ingresar los

datos en el sistema de correspondencia

.- Se entrega al funcionario técnico

encargado de revisar el expediente;

5. €1 funcionario técnico revisa el expediente.

si cumple con la normaiivay solicita a la

Subdireccion de Catastro la numeracion de

los solares producto del fraccionanento
licitado;

solici
6. Se emite el informe técnico y de ser el

compensacion de porcentaje de AC.M. (15%
del avaldo catastra),

7. Se remite a ventanilla a efectos de que el
usuario pueda retiar su tramite finalizado.

09h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

Tasa de Tramite

Tasa de Liquidacion
por Aprobacion de
Planos (2x1000
avaliio del terreno)
Tasa de Liquidacion
por Porcentaje de
ACM en predios con
superficies inferiores
1000 m2 (15%
avalio catastral)

30 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera dividir o fusionar
predios

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar y
Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
Piso

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malecon, Blogue Sureste 4, Piso 2

sra. Jesica Alrcon - coreo
electr
|esa\akp@guayaquﬂ gov.ec - Telf.
2504800 Ext: 3012

284

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd

50 de sus servicios

CONSULTA DE USO DE SUELO

Saber si puede desarrollar la
actividad solicitada en el
predio de la consulta, para lo
cual debera indicar el codigo
catastral correcto asi como la
descripcion de la actividad.
Este Tramite se puede
realizar de forma automatica
por a pégina web

i guayaqui.gob.ec, en el
caso que no se obtenga de-
de forma presencial, llenando
el formulario que también se
encuentra publicado en GUIA
DE TRAMITES /

FORMULARIOS,

forma automatica se o realizal °

1. Adquirir una Tasa Unica de

Tramite por Senvicos Técnicos

Administrativos

2. Lenar el Formulari

5 Enveoar o Formutario e la

ventanilla # 54 (Av. 10 de Agosto

nire Malecon y Pichincha, planta,
ia)

1.- Tasa de Trémite;
2.- Formulario lleno;

3.- Copia de la cédula y certficado de
votacion del solciante.

Se revisa la solicitud y Ia documentacion
presentada;
i esta completa, se registra en el sistema

consta én la misma. cédigo catastral y
actividad solicitada;

3.- Se entrega al funcionario técnico
encargado de revisar el expediente;

4 E1 unconario ténico reisa o solctado
emite el Informe de la Consulta de Uso d
Sueioy Ia adjunta l Setoma Automatzado;
5. € Supenvisor revisa el informe y lo

aprueba de ser el caso;

6. Se remite a ventanilla a efectos de que el
Csuaro pued rerar su ramite tnlizade

09h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

Tasa de mmne
(82,

Tasa de quumauén
por Aprobacion de
Planos (2x1000
avalto del terrenc)
Tasa de Liquidacion
por Porcentaje de
ACM en predios con
superficies inferiores
1000 m2 (15%
avallo catastral)

10 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera conocer si la
actividad de su interés es
permitida desarrollar en el
predio de la consulta.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar y
Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
Piso

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malectn, Blogue Sureste 4, Piso 2

Sra. Jéssica Alarcon - correo
electronico:
jesalakp@guayaquil gov.ec - Telf

594800 Ext: 3012

1347

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios

N
8

'SOLICITUD DE NORMAS DE
EDIFICACION POR LA WEB

Permite obtener por parte de
la Municipalidad

Guayaquil la normativa
aplicable por condiciones de

predios vecinos y

parqueos, conforme

1 Ir ala pagina del Municipio de

peiones.
iciar sesén con I cuenta de

usuario.

4. Al seleccionar cualquier tipo de

Trémite y escribi el o los codigos
catastrales, el sistema

la
Ordenanza o
Reglamentacion aplicable.

solicitud de Ingreso de Normas
de Edificaciones

L. Ingresar a la pagina web del
Municipio.

2. Senvcios en Li

. imes da Eeaciones

4. Ingresar los codigos catastrales de.
los predios a requerir Norma.

1. €l requerimiento de Ingreso de Normas de
Edificaciones es asignada a un Fiscalizador
quien tendra aproximadamente 72 horas
laborables en contestar al usuario que la

ingresados para proceder a designar la Zona
e indicadores correspondientes.

3. Se debe contestar por correo al usuario
que la norma ha sido ingresada y puede
continuar con los Tramites de Edificaciones.

24 HORAS.
LUNES a DOMINGO

SIN COSTO

3 dias laborables.

Ciudadania en general que
requiera conocer las
condiciones de edificacion
que debe de cumplir el
proyecto arquitect6nico a
desarrollarse en el(0s)
solar(es) en consulta.

Sub Direccién de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

quayaquil.qob.ec/STL

10002.aspx

pagina web

Nimero de
Seic Link para descargar el Lmk ra el servicio CIEDED
pars Cscareer Lt | 2ccedieronal
(Si/No) N servicio en el
dltimo periodo
(mensual)
o Muestra de carta de NO APLICA .
olicitu Trémite presencial
Formulario para solicitar
No Copias certficadas del NO APLICA n
Archivo Pasivo dela | Tramite presencial
DUOT
Formulario para.
NO Consutapreviapor | MO APLICA 80
Divisi6n y/o Fusién ite p i
Formulario para. 4 quay
st Consulta de Uso de | quilgob.ec/STL1000: 414
Suelo as
si uil.qob.ec/STL10002.asp | quilgob.ec/STL1000: 661
x aspx

2724

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd
desarrollar un
rograma de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

5de 27

Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. " u -
Tipo de beneficiarios o Nimero de Nmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion Tiempo estimado de | U54aios del sevicio Direccion y teléfono de la oficina y udad| o omos/cludada
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir i es para dependencia que ofrece el servicio - Servicio anas que Porcentaje de
R X o . o " - Procedimiento interno que sigue el > respuesta ; Oficinas y dependencias que | | o o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de e accedieron al satisfaccion sobre
2 . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio b - >+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) - al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electronico, chat en linea, contact q 5 acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) N (mensual)
L. ala pégina del Municipio de
Guayaqui, wiw. guayaqui. gov.ec
2. Dar clc en Senvcios en Linea en la
ién Tramies ira Trémites de
Lo pionacerncpoce (ST L erssena gsrnios e de o
Guayaqul, wwe guayaquil gov.ec | o Aprobac
2. Dar clic en Senvcios en Linea y 275 asigna un Ficalzador .
S a0t e o s (1SS TG00 P oo o s sl Ciudacania en general que F—
e [T e s revo a ingreso de asoliud, s Loy ha sdo asgnada requiera conocer i el . e beon
ermite conocer si e necesario contar con los documentos Proyecto Arquitecténicoa | Sub Direccion de Usos de
o Pryecio priecionco s Sesinconfa o ESECn o 2 Sosene, o vy ot S HORAS o et | Dieccign de Lo - , . hitps:izamitesé quayag | ps:ramitess quaya €1GAOMG deberd
APROBACION DE PLANOS e o Seoons Aprobaconde (2190 0018y los oy 40 | documentacicn, que cumpiacon e tpo de | LUNES aDOMINGO | SN €OSTO 126 LADOTDIES N normativa aplicable, no Edificaciones y 10002.25px pranave ulaob.c/STLI0002.a50 | ulob.0/STLI0002. 48 576 oGt o oo o
sustituye la obligacien de la Se procee a lenar los datod de el | COTSTUCEON ¥ [a norma antes establecida susiituye la obligacion de Urbanizaciones * P tistaccién sobre ol
obtencion del Registrode | J.n0resando los datos los solictantes, el o los predios, datos |23 SU fespeciiva Aprobacion o Negacion. Ia obtencion del Registro uso de sus senicios
Construceién. OCUMENIS Qe son TeaUISH0% | el proyectista y datos del responsale | U122 (eveatioy guardado o eetado de de Construccion.
e genera un namero d Lo, e e Conscon, 0008080 Negacn, auomalcaente
Solctus, ue permi hacer e o o, e asolud ¢ mpfms 1
seguimiento al Tramit. s s o e | cenicado conespandene
cercado de vacn, lan
< gonera o namert o Socd, o
mismo con el que se puede realizar un
Seguimiento.
TrESAr e T PR
2. Inciar sesién y seleccionar Servicios
n Linea
3. Tramites de Edifcaciones en la
opien Inspeccién Fi
1. alapigina el anciio g | Fevsr e e uent con o 03
oy ooy e documentos necesarios para el ingresa
2. Dar clic en Servicios en Linea |15 12 soliiud tal como:
2 Dar clic en Servicios er -Planos arquitect6nicos aprobados,
onaopoien Tramies va | O alzado e pa en |1, sstema regisa as soiudes de o
3. Iniiar sesion con la cuenta de_ | A4 inspeccion Finl.
Una vez terminado el proceso | & 7 Certifcado de inspeccion final de | 2. Se deber asignar a un Fiscalizador
de construccion y luegode [ V0ar0 e Einal | Cuerpo de Bomberos, en el casode |3, Automaticamente ef sistema genera un
obener @ respeci Regiao| - Seleccionar nspeccen Final | o jCi e Lo cusro omés. | coneo a calzador con ef nomero de a
Catastral, el propietarioy | > =509 1 PO de Insp plantas, bodegas, fabricas, lugares de [ soliciud ingresada en el sistema para su NO DISPONIBLE"
responsable técnico deberan PXOR Ol concentracien e publicoy otros revision y contestacion. Ciudadania en general que X
soicar ese requerimiento (1 N1 €AY RAEIG 0 |t especiaes 4. 1 fiscalizador deberd revisar 1oda la et natar T 44€ | sub Direccion de Usos de £ GADMG deberd
CERTIFICADO DE INSPECCION | como paso previo a poder | 92 & S8 eelth €On0e de efluentes o ¥ plano, la misma que. 24 HORAS " A Suelo, Control de L TL 4 teberd
3 [ s o harer o o sstema valdaa aue s aios o e ey o o sl 0o | LUNES & DOMINGO | SINCOSTO 12dtes Laorablesclfcanén una vez Edificaciones y o000 o pégina web sl til.gob.ec/STL10002.5p | quil.gob.ec/STL1000 358 1524 | desarlarun
edificacion, la Municipalivag | "91esad0s sean coneetos. - i . " concluido el proceso Urbanisaciones Ao0zasme x aspx programa de coirl
Vercar 5 o consiuidose |1 "Ie S0 e, inacas, oreadre, |5 Se o g una nspeccon al o constructivo satsiacoion sobe o
s alos0n0s 050108 |0"CC v s especs ("0l s, wicanzatras) . Seauta sy sepocede Apober o 50 de sus senvicios
cspeciicacones provaments |7, 58 Presenaralosrespeetvos |20 ST ecnos
aprobados en el respectivo | 410° 9 N0 tesponsable (Notriado)Ia aorzaion dergisiro vz evsado y guariado o sado de
Regsirode Consrcoon, | £51e2 Proyectsiay devita e necesaraen casode. | orobacion o Negacion, automdicamente o
5Ot crga s documenio [eianes b yblcones oalzadossuano podrarevear 12 slctud mprn
que son ingresar
de los linderos vecinos.
Ia solictud y generar un nimero
“Planosesructurls a st aprobados.
de Solctud, que permite hacer
equimientc B en el caso de edificaciones que tengan
en pendientes ylo multfamiares (a
parti de 3 0 més vvendas)
“Aprobacién del proyecto eléctrico por
1. Inciar sesién con la cuenta de
usuario 1. B sistoma et sudos d 0
1.1t pgina del Municipo de 2. Seleccionar la opcion de Mafcacién  Modificacion de Pla
N o durante o |CUEYAAUT Planos en Tramites de Edif Se deb n Fiscalizador
rocesorequerdo duante o |5 "o/ cic en Servcios en Linea 3. Escoger oo Modifeacion ¢ maresar |3, Atomatcamente ol sitema genera un
I uCCion, ¥ $@| o 1a opcion Tramites, clic en el nmero de Registro de Consiruccion | correo al fiscalizador con el ndmero de la “NO DISPONIBLE"
solicia en caso de aUmentos | 4iies, de Edificaciones. robado anteriormente. solciud ingresada en el sistema para su . 5
e dreas o cambiosque |l 20 T e | Vialvera os matereles my conest " Cludadania en general que | Sub Direccion de Usos de hitps:/itramitesd.quayag |https:/iramitesé. quayal E1 GADMG deberd
i u isualzara los materales de revision y contestacion. uavacuila
32 [MODIFICACION DE PLANOS o e |08 Ustaio consiciony o 0 oo e e |1 £ fecaizador aeberd revsar o 2aHoRRS SIN COSTO 10 dias Laborables ~|"ecesite modificar los Suelo, Control de et pégina web si uil.gob.ec/STL10002.asp | quil gob.ec/STL10002 258 1171 desarrollar un
areas, volumenes, usos de la [ 92000 L e e obicon | LUNES a DOMINGO planos aprobados en el Edificaciones y 10002.aspx e e
ecicacion auorzados |0, 0 taer o grog dopenandode o0 ey s rocado o [ Restro de Consinuccion Urbanizaciones = = Saisacoon sobre
previamente en [0 planos. | ooterd llenar os datosy | caso. 5. En datos del plano deberd el | Aprobacién o Negacion. uso de sus senicios
aprobados en el Registro de °
e Gocumentos requisitos parala | usuario registrar el area a ser aprobado | 5. Una vez revisado y guardado el estado de
aprobacion de una Modiicacion | en la modifcacion. 6. Agrega | Aprobacién o Negacion, automaticamente el
de planos, documentacion necesaria y aceptar los. |usuario podr revisar Ia solcitud o mprimir ¢!
términos, generando n nimero de | certficado correspondiente.
Solcitud.
1.1rala pégina del Municipio de |1 Ir a a pégina del Municipio de.
Guayaqul, )
2. Dar clic en Servicios en Linea | 2. Dar clc en Senvicios en Linea en la E .
roceso a través del cual se | en ta opcion Tramites i 8 apcion Trémites it a Trémites de Ciudadania en general que NO DISPONIBLE
e biener una emenson | Timis de Edicadones, | Sdfcacones s tpo e Tamie o o, o deck necesite més tempo del | Sub Direccién de Usos de s iramtent cuavad o amiesd cuava o onon o
PRORROGA DE REGISTRO DE  |al plazo otorgado en el 3. Iniciar sesion con la cuenta de 3. Iniciar sesion con la cuenta de . ey 24 HORAS torgad | Registro d Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STL litpeiramiesd uavad |hips/Ammiosd.quava leberd
33 plazo otorg: ’ e ¢ i e sistema e registrara el plazo de Lano, yasi |\ FEHORER SIN COSTO Automatico C;’"é‘ar ‘;:g: ;:": ":‘ ": ; Sificaciones S0002 pagina web si uil.gob.ec/STL10002.asp | quil.gob.ec/STL10002. 12 43 desarrollar un
5 el usuario podra si desea imprimir la a uccion para culminar heact y 10002.2spx X aspx programa de control de|
para culminar con la obra | 4. Seleccionar prérroga de 4. Seleccionar prorroga de Registro con las obras Urbanizaciones x
autorizada. Registro 5. Debera lenar el |5. Deberd llanar ol nimero de Registro | P0"°%% satisfaceion sobre el
9! : <o arquitectonicas. uso de sus servicios.
nimero de Registro de de Construccion a solcar la prorroga y
Construccion a solctar la automticamente se genera a proroga
prorroga. Y podra imprimir el respectio certicadol
1.1 ala pégina del Municipo de
1.1r a la pégina del Municipio de | Guayaquil, L
Guayaqul, www guayaquil. gov.ec | 2. Dar clc en Servicios en Linea en la | del Cambio de Responsable Técnico, el
permit obtener por parte de |2, Dar ol en Servicios en Linea. | pcion Trémies r a Trémites de mismo que debe ser asignado a un Audiar Propietarios
Ia Municipaidad de en a opcién Trémites Edifcaciones. dministativo para I reisicn. Responsables Técnicos O DISFONIBLE-
Guayaqui, ol Certficada de | Trimites de Edifcaciones. 3-niiar sosen con Ia cuenta de 2. 56 genera un correo al ausilar que deberd que deseen susiitir la
Sustucion de la 3. niiar sesion con Ia cuenta de | Usuario consultar y aprobar o negar de ser el caso. responsabilidad técnica | Sub Direccién de Usos de - e 1 GADNG deb
SOLICITUD PARA CAVBIO DE Tecnica  [Usuario 4. Seleccionar Cambio de Responsabe |3. Revisar en la pagina del SENESCYT que 24 HORAS " consignada en la solicitud Suelo, Control de quayaquilgob.ec/STL . febera
4 2 dias Laborab ] uiL.gob.ec/STL10002.a5p | quil.qob.ec/STL1000 rrollar un
34 |ReSPONSABILIDAD TECNICA consignada en la solicitud y | 4. Seleccionar Cambio de Técnico 105 datos del nuevo responsable este LUNES aDOMINGO | SN COSTO dias Laborables |, onigién del Registro de. Edificaciones y 10002.a5px pagina web s = 81 o e
emision del Registrode | Responsable Técnico 5. Deberd. |5, Deberd llenar el ndmero de Registro | regisirado nstruccion x aspx s
Construccior Urbanizaciones caistaccion sobre ol
llenar el nimero de Registro de | de Construccion, y en la opcion 4. Al revisar Ios datos se debe aprobar, corespondiente al e s
correspondiente al proyecto | Construccion para visualizar los | Responsable técnico, llenar (05 datos | donde autométicamente el usuario podra proyecto arquitectonico en
arguitectonico en desarrolo. | datos con los que fueron e nuevo responsable de la revisar @ mprimit e respectivo cerificado si Fenmolle
aprobados y asi cambiar al nuevo | consiruccion asiIo desea del cambio de responsable
6. Cargar os del tecnico.
responsable y guardar la solictud
1. Se regisira el numero de la Tasa de
iy o ramtrs ol chdadano e
constaen la Ventanilla # 52
SOLICITUD PARA ENVIO D Este senicio lo solcitan E .
CTADOS OF REGISTROS DE _[usuaron,pofesendis que . Tasa de Trami serevsa ‘3 an"g"“g 3 o documertacin, ) Palacio Municipal, 10 de Agosto 104y No pisPoNeLE
CONSTRUCCION £ wspsccuonss bindan senicios de ventade [ o |2 Soliiud hecha por e usuario ot numero de eélonoy correo Sub Direccion de Usos de | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | Malecon, Blogue Sureste 4, Piso 2 1 CADMG deberd
FINALES APR( rmigon, materiales para la a dirigido al Director de Urbani 08h45 a 16h30 US$2.00 . Instituciones Publicas y Suelo, Control de 112 entre Malecon Simon Bolivar y NO APLICA "
35 Tramite para Planeamiento 3. Se sumila al Director deldrea, el mismo . 10 dias Laborables . NO hitp//goo. QUpRTrikW. 1 2 desarrolar un
ENSUAMENTE POR construccion, etc., También |11 aios y Ordenaient Tariore: 5 anvia sl of depastaments LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Ciudadania en general , Edificaciones y Pichincha, Bloque Sureste 4, Sequndo | Sra. Jéssica Alarcon - correo Tramite presencial orograma de contol de|
DIRECCION DE URBANISMO el Archivo Tecnico envia . Fotocopia cédula de ciudadaniay del|10° VA I SOIeG 4 depananene Urbanizaciones Piso electrnico: rograma de contol o
AVALUOS Y ORDENAMIENTO estos listados a diferentes certificado de volacién vigente. P P jesalakp@guayaquil.gov.ec - Telt on
AR e e respectiva contestacion; uso de sus senicios
4. dichos listados son enviados a los 504800 Ext: 3012
respectivos correos electronicos facitados
por los usuarios e Insttuciones Publicas
- Una vez ingresado, un funcionario de a
1. Irala pagina del Municipio de Subdreceion CEUS realzar a nspecion
Guayaqu, L8 1apgin gl unicpiode v para verificar . .
v guayaquil gob.ec Guayaqui, los b Regisiro de X NO DISPONIBLE
proceso e del cual el |2 Do cht o emiionen Linea. |5 b e Seracionon Lineasna | Conerocaion . Sub Direccion de Usos de - e
36 |ANULACION DE REGISTROS DE  |usuario puede anularun | en la opcion Tramies i a opcion Trémites de Edifcaciones. 2-Luego de la inspeccion sino han 24 HORAS. SN cosTo 10 dias Laborables. | ammaania en generdl G4 | Suelo, Control de quayaquilgob.ec/STL pagina Web s [itps:ltramitesd.quayad | hitps:/itramiesd.Quay s 5 I GADMG deberd
Tramites de Ediicaciones 3. Inciar sesién con la cuenta de realizado los rabajos autorizados en el LUNES a DOMINGO eduiera une Anuacion 9¢ | egificaciones y 10002.aspx o e moatno
vigente 3. Inicar sosén con a cuenta de.|Usuario Regisro ds Construccion, se procederé Registro de Construccion (111547100 ¥ x = prograns g o g
Usuario 4. Seleccionar opcion Anulacion de | anular el correspondiente registro satacn sobre e
4. Seleccionar Anulacion de | Regisro de Construccion 3.-En caso de haber realizado los trabaijos uso de sus senicios
Registio de Construceion autorizados en el Registo se procede a
negar la solcitud de Anulacion.
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" — 1IPOS GE canaies IspONIDIEs ae =
Tipo de beneficiarios o i bl Nimero de
" . - 5 . » . o o ) . atencién " Nimero de
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
. . o Tiempo estimado de o s - presencial: . ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, a Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron 2
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de - accedieron al satisfaccion sobre
5 . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo i line) : al servicio ol
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact ) ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
i center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
1.Irala pagina del Municipo de
Guayaqui, wwnw.guayaqui. gov.ec
2. Dar clicen Senvicios en Linea en la
cion Trémites ir a Tramites de
Ediicaciones.
35‘;‘;:2’ sesion con la cuenta de 1. €l sistema registra todos los Trémites por
1.1 a la pégina del Municipio de " Reparacion, los mismos que deben ser
Guayaqui, i guayaqul. o & SEACCeoTar 0peon Registo asignados a los fscalizadores para su
2D chc e Servcios n e |, Ui deperdenar 1o daos [T L “NO DISPONBLE"
Proceso a través del cual se | Tramites de Edificaciones. 00 propietai. 9 oo catashal 06l |3, Araves de un correo eecironico e Ciudadania en general que | SUb Direccion de Usos de https:/ramitesd.quayaq | itpstramitesd.quaya 1 GADMG e
= predio a realizar las Reparaciones, p: quayaq |hitp: quay: feberd
REMODELACIONES EN puede obtener una 3. Iniciar sesién con la cuenta de ’ fiscalizador revisara que se le ha asignado 24 HORAS Suelo, Control de https:/ftramites4.quayaquil.gob.ec/STL
37 | oo HORZONTAL Foperaoitn a una edifcacén |dsuasio regiaros dats del responsable |Gl e Reparacion. LUNES a DOMINGO | SINCOSTO 10 dias Laborables |requiera un Registro de Edificaciones y 70000 aamt pagina web sl uil.gob.ec/STL10002.asp | quil.ob.ec/STL10002 7 28 desarrollar un
en mal estado 4. Seleccionar opcién Registro y proyecisa. 4. Revisara los datos y documentos Reparacion — x as programa de control e
f e 6. Llenar los datos de Materiales de- M Urbanizaciones ‘satisfaccion sobre el
Reparacion 5. El usuario deberd ingresados por el usuzrio, evisando que
Reparaciin 5 usuario deberd | onsinuccion y los ubros areparar | 19/e5240% por ! uso de sus senvicios
Y ingresando la cantidad ,en donde el 5
que son requisitos necesarios 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
sistema automéicamente calcula los
para generar a solcitud. caso, remiliendo al usuario un correo con el
valores. la solicitud.
7. Cargar todos los documentos
requisios para el Tramite y guardar
solcitud. 8. Aceptar a declaralora de
acidad, generandose un Nimero de
Solicitud, el mismo que permite realizar
ol seguimiento al Tramie.
L Iraapégina el Municpio de_|SUYeaul. wnwguayaquigoues
e oy oo | 2 Dar clic en Servicos en Linea e la
Suyaql, e 9uayaqUi 90V 2 | apcien Tramites i a Tramites de
en la opcion Tramites ir a Edificaciones.
O s 3. nicar sesién con la cuenta de.
3. Iniciar sesion con la cuenta de [Y34aNo:
e . Seeccionas opon i de
4. Seleccionar opcin Registro de | Construccion. )
Construccion y el t 5. El usuario deberd previamente |1 g istema registra todos los Trémites por
Construccion, qu reviar que cuenle con toda la Registro de Construccién, que deben ser
Constnuccion nicial, Aumento, | documentacion aue es requisios asignados a los fscalizadores para su
ooy A g | necesario paa generar la soltud, tal | “enbues i
Remcdelamén 5. El usuario comor 2. Se asigna a un fiscalizador,
ermite obtener por pate ge | C<Derdlenar s daios del oos |Cédul de dudadaniay cericadode |3 o un coreo shecrrics & NO DISPONIBLE"
[ermite obtcer por propietarios, predio o predios a | 1acion del Propietario, Responsable | i cajzador, indicando que se e ha asignado
la Municpalidad de Solctar el permiso de Técnico y Proyet: una solcitud de Registro de Construccién . Sub Direccién de Usos de
Guayaquil el Certificado de | 0 %1% & Perri0 | -Pasaporte vigente, en caso de que el ["'ao rovisa Ia soliciud. a dosumentacion 24 HORAS Ciudadania en general que Suelo. Control de uayaguiLob.ec/STL hitps://tramites4 quayag |hitps://tramitesd.quayal EI GADMG debera.
38 [REGISTRO DE CONSTRUCCION [ Registro de Consiruccion : soltani s eianero : Y SINCOSTO 10 dias Laborables |requiera un Registro de : Pagina Web si uil.gob.ec/STL10002.asp | quil gob.ec/STL10002. 1385 4945 desarrollar un
responsable técnico y projectse, os planos digitalizados. LUNES a DOMINGO ] Edificaciones y 10002.aspx
consignada en a solciud | (*5POBebe S0 ¥ PIoved arta de auorizacn para constu | un roeior aeberd aprobar o negar de Construccion x as programa de control de|
correspondiente al proyecto | FESTEC 105 S8 [E1 4 pmpurcmnada por el propietaric; en | " 0L o Salciud de Regio de Urbanizaciones satisfaccion sobre el
arquiectnico en desarrollo. | €A e £F 50 de haber ingresado el solicante S uso de sus senicios
sesion de Informacion del como Autorzads , i vez aprobado el sistema genera una
Proyecio, una vez contestadas | ‘PO notarado proporconado por el idacan 1 mia e dee oo canceloda
Ias preguntas continuar. 7. Es | PIOPIaNO; en caso do aber N91esa0 | ey que se proceda actvar a opcén de
necesario llenar los datos del | Solicitante como Jerador Impresién del certificado de registro de
v concruccom que. | -Cara Notarada de responsabiidad [ {0P(e= % 0°
e e o el por actos de dominic; cuando el
e s o2 solctant e posesonai del e
a sistema
Solctara toda a documentacion Ev'mdﬂs tenerlos en archivo de
5. Aceptar la Declaratoria de 1oCAD.
Veracidad y automaticamente el et gt g Erpieador
st |- Esciura pibica e adquiscion del
Sotema precio o cara de autorizacion para
construceién en terreno aienos otoraada
1.1 ala pagina del Municipio de
Guayaqui, winw.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulari
“DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDAD
Consiste en la 1. Irala pagina del Municipio de | HORIZONTAL" en formato Excel
Consistoenla o |Lralapigina del Wunicbio o |3 onay o tomularo,con fimas de 1. Revision de documentos ingresados en Ventanilla # 52 o DISPONBLE
bienes exciugios, 105 Sudyaquil, wen9usyaquil 99V 2 | propietario  responsabe técnico | Ventanila § X Palacio Municipal. 10 de Agosto 104 y
| DECLARACION DE BIEN EN linderos, mensuras descargar el formulario en " |4. Tasa tnica de tramite 2. Revision de la solicitud por el fiscalizador Ciudadania en general que [ Sub Direccién de Usos de  [Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto| Malecén, Bloque Sureste 4, Piso 2 Declaracién de bien en Declaracién de bien en £l GADMG debe
! sy o . Copias de cedulas de ciudadania de | de Propiedad horizontal. 09h00 a 16h30 US$2.00 " requiera declarar un bien Suelo, Control de entre Malecén Simén Bolivar y lebera
39 [REGIMEN DE PROPIEDAD superfcies, y alicuotas Formato Excel. . 15 dias Laborables NO ten de Propiedac ten de Propiedac 30 103 desarrollar un
Gesctpcion | moresar en ventanila #52, con |P"%P e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite en Régimen de Propiedad Edificaciones y Pichincha, Bloque Sur, Segundo Sra. Jéssica A\aycon correo oronial oronial g o control del
(G los blenes comanes en |05 requiatos descrios en el |5 Cericado de acrediacion de la o con o ds Aezacion Horizontal. Urbanizaciones Piso elect ronzonel ronzonel D e oot
conformidad con ey (. 4 formulaio 4. Tas dnica de | P1OP/2020 delben imueble, lorgado. | Administaiva Prefminar. ‘esa\akn@uuayaauw gov.ec - Telf. 50,00 505 servios
™ por el Registrador de a Propiedad | 4. se enlrega a usuario
iteral b,) Trmite 2594800 Ext: 3012
(Escritura Pablica)
2iuegos de plancs en escala 150 0
1:100 (segan proyecto)
8.1 cd que contenga planos en
formato
9. Presentar en carpeta
2.- Formulario de dentiicacion del
solctante que deberé contener: en el | 1. Se regisira el nimero de la Tasa de
0 de personas naturales, nombres y | Trémite y el nombre del cudadano que
apelldos completos, nimeros onsta en la misma;
cédula de cudadania, certficado de | 2. Se revisa la solictud y la documentacion
votacion, RUC, y domiciio del presentada;
e Pare ol casodepersonas |31 et complea s prosecds a gesa o
emite ahtane or prtece [uridicas, razon atos en el sistema
Gobiemo Autonor e reresemonts g o odeado |1 %0 envegaa funionario Gnico
descentralrad oicpal de vigente, copia cerlicada de la escritura | encargado de revisar el expediente;
Guayaqui, la auorizacion (i conttuion dsbidamente ectao. |5 unconato teeico revea o spedietc
para a explotacion 1. Adauiri una Tasa Unica de | del acto por el cul se haya recanocido |si cumple con la normaiiva aplcable. se Ciudadania en general
mmerm\es aridos y pétreos | Tramite por Servicios Técnicos su personalidad jt sus reformas. | procede la grahcac\on del poligono en la bae ludadania en general que
toria ogréficos, asi requiera regularizar,
SOLICITUD PARAEL o uncen do t nfomacion |2 Uenas o Formulario solctud, ubicacién del rea, sefialando | como la emisién del informe técni derechos mineros parala | o cion de Urbanismo, Ventanilla de Avaliios NO DISPONIBLE
legal y gréfica presentada, | 3. Adjuntar los reqmswus lugar, parroquia, cantén, provinciao | correspondiente, No se admitiran alramwe explotacion de materiales Avaluos y Ordenamiente. | Palacio M | Av. 10 de A Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
OTORGAMENTO DE siablecido mulario de teriorial s sluces gue o oo cor 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite . 4ridos y pétreos, en el drea Y alacio Municipal, Av. 10 de Agosto AR NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd,
40 MINERAS PARALA |o1)\2 *ORDENANZA QUE  |identiicacion. 4. uceﬂeva ental | LUNES a VIERNES ($2,00) 30 dias Laborables (ana  de expansion Territorial entre Malecon Simdn Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No Tramite sin formulario | Tramite presencial S s desarolar un
EXPLOTACION DE MATERIALES | REGULA LA EXPLOTACION |4. Entregar el Formulario en'a [ solicitadas. o301 Gevolucion o a docamentadon. urbana'y dentro de los UNIDAD DE GESTION | Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | - pichincha, Blogue Sureste 4, programa de control de
ARIDOS Y PETREOS MINERA satisfaccion sobre el
MINERA DE MATERIALES [ ventanilla del cuyos iniciar un nuevo tramite limites de los centros Segundo alsaccén sobre el
A0S, PETREOS ENEL |0 sequiope o (b 10de | lres i s s con la documentacion completa. 6.- la poblados del canton uso de sus servici
CANTON GUAYAQUIL, | Agosio enire Malecon Iiplos de cien tanto para las X como |unidad de Gesiion Minera, para la S
SUSTITUTIVA A LA Pichincha. para las Y del punto de partida y de explotacion minera, previo a la emision del vaq
OREDENANZA QU Mlos demés rices del polong el name i, de s necesaro resizrd
REGULA LA EXPLOTACION rea, referenciadas alsistema PSAD 56 | una inspecion aldrea solictada.
DE CANTERAS EN EL oerogonalesene s para cumple o (7l oupenviet i o morme ténico
(CANTON GUAYAQUIL". norma yen el istema irector de la DUOT.
Was a4 8. Se remite a ventanilla a efecios de que el
6 Copi cerfada de a esfra usuaropuoda etrara Resoluon e a
piblica de propiedad o iulo de in de que en un plazo de 30 dias procedaa
PR de la Resolucion en
Registro de la Propiedad que cualquier Notaria del pais e inscripcion en el
demuestre que el peiicionaro es el |Regisiro Minero
duefio del predio donde se solicia la
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Nimero de —
mero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del sevicio Direccién y teléfono de la oficinay . .
: Tiempo estimado de idadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimiento int vl al pablico o (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P - senvicio R 1| unkpara e anas que e Porcentaje de
rocedimiento interno que sigue el respuest icinas y dependencias que etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos EOLCRRE (Detallar los dias de Costo LR ciudadania en general, R Y€ | (link para direccionar a la pginade | \Dc o G GEE e . accedieron al d § satisfaccion sobre
servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, correo line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 : (si/No) servicio en el . el uso del servicio
. Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
T T
2. Formulario de actualzacion do datos|
el peicionaro o tular minero que.
debera contener: en el caso de 1. Se regista el nimero de a Tasa de
Gobiero Autonomo. .
o e menicial do cecula de cugadania, cotficado de |2 S revsa la sociud y la documentacon
votacion, RUC. y domiciio del presentad:
Guayaquil la Autorizacion solicitante. Para el caso de personas 3. Si esta completa se procede a ingresar los
mediante el cual se aprueba N . "
ol opionant ol ospdorco |4 Seanogacl nconar oo
Ia ciecucion de
1. Adauir una Tasa nica de | vigente, copa certicada de la escriura | encargado de revsar o expeclinte:
actvidades mineras que ’ ! :
Teimits por Seriios Téanicos | d6 consitucion debidamene inecrta. |5, E1fnconariotéenico rovia &l spediente
cuenten con un derecho
Acministativos: e acto por el ual se haya reconocido |1 cumple con [a normativa aplicable, se
inero, que tengan un: Jenar el Formulario de su personalidad juridica y sus reformas. | procede a la emision del informe técnico
factivilidad de uso de suelo | L4 Juridica y P e técnic Titulares de derechos Ventanilla de Avaliios “NO DISPONIBLE"
actualizacien de datos: 3 No se admitén  trémite Direccion de Urb:
vorable quscomen con_|ccuslizackr ; erecho minro miian & mineros otorgados por el ireccion de Urbanismo, palacio M | Av. 10de A
juntar los requistos olRegito [las o uenten con los e . alacio Municipal, Av. 10 de Agosto
SOLICITUD DE LA AUTORIZACION |l autorizacion administraiva. | joqrios en a Ordenanza Minero de la Unidad de Gestion Minera. | requisitos completos y se procederé en tal 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite . Ministerio Sectorial que valuos y Ordenamiento | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto R NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
41 [MUNICIPAL PARA EXPLOTACION | ambental o licencia oo e o [ e con e comamssion 6| LUNES 2 VIERKES 20 dias Laborables | requieren regularizar las Territorial entre Malecon Simon Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No et s formtario | Tramt | Nonwoamies | NOATHES desarrolar un
ambiental, en (nGion do 18 |, ear of Formularioy a | minero emitdo por fa Unidad de peticionario podré niciar un nuevo ramite ’ labores de explotacion de | UNIDAD DE GESTION | Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | pichincha, Blogue Sureste 4, ramie presencia programa de conirol del
informacion legal y gréfica | e, mentacion adjuntaenla | Gesiion Minera. con Ia documentacion completa. materiales ridos y pétreos MINER, Segundo Piso ! satisfaccion sobre el
presentada, onmarcada en 0| el ara de catsto en (5. Copia erficada e a Autrzacion |- 1a.unidad e Gesin iners, parala en el canton Guayagul & uso o sus servios
establecido en la d ;
§ el segundo piso alto. (v 10 de | Adminitrativa Ambjental oforgada por | explotacien minera, previ a a emisién del
"ORDENANZA QUE REGULA 5 .
Agosto entre Malecén y Ia Autoridad Ambiental competente. informe técnico, de ser necesario, realizard
LA EXPLOTACION MINERA Pichincha.) 6.- Factibilidad de Uso de Suel una inspecion al érea solicitada.
b soos e it L =
P "
ETREOS EN EL CANTON 7.- Estudio Tecnico Econdmico del | previo aprobacién el Director de la DUOT.
GUAYAQUIL, SUSTITUTIVA
proyecto, que demuestre la viabiidad 8. Se remite a ventanila a efectos de que el
A LA OREDENANZA QUE del jectt al tendra: | usuario pueda retirar la Resolucion emitida a
RECULALAEXPLOTACION . Coclogia del frea mineras | de qe en un plazo e 30 dias proceda s
D5 CANTERAS EN L. ceoquimia, geotioa, sondey |l pcocolzacon do a Resntucn n
(CANTON GUAYAQUIL labores mineras, b, Estimacion de cualquier Notaria del pais  inscripcion en el
reservas. . Estudio de mercado que | Registr Minero
incluya fos costos por mpu
aplicables. . Proyecto de produccion a
1. Se regista el nimero de a Tasa de
Trémite y el nombre del cudadano que
consta en a misma
‘e revisa a soiciud y a documentacion
1. Adquitruna Tasa Urica de presentada,
Trémite por Senvcos Técnicos 3.5 esté completa se procede a ngresar los ) i ) .
Administrativos; datos en el sistema de correspondencia; Direccion de Urbanismo, Ventanilla de Avaltios NO DISPONIBLE
Permite la aprobacion de 2. Llenar solicitud; 1.- Tasa de Trés 4.- Se entrega al funcionario técnico Titulares de derechus . Pal; M I, Av. 10 de A
SOLICITUD DE APROBACION DE _|plan de cierre de minas e: i Avaluos y Ordenamiento  |Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA E1 GADMG deberd
3. Adjuntar Plan de Cierre. " Ronmulaio de Kintifacion del encargado de revisar ol expediente: 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite ) mineros que desear ; R NO APLICA NO APLICA
42 [PLAN DE CIERRE Y ABANDONO DE | previo a la solicitud de 4. Entregar la documentacién en | solicitante. 5. El funcionario técnico revisa el expediente | LUNES a VIERNES (52,00) 30 dias Laborables. | LR A e e fos Territorial entre Malecon Simén Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No Tramite sin formul Tra j | Nohubo ramites 1 desarrallar un
UNA CONCESION MINERA exincion de un derecho 4 UNIDAD DE GESTION | Pichincha, Bloue Sur, Segundo Piso. ramite sin formulario | Tramite presencial programa de conirol de|
la ventanilla del area de catastro |3.- Plan de cierre. si cumple con la normativa aplicable, se derechos mineros 3 g Pichincha, Blogue Sureste 4,
minero ° ) VINERA Satsfaccion sobre el
en el segundo piso alt, (Av. 10 procede a la emision del informe técnico Segundo Piso satsfaccion sobre el
e Agosto entre Malecon y correspondiente.
Fichincha) 6. E jefe de a Unidad de Gestion Minera en
atencion al informe técnico proceds a realzar
o oficio corespondiente.
7. Se remite a ventanila a efectos de que el
usuario pueda retrar a respuesta
e revisa a soiciud y a documentacion
presentada
2. i esth completa, 5 regisra cn
1. Adquitruna Tasa Unica de | 1. Tasa de Trémite; sistoma automatizado, el nimero de la Tasa
Tramite por Sercios Técnicos | 2. Coordenadas en WGS 84 del de Trémite, ol nombre el udadano que i " “NO DISPONIBLE"
sienun 6n el predio | consta en la misma. c6digo catastral y Ciudadania en general que |  Direccién de Urbanismo, ‘ V‘“'a“_'"“d: A":':‘“A
determinado poligono o 2. Llenar solictud; consultar la factibildad. actividad solictada; requiere conocer las Avaluos y Ordenamiento | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA £ GADMG debera.
43 | SOUCITUD DE FACTIBILIAD OE |y s pueden realizar |3 Entregar a documentacien en |3.-En caso de no ser dustode s 3 Se emia sl a o Sudrecen o sk T"”(g; ;‘;)ﬂ""‘e 20 dias Laborables  |actividades autorizadas Territorial entre Malecon Simén Bolivar y. 112 entre Malecon Simén Bolivar y NO 4 "‘O AP'“CAI TrAmit ' 2 3 desarrollar un
Tbores de explotacion de |1 ventanila del oredios socados, s d antrol ' Subdreccion de . para eaizar en un precio o|  UNIDAD DE GESTION [ Pchinha., Bloque Sur, Sequico Pso. | | pehinch, bloque Sureste 4, ramite sin formulario | Trémite presencial programa de control de|
menalos o ptroos |an el seqindo e . o 10, |ma actoreacion por pan del 108 Camsuu poligono determinado NER g d Satsfaccion sobre el
e Agosto entre Malecon y Ler Segundo Piso Uso de sus senvicos
Fichincha) o ol de 1 v do Gonin Ninera
revisa o nforme:
6. Se remite aventanila a efectos de que ol
usuaro pueda retrar su tramite fnalzado
1. Tasa de Trém 1 Se registra el ndmero de fa Tasa de
2 Foruia ﬂe Nentcacion et [Tamey ot rombre del udadanoqve
cosonatoy cesonane e debera | consta '
omioner on ol cann e porsonas |2 56 revsa  soiudy la dosumentaion
e, nombresy apelidos presentad:
complc,nimeres de caduade 51 coidcomieta s rcede e
1. Adquitruna Tasa por senvicio | ciudadani
RUC.y damicto dol solcant para o [a- e enrga  fnconaro tarico
anorsacn da pare el azon ol expede ' . . .
aabiema Aut o Lonas el Format i oy mmﬂm Direscion de Urbanismo, Ventanilla de Avaliios No DisPoNIBLE
Descenatzado Munkipl de (3 At os requistos apoder: Menle copia cerificada  |si cumple con la normativa aplicable, Titulares de derechos Avaluos ¥ Ordenamiento Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA
SOLICITUD DE AUTORIZACION. | G 2y aquil para ced Sentios s oo e |de i ectra ge onerin Drocede  a emision el informe técnico 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite . mineros que desean ceder | ~Y210S Y O A Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto MR NO APLICA NO APLICA | E) GADMG debera
44 |PARA CESION Y/ TRANSFERECIA | CUyadul s o acros o , 30 dias Laborables Territorial entre Malecon Simon Bolivary 112 entre Malecén Simén Bolivar y No . . No hubo trémites 1 desarrolar un
o Thas wansferir los derechos porel LUNES a VIERNES (5RB.U) o transferiar sus derechos UNIDAD DE CESTION | o o piso, Tramite sin formulario | Tramite presencial e e programma de control de
mineros a ota per 4. Entregar el Formulario enla cusl se haya reconocido su §- S emie vanie a Deparanentc ega ineros . Blogue Sur, Seq Pichincha, Bloque Sureste 4, orama de contro d
ot i, nacmna\ o [ventanita el areade catasroen | personalcad uriioay sus reforms. | para s anai NER Sogundo Piso sadstacoion sobe o
extranjera con previ el segundo piso alto. (Av. 10 de | 3.- Determinacion exacta del derecho | 7.- Se remite namme a Direccion de Amb\enle 'S0 de sus servicios.
aumﬂzacmn de Agosto entre Malecon y minero motivo de cesién o Sla Llne determine si existen pasivos
Pichincha,) wanst Ia concesién minera.
(e 1 comcesion minrs, v ueacon |3 e e Ui de Gomton Hineraen
el tulo minero ambiental procede a reaiza e ofco
porcentie a
ceder o ransiert. 9- Se remite aventanila a efectos de que ¢l
usuaro pueda etiar a respuesta
Toras e TSRS
« Gartificacion definitiva vigente emida la tasa pagara en | solicitudes aprobadas
por e Benemérito Cuerpo de Bomberos funcion del area que | autométicamente por
de Guayaqui, del loca respecto del ocupe en el lugar | el Sistema en caso de.
cual‘se esta ‘snlwc\lal\dﬂ lat donde ejerza sus actividades de bajo
;C"v;;’:es ec:::::e‘"‘f:’ ;‘ actividades, un valor|  impacto que, d
oo correspondiente a | acuerdo a la revision
ambio de actvidades deberd presentar Sonespandien e
a CONSULTA NO NEGATIVA de uso | L. Revision de la Solicitud por parte del leun S.B.U. | automtica del
de suelo, obtenida a través del Internet | Analista de Tasa de Habilitacion por cada metro Sistema, no presentan
o en I Dreccion de Urbanismo, o Revision de los requisios establecidos cuadrado, cuando su  incumplimiento ni
[Avlios y Ordenamiento Terrorial, |para a actvidad extension seade | inconsistencias en la
v actvdad Qo o st deson. (o eemnacin e i dela 2 ol hasta cien metros | informacion declarada
Recepcion, procesamiento y issarolar hosord cesaro oo e cuadrados de ¥ sus requisios. | '
respuestadesolctudes ara Teauisho par a enovacion anual de a | o Reviion de consisencias en extension, valor que ersonas naturales o . Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec o~ .
P " idicas que poseen O DISPONIBLE'
la obtencion de la A ravés de la seccion de tasa de habiltacio nformacien deciatada en el formularoy en en ningan. caso serd| 15 dias: para | 1Urdicas que p .+ Correo Electronico:
ilit i i i . istrar ;imiento en e M [ Ar At 6n al
SOLICITUD PARA LA OBTENCION | H20! envicios en Linea en [a pagina |+ Registrar of establecimientoen el | los requisitos. Las 24 horas del dia | menor al 129 deun | solicitudes de | Stablecimientos que van a | Area de Atencion al Usuario de | b\, o punicipal, 10 de Agosto 120 y | habilitacion@guayaquil.gov.ec PLICA quaya EI GADMG deberd
15 [T o A ae |Establecimientos WES de la M. Municipalidad de |Registro Unico del Contribuyente 2. Solicitud de diligencias probatorias por bl N B0 Lo actiidades do bajo y | Perturar sus operaciones. [Ia Direccion de Uso del Espacio | cEPEe FUPISReh (078 2000 180V | RO e iR Roche si Tramite sin formulario, se | quil.gob.ec/STL1000: 954 2275 desarrollar un
iniiar sus operaciones, o que | Guayadqui. €l Usuario debe | (R.U.C.) del Servio de Rentas arte del Analista de Tasa de Habiltacion (s o que se encueniran en |y Via Piblica en el Palacio g : mulario,
UN LOCAL NUEVO semana establecimientos | mediano impacto que baja « Area de Atencion al Usuario - realiza en Ia pagina web aspx rograma de control de|
se encuentran en contar con Ia respectiva. Internas. lican al caso) funcionamiento y nunca [ Municipal
han i al quesllocalsea |3 Revison de a Solictud por pate del Jefe mayores aesa | el Sistema derva a la [147CSPamento ¥ nunca Direccién de Uso del Espacio y Via satifaccion sobre
obtenido an la Tasa de de 7 extension pagarén el | Jefatura de Tasade |/ B Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
Habiltacion presentar copia el contrato de ariendo o Aprobacion o Negacion de a Tasa de. 31% deun SB.U. | Habiltacion para su
o concesién con sus respectivos Habiltacién por metro cuadrado | revision. Este tiempo
& b tomética de la deuda en sin excepcion podia ser menor
+ Efoctuar o procedimionto do solstud |caso de aprobarse Ia Tasa e Habiltacion alguna, Enningin | dependiendo de fa
o tasa de habltacion y control . |5. Notifcacién automética de respuesta al ot cuantis de. |cantidad de solicitudes
través de la pagina web del Gobiemno | solicitante . "
| Auténomo Descentralizado Municipal fa Tasa seré mayor Que ingresen
a veinte (20) salarios
e Guayaqui (winw guayaquilgob.ec), . ) sale ctudes d
i asicos unificados. | Para solicitudes de
eeament con (a reopecivs clave LaTasa de acividades de alto
municipal Habilitacion y impacto, que el
Control se pagara | Sistema deriva ala
Requisitos adicionales para actividades proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
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- " TIPS GE canaies IsponIDIes p
Tipo de beneficiarios o = Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
: i P Tiempo estimado de i " . presencial: L ciudadanos/ciudada .
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | .
No. | Denominacin del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
5 . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) al servicio o
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
7 center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
TS
la tasa pagara en
funcién del drea que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23% de un S.B.U.
por cada metro
1. Revision de la Solicitud por parte del cuadrado, cuando sul
Analista de Tasa de Habilita extension sea de
o beteminacon el nioy e e a hasta cien metros
actividad del establecimi cuadrados
Recepcion, procesamiento y 2. Solicitud de diligencias probatorias por extension, valor que 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONIBLE®
respuesia de solictudes para | A través de la seccion de parte del Analista de Tasa de Habilfacion (si en ningan, caso sera| Este tismpo podria ser |jurdicas propietarias de . Correo Electronico:
. " M de Ate U
SDLIC\TUD PARA LA OBTENCION |! omenc\on dela Servicios en Linea en [a pagina Registrar el establecimiento en el aplican al caso) Las 24 horas del dia | menor al 12% de un | menor dependiendo de|establecimientos que han Area da Atencicn ol Usuario da Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y | habilitacion@guayaquil.gov.ec \PLICA al El GADMG deberé
46 TASA DE HABILITACION DE | Habiltacion de WEB de la M. Municipalidad de | Registro Unico del Contribuyente 3. Revision de la 5"“”‘“" por parte del Jefe los 7 dias de la la cantidad de esado sus operaciones y | '3, Direccion de Uso del Espacio | i “loque Suroeste 3, planta. |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | quil.gob.ec/STL1000: 43 161 desarrollar un
UN LDCAL CERRADO Est lamecwmemos que nunca | Guayaquil. El usuario debe (R.U.C.) del Senvicio de Rentas. de Tasa de Han y Via Piblica en el Palacio N " y
obtuvieron Ia Tasa do  contar con Ia respecth Interas. o Aprasacioe o Negacktn de la Tasa de semana establecimientos solicitudes que | no obtuvieron iy pal, baja + Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web programa de coirl de
Habilitacion y van a cumplir | contraseia municipal Hamlnacmn mayores a esa oportunamente la Tasa de Direccién de Uso del Espacio y Via e e
tardiamente con el pago enevacmn automatica de la deuda en extension pagaran el Habilitacion. Pblica, Palacio Municipal uso de sus seniclos
aprobarse Ia Tasa de Habiltacion 0
5 Nmmcac\on automética de respuesta al por metro cuadrado
sin excepcién
alguna. En ning(n
caso, la cuantia de
la Tasa sera mayor
a veinte (20) salarios
basicos unificados.
Habilitacion y
Control se pagara
proporcionalmente a
+ Revision y Determinacion de Ia Solicitud por|
parte del Analista de Tasa de Habilitacion
- Registrar en ol Registro Unico del Determinacion del inicio y cerre de la 15 dias - Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec E .
ecepcin procesamentaY | ataes de aseccion de Contrbuyente (R.U.C.) del Servico de|actvidad del establecimiento st tiempo poia ser|[Penes naurdles o | e ElastioneeSuayeaule NO DISPONIBLE
Servicios en Linea en la pagina | Rentas Internas el cierre del 2. Solicitud de diligencias probatorias por o juridicas propietarias de rea de Atencion al Usuario de
o i ; ) D quay:
47 |soucmuo e mnpe ATaSA [Painde i Tasa e W ot d |conlesmeri. o car o1 o o A T o 5 | %2475 0608 | o i no | PR Celctaieomertosaueran | Diecodn e Uso el Expaio 21560 MU 10.e Aot 120 | ltecin ey o . O APLCA | |psurmiest qual - ©1GADHG debera
e ) ) . . se| quila
DE HABILITACION ) Guayaquil. €l usuario debe o el cese del RUC. aplican al cas posee costo alguno. cesado sus operaciones y |y Via Piblica en el Palacio a Ly A m o L
cortar con larespectiva " Foseer a tasa de habitacdn quose |3 Atobacn o Negackén de a Baa de a semana soliitudes que |00 A e [Municipal b3 - Area de Atencion al Usuario - realiza en la pgina wel x programa de contro de|
rados, que obtuvieron la , ja su Tasa lunicipal e iz bre el
cerrados, q contrasefia municpol deseader e beje, Tasa de Hablacien ingresen e tabitacitn Direceién de Uso del Espacio y Via satistacién sobre o
Tasa de Habiliacion 4. Notificacien automética de respuesta al Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
soliciante
Gl T
del Contribuyente (R.U.C.) del Senicio
de Rentas Internas la actualizacion
correcta con respecto a
establecimiento,
Poseer la tasa do habiltacion que se
desea rectiicar.
1. Reificacion de la Direccién: se debe
comprobar que el establecimiento no
ha cambiado de direccion, y que esta
fue registrada de manera incompleta o
errénea cuando fue ingresada al
Sistema Computacional de Tasade | 1. Revision de la Solicitud por parte del
Habilitacion. Analista de Tasa de Habilitacion 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONIBLE"
Recepin, procesamienoy [T de asecsance oquisio fner eistada i dieccin |z, Soliudde digendias robators pr Este tlempo poctia serjuridicas propietaias de | .o 4o acencion al Usuario de Correo Electrénico:
respuesta de solictudes de | SSr¥CIoS €N Linea en la pagina - | correcta en el RUC, ya que esa arte del Analista de Tasa de Habiliacion (51| | 5 24 horas del dia menor dependiendo de establecimientos que Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y habm\acmn@guayaqm\ gov.ec NO APLICA | GADMG deberd
4g [SOLCITUD DE RECTIFICACION DE corregir o actualizacion de WEB de [a M. Municipalidad de | direccion s la misma que serd lican al caso) los 7 dias de la Este trémite no la cantidad de requieren corregir o fa Direccion de Uso del Espacio Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta |- Teléfc 2594800 ext. 3011 Si Tramite sin formulario, quil.gob. STL1000: 135 461 desarrollar un
LA TASA DE HABILITACION y O 02 <a|GUavaqui. €1 usuario debe | registrada en su Tasa de Habilacion  [3. Aprabacion o Negacion de la Recticacion posee costo alguno. a o y Via Pibiica en el Palacio - Blog e :
datos que consian en 2 Ta52 |y con arespectiva en caso de ser procedente. por barte del Jefe de Tasa de Habiltacion semana solicitudes que  [actualizar los datos de la (¥, " 7 ipal. baja - Area qe Atencion al Usuario - realiza en la pagina web programa de corirol do
contraseia municipal 4. Notfcacion automatica de respuesta al ingresen Tasa de Habilitacion de su Direccién de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
2. Rectificacion del Cédigo Catastral: se | solicitante establecimiento. Pblica, Palacio Municipal 150 de sus servicios.
debe comprobar que el establecmiento
se ha cambiado de direccion, y que
) cédigo catastral o fue registrado o
fue registrado de manera incompleta o
errénea cuando fue ingresado al
Sistema Computacional de Tasa de
Habiltacion.
Requisito: conocer el codigo predial en
el cual se encuenira ubicado su
establecimiento
3. Roccacon do a Aciviad: sodobe
com el esiablecimiento no se
- Posee I 123 d hitacin s so
desea renovay « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec " -
ocesamionto do la solciud | SENVIF0S n Linea en a pagina |- Pago de I tasa anual de Tursma . juridicas propietarias de | Area de Atencion al Usuario de NO APLICA
49 |SOLICITUD DE RENOVACION DE L |Procesamiento de 1a soletud | g ge ja w.1. Municipalidad de | Municipal: Solo para los locales en los | E1 procesamiento e fa soliciud es Las 24 horas de' i | Este wramite no Inmediato establecimientos que Ia Direccion de Uso del Espacio  Paacio MUnIoPa), 10 06 Agosto 120 y [habtiacion@guyadu oov.ce si it o oo, se| s LAmiessduay 3540 0182 FI GADMG deberd
TASA DE HABILITACION eSatindissitods Guayaquil. €] usuario debe que se realicen actividades turisticas | automatico a través de la pagina WEB. posee costo alguno. deben realizar la y Via Publica en el Palacio - Blog e ol J00e . e ot d
contar con la respectia tales como restaurantes, bares, hoteles, fenovacion anual defa | Municipat baj Area de Atencion al Usuario - realiza en la pégina web aspx programa doconrlco
contrasena municial, hostales y demas actvidades o o pisbiitacion Direceidn de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre
contempiadas en la Ley de Turismo.” Publica, Palacio Municipal 50 de sus senvicios
s s Fecvindorns Wiakcon
e Balén, esq. Boue
chsm 1, n\am aja);
2. La Soiciud pra Instalacién
Rouos Publcarios, deberd obenera
 waves cel poral rscpal
i uayaqut ob.ec, Seccion de
Guia de Tramies” Seeccionando la
opcion Formuiario para Trai
oo ;“;gff:g;::m‘;;,: 1 Tasa de Tramite do Via Pibiica;
e o e cocas o foben |2 Formulario para a instalacion de
imer s campos desolcarc y G |Rotulos Pubiciarios;
erserame oo 3. Tasa de Habiltacion vigente para los
o o oo, o bdeges e tompo podria ser Jrea de mencion a Usuariode o “No DISPONIBLE"
Autorzar i nsalacion de [aeberincotarcon Tosade Fotocopias a colores de la cédula de 1. Ingreso. menor dependiendo de la ° gel Espacioy
SOLICITUD PERMISO PARA rotulos publicitarios labiliacion "‘VE"‘" cualsera ciudadania y del certificado de votacion | 2. Zonificacion. cantidad de solicitudes " DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ’ Solicitud para la El GADMG debera
50 |INSTALACION DE ROTULOS e s o 10700 e o o te e |5 reon L s | por TP amie | e ngresen ydelos | Cudadeniaen general | OFecein de Uso ) Espacioy via VIA PUBLICA Falcio Muniopa cale 10 e hgosto 1204 no Instalacion de Rowlo | NG APLICA 2 85 desarollar un
PUBLICITARIOS estabece la Ordenanza | Loleos Mricaes po compatia, adiconalmente adjuntar |4, Aprobacien. a tiempos de entrega por Departamento de Via Piblica ieincha, Blogue Suroeste 3, planta bl Publictario ramite presencial programa de control de|
apiicable g 5 pate del usuario cuando depapubea e oy - el saisfaccion sobre el
orccine Uoanaro by |vgente: Se solicitan documentos e guayaa oo uso de sus senicios
o et selo 5. Informe Técnico emiido por la adicionales o corregidos.
ot nios o Diecindo Urbarismo, vlicsy
ool Tetar:
o geers sy F colores del
opia de céda de ideii etroro maima o I fomin
 certificado de votaci An del. suhmmnm letrero nstalado enla eﬂ feactor
acomiierts shonar rompamerc
el representan egal vgerte:
6. Fotogratiaactual a colores evero
instalaco segin o estabiece en el
irforme Técrico
7. En caso d Propiedades
Horizontales, Contros Comerciles y
(Gasolneras,ceberdn contr con ¢!
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o " Nimero de .
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay ° ¢
‘ . Tiempo estimado de e presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimientoints el al pablico o (Descrbirsiespara [ oo dependencia que ofrece el senvicio | P ol Servicio Link para d 1| ik para ef servi anas que o Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos | | Ccco e 0 INtemno que siBue el | 1o - llar los dias de Costo respuest ciudadania en general, | O7C"as ¥ dependencias que | oo o direccionar ala paginade | . \Dcro ar st es porventanilla, Inkpara descargar el | Link para el semviclo | o oo 5 | NS Aue accedieron | o e ccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (online) al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 , (si/No) servicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) ol centen ! (mensual)
(Palaco ricipl, Mlecon 1600y
Crere St e S ot
1 gt
3 et o Cctpaiondo
Vi P, 5 oot a raves el
| gl waw ovayal gohec
en a seccionde Gua g Trme
[Foraiono o s esoger |12 Rt de Construooion o
L carpet o Via Pblca- ¢ pren | eTIOUEIaCI vigente, sequn ef caso.
o e [Ademis, deberd contar con la Tasa de
- tocopias a coores do i ke Habillacion igente en o caso de
lacual
oo e st i en _|ser vecaden o ssemss Area de Atencidn al Usuario de la
" Caroann, sdsaramert | iommcos muncles. Exes ks encion a1 U o “NO DISPONIBLE"
Autorizar a ocupacion de la ;«wmv ontamerio el documentos no deberan adjuntarios: 1. ngreso 48 horas ireccion de Uso del Espacio y Via
'SOLICITUD DE PERMISO DE via piblica para la ejecucion ~[Representante Legal vigente; 2. Tasa de Tramite de Via Publica; Zonificacion. Este tiempo podria ser " - DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y " NO APLICA EI GADMG debera
51 [OCUPACION DE CAVIAPUBLICA |0 otas sy pvad [ Ler elconsseis i1 S8 T G2 G v [2 v (a0 | deia|  Cudasiangenen | D do Uso ol Epacioy Vi i PUBLICA palacio i, call 10 goso 120 "o solidudporaocupacién | NO APLICA |\ Sl || NOAPLICA et un
POR CONSTRUCCIONES O ey o 4 Aprobacien. a » ntidad de solciudes Departamento de Via Piblica ichincha, Blogue Suroeste 3, plnta baje) delaViapiblica | Trémite presencial ste mes. Nohubo tramites | oo e BT e
en'a Ordenanza aplcable | yeeer o emmrn a Cédula de |5 aue ingresen e . Satstaccién sobre el
Gisdaganay do oo do eipulca@unyoaloh . o Voo do s soios
o o .40 de i Orderan | Votacien vigente del soictante, en caso -
e Ui e Espacioy via Pusica: | de ser Compaia, adcionaimente
2 €I Responsati Técnico tebera. | agjantar Nombramento del
s vigene;
vt peiros o os pestonesy 5 Fotografia acua, a colores, del
b) El espacio fibre para la circuacion | 8SP3CI0 3 ocuparse.
o devea et omo minmo 1
o e ancro por 2
Conimetos de an
) eran costndos con et en
oen stado y deicamente uscados
et ecorcorespongere o
951 5o tatase do na citcacon
s Caps Recaudadoras (Paaco
i Malocon 1600y Clmerte
Baten sq. Boaue Noreste 1. prta
o)
2 Escrto diigao al Drector de USO
DL ESPACIO Y VIA PUBLICA
soitanco el sspacko pra sl parqueo
Registara drecion conplet,
eros e léonos convercionaly
cebia y oreo el
5+ La Soicu par Ocupacionde
Via piblca. 5o 1 obene  raves del
e st sss . |1. Tasa de Tramie de via Pabiica;
i soceon do "G o Tamiece |2, Escrito dirigdo al Director e Uso del
e e sceccionat I el Espacioy Via Pabiia, solitando el
oo ity ewoser |permis pre & pargas Lreado wencion ol Usuaro dsta N0 DispoNLE'
52 |PARA CLINIOAS, HOSPITALES y | V2 publca con paaieos ¢ Famcanmsacumes e cedua | etores de a Géduia de |3, Revisin 08h45 a 17h00 US$2.00 enor dependiendo de la|  Ciudadania en general | DYeCcion de Uso del Espacioy Via V1A PUBLICA Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacién NO APLICA No hubo tramites NO APLICA oo
" Ciudadania y del Certficado de Aprobaciér LUNES a VIERNES por Tasa de Tramite cantidad de solicitudes Publica Departamento de Via Piblica Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) de la Via Publica Tramite presencial te No hubo tramites rograma de control de|
e Hosples  Hoces oy 0°Te &1 cion vigente. En caso de ser 5. Generacion de deuda ue ingresen ; correo electronico; esiemes P atstaccén sebre o
na uridic o due ing! depviapublica@guayaquil.gob.ec - telf satisfaccion sobre el
tovabments aduns ortramient | persona juridica, adiconalmente Dicagquayaqul g 50 de sus sendcios
el Representanie Legalvigee, on | adjuntar Nombramiento del
o e ooty o | Rpresenani Lega vene
e reoresersans i . Tasa de Habiltacin vigente
- Acumar tovopa  comes de
Vot el slctan e £
1 5 persons aida,
aaconmimene s oo
why
NoTA Paa el corespanrte tanic.
corarconls eea de
Fanitacion igentsde locaies
comercies i cul s vencads en
o5 stttas normatcos mricipals.
O DESERA ADSLNTARLA
1. Escto digico al Ao Jaime Nebot
S, Aald e carr Guayarul,
<pecifcanco nmero s cecu
Ldenbdaca RUC dt stchante, o0 o5
s e crciciony ccupacin d
Vi pica, g do origen- destnoy
g el veico ;
Tasa Unica de Tramite en las Caj 1. Tasa Gnica de trémite;
e e e Tt 2o |2, Solcud ndicando el requerimientos
oy et 3. Tasa de Habiltacion vigente para os
Satén. o5q Slocue Norese 1. pana | establecimientos comerciles,
o indusriales o bodegas, de se e caso
AutorizarIa ocupacin de la |3, Losestablecinentos comerciaes, (4. Fotocopias a colores de a Celula de
e piblice, previo al permiso s boskons e oo Godadaniay del Centfcado d Secretarfa de Alcaldia “NO DISPONIBLE"
'SOLICITUD DE OCUPACION DEL | de circulacién, del uso de la|con dreas de paraueos al nterior el | Votacion Vigente del solicitante, en . Palacio Municipal, Pichincha 605 y
53 |ESPACIO PUBLICO CON GRUAS | via piblica de gras ylo predio deberén solictar el permiso de | sy de ser compania, adicionalmente 08h45 a 17h00 Este tiempo podria ser Ciudadan s | pireccion de so del Espacio y via - Clemente Ballén, Piso 1 NO APLICA NO APLICA El GADMG debera.
e » Pibica |20 do ser compaia, adic Contestacion a usuario mediante oficio e eS| por Tass e vamie | menor dependiendo de la udadania en general o Secretaria Municipal g, NO Tramite sin formulario, es| 3 14 desarrollar un
ol P uricipalde Trérsito de Guayaguit, | 291 awi P canidad de solicitudes correo electrénico: ‘Trémite presencial programa de control de |
A 12 METROS DE LONGITUD | metros de longtud, conforme Representante Legal vgente: Secretaria@guayaquil gob.ec
a la [ Deverén conar con Tasa de 5. Fotocopia de Matricula vigente del Que ingresen 4 salisfaccion sobre el
o doen a coatserd p 9 telf. 2594800 ext.2206 - 2207 et 66 s somvicon
ericale. v deberd achsi |G, Fotocopia de la Reviign Técrica
5 At fotocopi de e | Vehicularvigente (RTV)
igente del vehicuo; 6. Adjurtar 7. fotocopia del Conocimienta de
fotocopia de i Revision Tecni Embarque (8ill of Lading), de ser el
Ve vgoe de cabesaiodel |
on plataoma (R1V) 7. Adhtar
{ctocopia el Conocimerds da
ot (B of Lading) de sor o
caso. resar Con Dlas Laboraies
Ds Aniopacion, onla Secetar e
(Palaco hrical, Peneha
Clment Galen Piso2)
[T ———
un s ocastn, e deberd
Porosa o cocutios qe a
conimacion s deaten, ene Area de
ol Esi i i s
en i Paiacio Muncipal, 10 o Agos
25 Pt Boye Sacess S
A
oo s e it
ViaPiica en s .
Recautadores Wrsciaes (Peacio |1, Tasa de via poblica
Municipal. con ement 2. Solicitud indicando el requerimiento;
;a‘w 50 Boaue Noreste 1. pan |5 Covocopias a colores de la Cédlula de. ,
st s cupen ela |3 o |Gttt G e o Area de Atencion al Usuario de la O DISPONBLE-
. vapiica, revo alpemed Sy i e viacion gnie del lctane on cas . 2 g Direccion de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE OCUPACION DEL el uso de e ser compati, 1 Revision. Pablica
54 |EsPaciopBLiCO cON va piblica de plataformas, [ Ueuars e Dieccion o Uso el | acjuntar Nombramiento de. 2. Sumilldel Jefe de Via Piblica 08h45 2 17h00 Uss2.00 Estetempo poda ser | ciudadania en general | Dieceion de Uso del Espacioy v | OIRECCION DE USO DEL ESPACIOY | oy ypicpa, calle 10 de Agosto 120y o e o o NO APLICA e . 1 GADMG doberd
PLATAFORMAS, CAMIONES HASTA | camiones de hasta 12 metros |Espacio y Via Pibica (Palacio Representante Legal vigente; 3. Elaboracion del permiso. LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémie e Pablica A Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baja) amite sin formulane. €3 rramite presencial [ © Mubo ramites fesarrollar un
12 METROS DE LONGITUD je longitud conforme a lo Municipal, calle 10 de Agosto 120 y Tasa de Habilitacién Vigente, la cual |4. Firma del Director cantidad de solicitudes Departamento de Via Pdblica - correo electronico: programa de control de|
determinado en la Pictinch, Blogue Suroeste 3, plarta | no deberd adjuntarla, ya que seré que ingresen depuiapublica@guayaguil.gob.ec - telf. satisfaccion sobre el
Ordenanza aplicable 3 :Jl " Jores de a Cécua | 2120 €n l05 sistemas informaticos 2594800 - B> S0 de sus senvicios
oocoins a cores o Cida | Yo
T e
o ot sdcarnar | END00e (31 o Ladng)
Sduecs ovoramenio
Representato Logavoerie
- Paa o esabecimesos
conde e reaiard i descarga e
ercaderadeparncorar con Tasa
e abiacion vigei,aculro
o
ricipe
SEcUno0 PASO:
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

IpOS G canaies aisponIDies ae

Tipo de beneficiarios o Nimero de
p . . - . o S . atencion " Nimero de
Cémo acceder al servi Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
¢ o Tiempo estimado de e " . presencial: - ciudadanos/ciudada 5
(se describe el detalle del al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
. . s . . " | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - o s (Detallar si es por ventanilla, ° Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron |
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de - accedieron al satisfaccion sobre
' ) - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ) - ° %€ oficina, brigada, pagina web, correo i (on line) o al servicio ol
o el ciudadano para a que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 ° Semanas) w0 electrénico, chat en linea, contact ; ) acumulativo
obtencion del sevicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) ltimo periodo
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) 8 (mensual)
1 Conpr a5 e e
en as Caas Recauacoras
o (atlo e,
ialecn 1600 y Clemente Bakin esq
sioaue Noreste 1, it b
2 ingresar et drigdo al b Jaime
Nebo Saad, Acalde el Canton
(Guayacui, especilcando ol imero de
i de denidc 0 RUC del 1. Tasa tnica de tramie;
solctant, po e actvidad 2. Solcitud indicando el requerimiento;
stz o ccupecion defa|[ZASE. e ors gl e, |3 Fotocopias acolores de [a Cédula e
SOLICITUD DE OCUPACION DE LA |via pabli realizar gente Ei@gﬁ:uu“::ev s Secretaria de Alcaldia NO DISPONIBLE
ViA PUBLICA PARA REALIZAR i . oveme, o - ) . Palacio Municipal, Pichincha 605 y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, bingos, desfiles, eventos | convercionalyio comenconay | GoTPania: Nombramiento del L. Inspeccién. 08h45 a 17h00 Este tiempo pocria o dadant Direccion de Uso del Espacio y Via . Clemente Ballén, Piso 1 NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
55 vigente; smie | menor dependiendo de la|  Ciudadania en general < Secretaria Municipal " No Tramite sin formulario, es| - ! 65 266 desarrollar un
BINGOS, DESFILES, EVENTOS  [culurls, ovenio soils y oo ceckino, Conpear i Tasa 2. informe. LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite Pablica correo electronico: Tramite presencial
4. Croquis detallado; nidad de solcitudes programa de control de|
CULTURALES, EVE otros, conforme a lo Unicade T secretmia@guayaquigob.ec
s ey o y 5. Para os establecimientos aue ngresen L e oo
Ortennn apicale omerciies eberén contar con Tasa_|comerciales deberan contar con Tasa telf. 2504800 ex.2207 o o)
o e vatitacion vignte, i cual serd | de Habiltacion Vigente, la cual serd
I i
e municipales, no deberé adjuntarl
. Acurtar fotocopias  cobores el
e votacion vigete el soicante en
caso de ser compatia, adcionaimenie
adnar Nombramento de
Representant LegalVigere
5. Adhrar crocs e a bicacion
done se cesea reaiza o evervo
v e (s y ) i
s e
s 0 alo 120,
Seitoe, Boqs Suoests 5 paria
e
2 s Soicutespra | 1. Tasas g Trmitedo Vi Pubica
Ocupacien de Via Pibica y e (Fiular y Suplente);
rogmculs e conduos 9|5 o o oo e i
ary piblica y de credenciales;
3 Flocoisaclres e a el
Guia de Tramtes” ete e ania y del Certiicado de
sceccionar 2 opeion de Formaro Vmamon vigente (Tiulary Suplente)
o e e s 4 e Ténico ol o ot
i it e s slcnon: |1 Direccien de Urbaniamo, Avalios 5230 i Area de Atencion al Usuario de la
. Infome Tecnco favorae torgecd | e nemeno eroral Este tiempo podra ser e e o e “NO DISPONIBLE"
soucmup oc perso0e futrizar i cupacion deta |t Orcn e Ut ks Camer d manguiacion e almentos 1. n menor dependiendo de i Uso del Espacio y
y Orcenamieto Tertorel se d p dblica X
OCUPACION PARA KIOSCO! via publica para Koscos y (7 e, tomas Ty Suproy 2 Zonicain 08h45 a 17h00 or Tasa de Tramite | S22 de soliciudes . Dieccion de so del Espacioy Via | PIRECCION DE USO DEL ESPACIOY | gy, i, calle 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacién | NO APLICA E1 GADMG deberd
56 | e (AkmCOARES) En [caretlas prevo ala e 3. Revisin, LS R T | (Ponsase Tamte || aue mgresen Gudadania en general Uso del VIA PUBLICA palacio Huricipal, calle 10 de Aqost 1 No ara o ., , 2 3 Prviiis
CARRETILLAS ( cbtenion el permiso de via | 1oLl ricpaes. o . Aprobacion a e Ty 39918 | omposde e por Departamentode Vi Pibica i, Bacls Suceste 3, plen bee) de l Via Piblica vémite presenci rogtanns s cool e
piblea o gt oo 7 smua el Mecidor, Plarade. |5 Coneradon e ceuda g parts ol vesaro v P alstaccion sobr &
” se solicitan documentos Uy uso de sus servicios.
or la Empresa adicionales o corregidos.
et meiacn e e Elctica do ey 2 nomore gl
gt cel Tty Superee e Tl
oor e Orecin oo S 3 utrzacio del o el precio
eyl sicn Mncn‘wvﬂesa o [ renta, Fotocopias oo s
aniguo ot Crlén, Ceerse Batén
o ot Cln cada do Cutaniy ool Catiaco
e P de Volacion vigente, del propietario
otorgdopor el Miisteror de Saws, | 9: Certicados de no adeudar al
e T y e municipio del iular y suplente.
7. Acursar Solciu el edior,
Plania de Consumo Electinco o
Facura de nspeccion emiido por
Enpresa Eliciica e Guayacul a
o del o,
5 Comprartre- e e
Via Pubica
. La Sokcit paa Ocupacion d a
Via Pubica. cebers oxeneria  raves
et portal mericipal
Guia de Trame
sokeonr b opcion ds Formuiaro
ara Trémies" y escoger 2 carpeta de
v Pabica”  imprinr a sofciue
5. B estabecimento comercial eberd
contar con Tasa de Habitacion | 1. Tasa de Trémite de Via Pabica
et cussers et en s |7 Fonmutany o ocupacan e v
o
o anto nodeberd acknata
4. oo e e oo (i e Contcado e lsandas Avea de Aencion a Usuaro dela
or ta Dieccion de Ubanismo, Avaios | C! ¥ Este tiempo pocria ser i o de la NO DISPONIBLE"
e Tt Votacion vigente: ngreso e e Direccion de Uso del Espacio y Via
ot ncoupacin g |3 ST i Tasa de Habiltacion vigente del onifeacion Cantdad de solcides plica NO APLICA
57 |SOLCTUD O eSO o via pablica par it notarzada cel usar cel predio, | establecimiento comercial : éN'Lm 08h45 a 17h00 Uss2.00 e e o | Cudasanta en generar | Direccion de Uso el Espacioy via | PIRECCION D US0 DFL ESPACIOY oo muncipa, calle 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacién | NO APLICA No b tramites NO APLICA EI GADMG debera
SILLAS EN LAVIA PUBLICA il provio o e obtencin Informe. la A Aprobach LUNES a VIERNES | por Tasade Tramite | 00800 P00 Publica Deparnamento de Via Pablica Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) de la Via Piblica Tramite presencial . No hubo tramites | | “*af08 A el
piblca Direccion de Urbanismo, Avaliosy | &0rebacen. tempos de entrega por - correo electronico este mes D eaceitn ool
espacio piico rortales y aceras) o | Regieto parts dl usuario cuando depuiapublica@guayaquilgob.ec - tel. 50 de sus senicos
sl esac puso o oral &t s Autonzacion scrta e soltan documenios 2504800 - Ex1.3034
redio) donde se auorizard notarzada del propietari del predi 9
icaconde s mesasy i, Enel
vrioque o ospacoa ke e (7, FO10 actual del mabilariocon e
[como area pubica o privada sea parte |disefio aprobad
et o e 255" |- erincado e No Adeudar Manipa
(vopiedad horizontal se equerts ast
ismo auorizacionn ce os
ot o s cpronncion
5. Fotocopas de o
ucadaria, mmcm ag votacien el
soicant, vigete, on caso d ser
i o cac e ser Copaa
Norkvariento del Representants
Logal, vigen:
1 ma ot sctul, coores
3 Conprr i Tasa e Trmite de Via
Pibica on las Cojs Recaudadoras
(pasc ncos lcin 10
clrere sl s, o orse
fipseivemgipes
soicrane. PRIMER PASO:
Gty o |1 Tasa de Tmie de Vi Piblca
OR OE USO DEL ‘ocupacion de
10 VA PUBLICA fimade por [ S0 SO
s on ot ccias | s e Cula g
et b aciiga roaarso |Cudadaniay de Certicado de
Votacion vigente.
i) recn doritar. | SEGUNDO PASO
o et Comerciorlyctin’ |1 Taa e Tt do Vi piic
Area de Atencion al Usuario de la
coreo c\ccmmco el slcitan ictud par ion de a Vi . -
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Autorizar para Kioscos
g |PERMISO DE OCUPACIONDE [municipales previoala  [oe votacionvigene ol e respales 2 2on ""‘”“"" 08h45 a 17h00 TempoNo Estimado | Cudadania en general | Dreccin de Uso dol Espacioy via | DRECCION DE WSO DEL ESPACIOY a0 unicipa, calle 10 de Agosto 120y O Solicitud para cupacién [ NO APLICA 20 67 oo
KIOSCO MUNICIPAL INSTALAD b r Tasa de Trami Publi ichin . i ia Pbli rollaru
105CO NUNCPAL INSTALADD € ttrcin e esa s o Calade |1 v o LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite dbiica Deprtamante e v pibica Pichncha, Bloqus Suoeste 3 plana b de Ia Via Pdblica Trémite presencial o e
al usuario de ta Direccin de Uso del | Ciudadania y del Certificado de. 5 Genevauﬁn de deuda satisfaccién sobre el
depiapublicaguayaaul go.c o
spacioy Via Pbsca (Pacio otacion vigente. oguaya oo uso de sus senicios
wuncipal 10 de Agosto 12 6. Camet de Manipulacion de
Pichincha, Blogue Suoeste 3, panta | Almentos.
i) 7. Gertficados de Salud vigentes.
De sertavorecido en el proceso 5. Soliciud del Medidor o Factura de
n poraEmpesa
| Etectrica de Guayaaui
ramie en'a dreccion de uso el
espacioyvin pics. pra o cunl | Certificado de No P
debers presenar os sgienies | Municipio
documertos
SEGUNDO PASO:
1. Conprardos Tasas de Tramite de
Vispiblca (Tary Superte) en s
(Caias Recaudadoras
Mricipa aecon 1600y Cimente
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- — = miies e’ =
Tipo de beneficiarios o Nimero de
p . . - . o . ) . e X " Nimero de
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
N 2 . Tiempo estimado de e n . presencial: - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
P . s - . " | Procedimiento interno que sigue el > respuesta ’ Oficinasy 5 o o (Detallar si es por ventanilla, ° Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para alapagina de - accedieron al satisfaccion sobre
. . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - * %€ oficina, brigada, pagina web, correo _ line) : al servicio ol
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact ) ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
: center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
T oo T T Parriias: Cualio
uelles y Muros, en las Cajas
Recauiadoras (Paici Wi, por iento 4%) el
Malecon 1600y Clemente Ballén, . vigente
esq. Bloque Noreste 1, plant de enero del
baja) 0 en el Camal Municipal ejercicio econdmico,
(Calljen Camal y José Vicente |1 1asa e Tramie de Mueles: por metro cuadrado
Trujilo: 2 Sotug: de ocupacion.
i pesrocesaar Sl |3 Conopas cadta o Cotnay [ 1. i d'a Sl por a6 Varaderos:
A de del Certificado de Votaci Asistente de Muelles y Muros. Cincuenta por ciento
ueles Muros partles, 1, s persona uri 2. Reisén de los (50%) del SMVG,
e moraje la cu Nombramiento notariado del porn el registro de la muelles y muros. vigente al 1 de enero
 Fotoconias & colores de | ¥ Estatutos. inicio de las actividads del ejercicio
3 Focopias acdloes el | Sojes e s e o vacere econ6mico, por S dias laborables (se atacion el Municioal Caragua
Cedula de Cludadania y d 5. Deberd contar con Ia Tasa de 4. Revision de inconsistencias en la metro lineal de ribera| Ia hacen conocer por insalacin uelle Municipal Caraguay Sl do Recist NO DISPONIBLE
Soliciud para reaizar el Fabiiaion informacion declarada en el formulario y en " P alle Robles y Calle K junto Solicitud de Registro y
SOLICITUD DE RECISTRO ¥ uémie e regswo y|sOlctante, vgentes; Planos; los requisios. Goupade. Someo electronco) s Mercado Municipal Caraguay autorizacion para £1 GADMG deberd
[AUTORIZACION PARA MUELLES, Persona Juridica, ] 08h45 a17h00  [Areas de Este tiempo podria ser . Recepcion de la Jefatura de > NO APLICA
59 autorizacion  para Muelles, 7 Consulta de uso de suelo; 5. Reuisién de la Solicitud por parte del Jefe. N Ciudadania en general Ing. Alexandra Sancén - correo Oficina. NO Muelles, Muros, 1 1 desarrollar un
MUROS, PARRILLAS, VARADEROS |, Parrilas, Varad de N LUNES a VIERNES |recepcion: Cinco menor dependiendo de| luelles y Muros Tramite presencial d ) de
Wi uros, Parrilas, Varaderos y AL ROTOAREND, 8 P . i6n o Negacién electronico: Parrilas, Varaderos y programa de control de|
otaje del Registro del muelle. por ciento (5%) del la cantidad de faccion sobre el
ie 9. Acuerdo Ministerial eg) marsanxm@guayaquil gov.ec satifaccion sobre el
10. Certificado del Benemérito Cuerpo | 6. Registro del muelle por parte del asistente: SMVG, vigente al 1 solicitudes que Teleione: 2280208 5o de sus senicios
de Bomberos de Guayaquil; de Muelles y Muros en el sistema informatico de enero del ingresen
1. Carpeta manta con vincha: en caso de aprobarse y generacion de ejercicio economico,
12. S se watase de una construccion | deuda o liuidacion por el aio o los afios de por metro cuadrado.
nuieva o existente, deberan cumpli con [uso del muelle.esta Liquidacion es anual) Puentes de
e respeciio permiso de Consiruccion, | 7. Notficacion automica de respuesta a penetracion y
i e ERA Remodelacién u Obra Menor, torgado | solcitante Fatatormas
ADU porla Direccion de Urbanismo, oo porcerio
e he s instalaciones a | Avalios y Ordenamiento Terttorial o y
uilizarse (mplantacion general); vigente o o
Sisevamsedeuns ) eforecio
consiruccion nueva o eisente, eatrimion, por
deberdn cumpii con el respeciivo o e
permiso de Construccion, met :;f‘;: rado de
PR RSO TRIMER PAST: PRIVER PASO:
REGISTRO DE LA T Tasa de wramite de Muelles 1155200 por Tasa
[EMBARCACION A CUMPLIRSE |2, Soliciud dirgida al Director de la iy
POR PARTE DEL ARMADOR | (DUEVP) Direccion de Uso del Espacio
1. Comprar una Tasa de Tramite |y Via Publica a aves del formulario de
e Muelles en las Cajas Registro de Embarcacion en ¢l Muelle MAS:
Municipal Caraguay. Embarcaciones de
alecin 1600y Clenent Balén, |3 Ftocopis a colres e el hasta 35 metros de
esq. Bloque Noreste 1, plant Ciudadania y del certficado de. eslora pagaran
baia o en el Camal Mumc\pa\ Votacion vigente del soliiante, en caso| USDS 1,50 por
Regular todas las actidades| Callejon Camal y José Vicente | de ser compafia, adicionalmente metro de esiora o
e marenge |2 AdariaSociug g0 [Reprosmant Lopaigemey |1 e dela Sofciud por pae o fraccion de da
Y et o eror s o | o " o Compaia o | Administrador del Muelle Caraguay Embarcaciones
e stect pasajeros y cion, | aemes (Revision de los requisitos establecidos para. mayores a 35 alacion Mule W "
ue efectiien it i instalacién Muelle Municipal Caraguay- . ;
que realizan servicio de|la Recepcion de la Administracion | 4. Registro Unico de Contribuyente: E'e':gc'f;:’:; ‘;;’gf;’zi‘;:"em:z‘c“z:;’ metros de eslora Calle Robles y Calle K junto al NO DISPONIBLE'
cabotaje hacia y desde Ia Isla| del Muelle Municipal Caraguay | (RUC). pagaran USD$ 4,20
'SOLICITUD DE REGISTRO DE inicio de la actividad de Mercado Municipal Caraguay Solicitud de registro de El GADMG debera
60 |EMBARCACION EN EL MUELLE e e e 8 arcacin @ Ia embarcacion. e s Z°’ metro de estora 24 horas Ciudadania en general | RECPOION 9 aJefaturade |, Ajeyandra Sancan - correo Oficina NOo embarcacionenel | | NO APLIGA 1 1 desarrollar un
MUNICIPAL o ototapion a o6 Cronograma la |3 Registro de la embarcacion en el sistema, ario o fraccion de uelles y electronico: Muelle Municipal ramite presencial programa de control de|
e Cécula o Casiadania  oe | embarcacen ifométcoen casodoaprobare da: amoacasores marsamm@guayaqui.gov.eo stsfaceon sobre o
o s  permanenc | Cencadode Vouion vgerte ot se e hoc Teléfono: 2580206
::::l::::::m::?nsmu:\‘;:::a: gl slcante,en casode sr & Cerlicadode No Adeudar e stomaica d respucsta l due hacen
control, y demés de Guayaquil. solicitante. transporte de carga
ol Auordad Compeent. | dey epresemiante Loga vigema. 0. Copa i Poian dé S6quro igenia ¥ pasajeros hacia y
'y Constitucion de la compafiia o | sobre la embarcacion. desde la Isla Pur
ssmums Socls igets. - [10-Susrposndo n Acta e pagarén una tasa
Registro Unico d Compromiso por parte del armador. diaria de USD$
(}m\mbnyeme (nuc) actualizado, | SEGUNDO PASO: 15,36 por atraque
seré verificado en los sistemas | PROCEDIMIENTO PARA asta o i de
municipales; el EN EL MUELLE hast o
usuario no tendra que realizar | MUNICIPAL CARAGUAY o novas, pasado
ningin tramite, NO DEBERA | Las embarcaciones que utilicen las P¢
ADIUNTARLO. instalaciones del Muelle Muricial pagaren una tasa
1. Soliia el Formularo
Decaracn par ol 3200 e
impuesto al juego’, en la
Recepeion de 1a eaura do
alas de Juegos, Muelles y
Muros (instalacion del Muelle
Municipal Caraguay, Calle Robles
y Calle K, junto al Mercado 1 Formulario 1. Revision de la Solicitud por parte del
Muniopal Caraguay), lacual {5 EOCe om0 Caduta de| ASStente de Muslles y buros Art. 5. 2. En locales
deberé ser registrada. También la | 2. Revision de los requisitos establecidos 0 establecimientos
Gudadanta de eriicado de s
puede descargar dando clc en e | o SPET L S para el registro de impuesto al juego. donde funcionaren instalacion del Muelle Municipal
link: S e peraona yari Ma 1Com pafia, |3 Determinacion del incio de las juegos accionados Caraguay, Calle Robles y Calle K,
2. Fotocopias a colores de actividades de la Sala de Juegos. mediante monedas, junto al Mercado Municipal Caraguay /
Cariteado de Voo 2 [ o iomacion docaada ol mularoy en o e o e v N DIsPONIBLE
Representante Lega\ vigente; oy impuesto anual se lo Jefatura de Salas de Juegos, | Clemente Ballén, esq. Bloque Noreste
Tramite para el pago de soliciante, vigen! n n la Patente los requisitos. Icular '995: 11 planta baja / Callejon Camal y José NO APLICA £l GADMG deberd
61 DECLARACION PARA EL PAGO DEL [Impuesto al Juego (Mesas de |3. De ser Pevsm\a .hmmw Municipal vigente, ‘ val s 5. Revision de la Solicitud por parte del Jefe. 08h45 a 17h00 exclusivamente Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas V‘\ceme Truiillo - Ing. Alexandra Oficina. NO Decle para el pago N [l No hubo tramites NO APLICA desarrollar un
IMPUESTO AL JUEGO Billar, Juegos electitnicos, y | adjuntar: Nombramiento ot o oo Sstoma i ométicos | € Salas de Juegos, Mueles y uros LUNES a VIERNES | S005Hame0 Recaudadoras / Camal | &% " ‘g ” del Impuesto al Juego | Tramite presencial No hubo tramites rama de control de|
otros) notariado del Representante. 2 o 0% Sisernas (OMACES. | Aprobacion o Negacion del Local de Juegos, sobre las maquinas Municipal ancan - correo electronico: este mes. B
L egal, vigente, %A 6. Ingreso de datos por parte del asistente instaladas, El marsanxm@guayaquil.gov.ec; Sr. N o
4. Deberé contar con la Tasa de 5. Deb \aTasa d de Muelles y Muros en el sistema informatico impuesto anual por Walter Aguirre O. - correo 'S0 e sus servicios
Habilacion vigente en el caso de | % 'E e’i“"“a’ “"“ 2, :fa : en caso de aprobarse y generacion de cada unidad electrénico:
establecimientos comerciles,la |45 "a‘f‘ n VFE"‘E‘  cual se deuda o liquidacion por el afto o los afios de instalada es de walaguao@guayaquil.gov.ec -
cual serd verificada verficada en los sistemas Informacos. | yso de fa Sala Juegos. (esta Liquidacion es sesenta por ciento Teléfono: 2580206
los sistemas informéiicos municioales. NO DEBERA anual) (60%) del salario
municipales. NODEBERA | ADJUNTARLA: 7. Notficacion automaica de respuesta a minimo vita vigente.
ADJUNTARLA; 6. Carpeta manila con vincha solicitante. '
5. Debera contar con a Patente
Municipal, la cual serd verificada
en los sisiemas informaicos
municipales. NO DEBER,
ADIUNTARLA
5. Entregr Ia documentacién en
una carpeta manila con vincha
cte vt sive para 1. Se registra el nombre del cudadano o
e ramite sive pars empresa que consia en a peticen; . .
soucupoE pencoNEs pe T80 e |1 e s Uricce 2 Se revia s solicud, Palacio Muricipal, Pichincha 613 y 10 O PISPONBLE
ity condiciones que se Tramite y anexarla aa pELCION. | Copia de cédula, direccion exacta del |2, 5112 drecciones incompletas, se de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso Ventanilla sin E1 GADMG debera
62 [URIDICAS ¥ e encuentra el rea a intervenir,| XCEPCIOn de las empresas area a intervenir, # teléfono cantacia con el usuario o empresa, para 09h00 & 16h30 Uss2.00 15 dias Laborables |Ciudadania en general Unidad Control de Obras  |Sr. Juan Amao B. - correo electrénico: | Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 NO 1cA L 63 334 desarroll
PUBLICAS PARA LA INSPECCION " » Interagua, Corporacion NaLmnal ., informarle del particular a fin de que proceda| LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite fas Laborables | Cludadania en general uan Amao B. - correo electronico: | Palacio Municipal, Pichincha 613 y Tramite sin formulario | Tramite presencial A
PREVIO OBTENCION DEL PERMISO)| %50 €312 1003 0 266125 0 | elecomunicaciones convencional /o clular Ja nformacion correcta p juaarib@guayaquil gov.ec de Agosto - 4to piso programa de conirol d,
MONCPAL calles para sl o | ciricy o Guayaaun relizr a nspeccion 3 o Tel 2504-800 - Ex.2427 saistceion e
{4 4. informe para almgav Devrmso s de sus servicios
infraesinuctura existente. 4 ser
Este wamite sive para 1. e egisira e ofco de peticion;
o verbl ypor et a1 Adquie una Tosa de i 2. Se deriva la petiicn al supenvsor para NO DISPONIBLE"
peticones que realice la nspeccion correspondiente: Por Ventanilla
e aeqlon yde tves ave - |2 Eiboracon del oo de 1. Tasa de Trémite; 552 deboa o name ° s
63 |ATENCION APETICIONES DE i sl paa eneico.(peicin 2. Oficio de peticion . Se e  mome ala Dieccn de Ufg:g;:fgiguy Us$2.00 15 dies Laborables |Ciudadania en general Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 | 5" i P;"ﬂ':‘g u;“;’*jf‘zs":b”‘““ o PLICA NO APLICA o a5 1 GADMG doberd
USUARIOS de st 3. Adjuntar copia de cedula del 3. Fotocopia de Cedula de ciudadania y | Obras P LUNES A VIERNES | Por Tasa de Tramite Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso Telt 2204800 e b vaza, Tramite sin formulario | Tramite presencial rograma e control del
lengan mnocmuenm del peticionari teléfono de contacto 5 La vaeccmn de Obras Publicas remite a el - Exts. " 4 progr v bre el
avance de su peticion y asi  [4. Ingreso de la solicitud en la informe a la Alcaldia; 2423y 2419 sal\sﬂaccmn sobre el
conocer el estado en el que  [ventanilla de recepcion 6. Se entrega la respuesta del informe al s de sus servicios
se encuentra su peticion Usvario,
. Recepcion gl oo de o NO DISPONBLE"
Este tramite sirve para 2. Realiza la inspeccion en el 1. Se registra el oficio de la fiscalia; Por Ventanilla
informar sobre los dafios a i 2. Se deriva la peticion al supervisor para 09h00 a 12h30 y Sr. Ener Parrales - correo electronico: NO APLICA NO APLICA El GADMG debera
64 |ENCION OF Oricios DE bienes munipales que se |3t de dectene | {1 ot deta iscaia que ealce a incpeccion orespondiente; | 13100 a 16h00 Sin Costo 3 s Laborables | Ciucadania en general B e e [ e o e g | eneparma@guayaquil gov.ec no Trimte o oneiario | Trimte mressnsil 3 135 desarolerun
hayan cometido por T, 3.Se elabora el informe; LUNES a VIERNES ¥y Prog gosto, Bloay g Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, P programa de control de|
accidentes de tansto  oiros 10 48 COSO: e 4 Se remite el nforme a la Fiscalia 2423y 2419 satsiaccion sobre el
et uso de sus senicios
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cios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

. " 05 GE canaies ISponIDIEs ae ,
Tipo de beneficiarios o i s Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
N o - Tiempo estimado de o " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | .
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
. i servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o i "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ (on line) : al servicio o
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
" i . ! . Semanas) =0 electronico, chat en linea, contact q 5 acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) 0 periodo
7 center, call center, teléfono
Personal Médico) L (mensual)
1. Recepcion de ofcio,
Este tramite siva para revisar | documentos técnicos y planos . .
s docunentas " remkidos de  DUOT; 1. Se regstra el ofcio de la DUOT; Por Ventanilla 1O DISPONIBLE
técnicos que presentan los | 2. Revisar la documentacion 2. Se deriva la peticion al supenvisor de 08h00 a 12030
65 |ATENCION APETICIONES DE LOS [urbanizadores y aprobar el | tenica: 1. Ofico de la DUOT con fos Urbanizaciones para que realce larewison, | P00 * 12050 Y Sin Costo 10 dias Laborables |  Personas Naturales y Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 | 5" E1€! :’"2;5 correo electionico o PLICA NO APLICA 1 . 1 GADMG deberd
URBANIZADORES 10 de las viviendas; 3. Realizar inspecciones en las | documentos técnicos inspeccion y aprobacicn correspondiente: | (W0 8 PRRE uridicas. Estudios y Programacion  |de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso guayaquil.g Tramite sin formulario | Tramite presencial rograma de ol de|
ems de tecataary | Ubanzacnes 355 aaboa ol i, a Tel. 2594800 - Exts. 2421, 2422 pregrama e conl
determinar e avance de as |4, Elaborar informe con la 4. Se remite ol informe a la DUOT 2423y 2419 istaccian sabre e
obras aprobacion correspondiente; uso de sus senicios
5. Remit informe a la DUOT
1.5e asigna un nimero de registro ala
comunicacion presentada:
Se revisa la solicitud y Ia documentacion;
3. Sihay observaciones, se detiene ¢l
iramite, se localiza al cudadano para “NO DISPONIBLE"
eemodmpn | e e A S e setaura dminstaiva ST de 0 PP,
reakzat un requerkmiento de luif una Tasa Onica de. | (e tanillas ubicadas en la calle subsanar o completar a documentacion demaés 4reas de Obras : 8
66 |romoamam o otra youna denuncsde (Tt ara s Pulss (Ventanilas ubicades e cal % pltar a documentacitn; 09h00 a 16h30 USs2.00 . . y Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 de Agosto, 4to piso) - NO APLICA NO APLICA E| GADMG deberd
POR ° e b Glemente Ballén) 4. Se ingresan los datos en el sistema de . 8 dias Ciudadania en general | Publicas que se relacionan |de Agosto, 4 piso NO 37 177 desarrolar un
vl ovedaties que se p niregar por escrito la Comesponcenie LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite ’ ra. Ana Mazzini - correo electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial oo
DO con laatencion dela |Teléfono: 2594800 ext. 2417-2415 programa de control de|
en los diversos sectores de Ia | denuncia o requerimiento; 5 cara & Se Ingresa a I Direccign para revsiény e " anamaziz@guayaquil.gov.ec - satistaccion sobre el
cudad dervacion; solietud presentada. Tell. 2594800 Ext 2417 uso de sus senvios
6. Se regisira en el sistema de.
conespondencia a qué funcionario fue:
asignada para su atencion y se remite
mediante cuademos de registro;
La Unidad atiende peticiones
de ustarios por dattos en
obra cii (roturas en aceras,
bordilos, cunetas, canaletas, §
. . " | ediante ofiio irgido a Director 1-Reconocimiento e Inspeccién del sector a “NO DISPONIBLE"
e umidercs) | € 00 PP adontar Tasa de. |1 1o oo vy intervenir Unidad Ejecutora Lotes con 2‘5',9:5‘]255‘33"";‘5”““ 613y10
teponamiento de sumiders) | i pdministrativo, o asa de Tramie Adninisuiaiivo - Informe dirigido al Director de e Propietarios d d Servicios (00 PP) :
& dentro de los Programas | ke Adminisratio el 20iico diigido a Director de 00 pp |- nforme diigido al Diector de OO PP del | 4900 4 17700 ‘ ropietanos de viviendas vicios {00 PF) de Agosto, 410, Piso NO APLICA NO APLICA £l GADMG deberd,
ATENCION AL USUARIO o ciudadano ingresara por recorido de obra por Tasa de Tramite | 5 a 7 dias laborables |en los planes Personal Técnico de la Oficina NO By : 14 57 desarrolar un
itacionales Lotes con o . en un [YioDrectordea Unidaa Bectora (TG0 S o .l LUNES a VIERNES Ing. Kleber Lizano Vidal - correo Trémite sin formulario | Trémite presencial i L
con Mhoene o 1 2. | ventanila f equerimiento, En un | /¢ DYoL 0¢ 4 - Informe dirgido al Sr. Alcade. Administrativo habitacionales Unidad Ejecutora Lotes con | 18 “ =0 LS o programa de control de|
\apso de 5 a7 das laborables 4 Autorizacion del Sr. Alcalde para la Servitios electénicor Kelizn@guayaquil gob ec Satisfaccion sobre el
ViLote Los abajos se |obtendra respuesta a su peticion ejecucion del requerimiento Telt.: 2504800 - Ext. 342
e e o con | btendra respuesta a s pet i del req e uso de sus senicios
I Sub-dieccion de obras por
Adminitracion de la
Direccion de Obras Publicas.
1. Registro de oficios y lamadas de usuarios E -
ATENCION DE LOS Solucionar y mejorar 05 (Direccion y Teléfonos) Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 O DISPONIBLE
RE alumbrado, 2. Ingresar nformacion al sistema gosto, oficina 4to. Piso
Palacio M I, Pichincha 613 y 10
68 |ALUMBRADO SOLICITADOS POR |soficitados por la cudadania. | Mediante llamadas telefonicas u [ oo |3 Envar el requenimiento a Convatista 08h30 a 17h00 SIN COSTO Deperdiends del Ciudadania en general JEFATURA DE OBRAS alacio “;‘:‘“:5;0 ‘z‘o‘";:o Y191 Ménica Quiano Matamoros - correo No NO APLICA NO APLICA 12 552 Ll i’:"xﬁa‘:‘i‘:‘m
LOS CIUDADANOS, MEDIANTE nas regeneradas y de | oficios. Municipal o cuadrilla asignado al sector LUNES a VIERNES D . o ELECTRICAS Telf 259 4530 e oy 2444 electronico: Trémite sin formulario | Tramite presencial ot o control del
LLAMADAS TELEFGNICAS Y POR | parques construidos por a M. Hacer seguimiento. al requerimiento para requerimiento L - Exts. 2418y monquiam@guayaqui gov.ec programa d conrl d
OFICIoS 1. Municipalidad de Guayaquil confirmar siha sido atendido. Telf+ 2594800 - Exts. 2418 y 244 sataceion sabre e
1.-Se asigna un namero de registro ala
comunicacion presetada.
2. Se revisa la sofictud y la documentacion.
3.-Si hay absenvaciones, se detiene el
realizar un requerimiento de | L.- Adquitc una Tasa Unica de Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10
SOLICITUD DENUNCIA e 1% [ Fraaauir une Tasa tiea 9¢ |1 Tasa de Tramite; (ventanilas a subsanar o completar Ia documentacion. NO APLICA EI GADMG debera
69 |NOVEDADES PRESENTADAS POR |00ra o unad de | Irémie para Obras Piblicas: |, iicagas en Ia calle Clemente Eallén). |4.-Se ingresan los datos en el sstem de. 09h00 & 16030 30 dias Laborables | Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 de Agosto, dto. Piso NO O APLICA NO APLICA | No hubo solictudes 1 desarrolar un
ovedadles que se presenten |2.- Entregar por escrio la podictmntiy LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite de Agosto, 410. piso Sra. Ana Mazzini - correo electronico; Trémite sin formulario | Trémite presencial orogtamn ool de
1 o5 diversos sectores de a | denuncia o requerimieno. 5.- Se ingresa a la Direccion para revision y anamazlz@guayaquil §0V ec satisfaccion sobre el
dernacion. Telt: 2594800 - Ext. 2 uso de sus senicios
6.-Se registra en el sistema de
correspondencia a que funcionario fue:
ignada para su alencion y se remite
mediante cuaderos de registro
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los diferentes
sectores periurbanos de la
1. Se recepta la Cédula de dentidad; " y ciudad y Dispensarios Médicos “NO DISPONIBLE"
" " 08100 a 16h00
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a | Acercarse a la Clinica Movi o 2 Se abre Hslora Clnicasi el pacente | | UNES & VIERNES E1 Paciente es Cludadaniaen general que se encuentran en el 1 GADVG deb
70 |ODONTOLOGICAENCLINICAS | pacientes que requieran Dispensario Médico a1as 08100 | ~aquta de idenidad. . e por primera ocas: " atendido el mismo dia e laTercera | Mercado Artesanal (Loja y En las Clinicas Moviles y Dispensario NO APLICA NO APLICA teberd
tes qu ula de identidad, origina archivo historia clinica si el paciente es Gratuito hitpubiLvi2g0LiZM NO 46.839 189.128 desarrolar un
MOVILES Y DISPENSARIOS atencien médica u del dia que se requiera la archivo stor 08h00 2 14100 que acude a la Unidad et v Emevgencwas‘ Baquerizo Moreno), Caja de Médicos Municipales Trémite sin formulario | Trémite presencial programma de contral de
MUNICIPALES odontolégica atencien 3. Se llama por turmo de llegada, excepto SABADOS salud tienen prioridad Rastro (CAMAL - Barrio Cuba), satstaccion sobre ol
casos de emergencia Dispensario de Pequefia 50 de sus servicios.
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
c
Emergencias y
personas que acuden
b it o
; i 08100 a 16h00 atienden el mismo dia .
TENCION MEDICA Y tencion gratuita de salud a acude por primera ocasion o se busca e e e acucion o Centrg |  Ciudadania.en general. | Centro de Salud ZUWAR Centro de Salud ZUMAR 1 CADMG deb
71 | ODONTOLOGICA EN CENTROS DE |Pacientes que requieran Acercarse al Centro de Salud a | cayia de identdad, original archivo historia clinica si el paciente es Gratuito Salu Personas de la Tercera | Bastion Popular entre la lera. y hitp://a00.qli0SURD Bastion Popular entre la lera. y 2da. NO NO APLICA NO APLICA 4337 10.153 vttt
idad, origi p://q00./90¢ fesarrolar un
e atencion médica las 08100 subsecuents 08h00 2 14100 fateisd Edad y Emergencias, Etapa, frente al Plan Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial programma de control de
odontolégica 3.5e le asignara hora y médico para la tienen prioridad Habitacional Mucho Lote Mucho Lote etaction cabre ol
i SABADOS Subsecuentes son satifaccion sobre el
4. Emergencias tienen prioridad citados, dependiendo 50 de sus senvcios
de la patologia y su
estado de salud.
Emergencias y
1. Se recepiaa Cédula de Idenidad: personas que acuden
2 S str et Ciric s o it por primera vez, se “NO DISPONIBLE"
s acude por primera ocasion o se busca en 08100 a 16h00 atienden el mismo dia
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a archivo historia clinica si el paciente es LN TERES ue acuienalCenirg | Gudadania en general € GADMG deberd
72 |oponToLeGicA pacientes que requieran | Acercarse al Hospital el Diaa | cgyia de dentidad, original subsecuente. Gratit e e la Tercera Hospitales del O [ En Hospitales del Di o NO APLICA NO APLICA 15556 63.254 Sapua
ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES |atencién médica u las 08n00 . 3.i el paciente tiene solicitud de ratito o Salu i v Emevgenc\as‘ lospitales del Dia et  Hospitales del Dia Trémite sin formulario | Tramite presencial § e
08100 a 14h00 Pacientes programa de control de,
DEL DiA odontologica interconsulta se la recepia. 0 tienen prioridad e eiaceiin sae ol
Se e asignaré hora y médico para la SABADOS subsecuentes son isfaccion sobre e
atencir citados, dependiendo uso de sus senicios
5. Emergencias tienen priordad de la patologia y su
estado de salud.
Hospital de Kartédromo
Emergencias y Guasmo Norte, Coop. 110. de Mayo
animales que acuden Independiente;
por primera vez se Hospital de la Isla Trinitaria
atienden el mismo dia Coop. Monsefior Leonidad Proaiio, “NO DISPONIBLE"
1. Se debe presentar el duefio de la w;:::"zz ‘f‘ Cé““‘:“ dentidad del 08h00 a 16h00 que acuden a la frente a Trinipuerto; En Consultorios Veterinarios de los
n iudadani . Hospital del 2 i 6 i
ATENCION VETERNARIAEN encion gratita a s corcarse a Hospltaldel piaa | MASc0% con cédula de cudadania,  [BODCIMOSe ameses | LUNES a VIERNES Unidad de Salud. ) Hospiales delDia y Gentos de [HOSP/1! ! Cisne Hospitales del Dia de Kartédromo, NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
73 |CENTROS DE SALUD fhencin fercarse orginal; 2 e Graito ascotas Ciudadania en general sald gava. y la Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria NO ramite e oo | Trémte presoatial 2639 13.040 desarolar un
HOSPITALES DEL m 2.SilaMascotaes un Perro, debe (SN e egada, excepto 08h00 a 14h00 subsecuentes son Hospital Ja:nlm y Marfa Elena Elena Ratinoff, Centro de Salud L programa de control de|
llevarlo con bozal casos de emergencia SABADOS citadas dependiendo Ratinoff Fertisa saisfaccion sobre el
Ia patologia, Bolivia y la 8ava. uso de sus senvicios
tratamiento Centro de Salud Fertisa
especializado y estado| Fertisa, Coop. Afora le toca al Pueblo
salud Atencion Veterinaria:
http:/fbit.ly/2hepvam
T Laboratorio Clinico
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
1. Acudiral érea de Secretara del Hospital i “NO DISPONIBLE"
— T e Er o e e i o
Atencion en examenes olictud de interconsulta de una : ] 3 i i
rse al ér retari resentar la solic men LUNES a VIERNE! . CLINICO: 3195 | CLINICO: 11.382 e
Ta | oy |especilizados solictados por | ASryearse &l dreade Secrearia | y4aq wedica Municipal 2 Presentar1a solciud de Exémenes UNES 2 S Depende del casoy | acude aconsultaen las |2. Rayos X: Centro de Salud Secretaria de Hospitales que ofrecen NO APLICA NO APLICA £l GADMG deberd
CLINICO, RAYOS X, ECOGRAFIA Y | SPECa1280i08 SONEHaos nor o/ ospital el D a las 07030 [ eos e o NIEREL s | Medios con fimayy selo del Mecico Gratuito s ool i Do i r200RML P NO Tramite sin formulario | Trémte presensial | RAYOSX: 416 RAYOS X: 849 desarrolar un
MAMOGRAFIA Saiud el dia que se requiera la atencion |1 e e econales de | municial solciante: 08h00 a 14h00 vrgencia médica i |3 Feogratia: Hosptal Angel 109 serviclos amite sin formulario amite presencial | ecoGRAFIA: 289 | ECOGRAFIA: 1.091 [programa de control de
eos lrmada b 3. Presentar cédula de identidad; SABADOS B MAMOGRAFIA: 66 | MAMOGRAFIA: 318 | salsfaccion sobre el
salud del Municipio de Guayaqul 1 ¢ 1o asigna fecha y tumo Felicisimo Rojas. uso de sus senicios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinoff y Jacobo y
Maria Flena Rafinoft
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

" o CANAIES GISpONIDICS E .
Tipo de beneficiarios o bl Nimero de
" N . e . - L . . atencién N Nimero de
@l Horenicld Slateticscn B e el e Bt e o G
" i Tiempo estimado de et s . presencial: . ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del al piblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
o . . o | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que | o b (Detallar si es por ventanilla, _ Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron |
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirfa | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de ” accedieron al satisfaccién sobre
' ) servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o o * 9| ficina, brigada, pégina web, correo " line) e al servicio
cdlEmEEE rEe AT [ SR AL TR 2 T 5 e (Si/No) el e D
. - - : ° Semanas) 20 electrdnico, chat en linea, contact P! acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
c center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
Oficina de Coordinadores de la
Direccion de Salud e Higiene ; ;
, FUMIGACION: FUMIGACION: | .
1 peticién escrita mediante Oficio ) Edificio Martih Aviés - antigo Hotel MeACK MicACK NO DISPONIBLE
Medntc Ot  petnvrhal [t de S < rigores . |Com m; P?”F"cf.': pane i Farighcon Criln, Clermente Ballén 211y Directamente en Oficnas de la £1GADMG det
i iector de Salud ¢ Higiene: oordinador de la Campata de Fumigacion NO APLICA NO APLICA jeberd
75 [SERVICIO DE FUMIGACION ¥ Eliminacion de MosAutos Y | o1 as oficinas de la Direccidn de 2. Tasa de Trémite Municipal; Destaiz 08n30 2 16h00 00 Una semana Ciudadania en general | Direccién de Salud e Higiene ichincha, Piso Direccion de Salud e Higiene NO i ! DESRATIZACION: | DESRATIZACION desarrolar un
DESRATIZACION Ratas o s e T el |5 s e o g0 mtencién o oporacion | LUNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite Dr. John Lama P., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichincha Trémite sin formulario | Tramite presencial N N o o
iy e cenieado de votacis Salud - correo electronico ¥ Pedro Carbo, Primer Piso.
iudadania y del cetfcado de votacien |solctada Nosolcitaronel | No solictaron el | satisfaccién sobre el
vigente johlampp@guayaquil.gov.ec servicio este mes servicio este mes uso de sus servicios
Teléfono 042504800 - Ext. 3317
Baquerizo Moreno y Juan Montalvo
1. Solicitar al Director de Obras 1. Se registra la solicitud el nimero y el (Mercado Artesanal “NO DISPONIBLE"
1. Soliiud diigida al Diector de Obras P ) "
pubiicas: nombre del cudadano que solicta la Tecnélogo Welington Laina Izquierdo .
2.1 Director De Obras Pibiicas | 270125 Informacia correo electronico: Yentanila de Obras Publicas NO APLICA NO APLICA €1 GADMG deb
SOLICITUD DE VIDEOS DE ) 2. Oficio e Taneles dando atencién a n 08h30 a 17h00 ” " NO APLICA febera
7 s Tt |srns o [2 009 vt ovs s e | | 02000 | iy | s Laboraes | Codadniaencenersl | UNDADDETURELES |welaci@gimpmaioovec: (o unkipal PENTSNO S37 10| o v o .| 1 O APLIA | oupo s B ot
Ia entrega de l0s videos: Ia Unidad de Tineles dar atencion a lo Wil José Del Rosario Gonzélez - g o P este mes programa de contro de|
3. La Unidad de Tineles da solciado, correo electronico: Telf. 2594800 Ext. 2417 Satsfaccion sobre ol
atencion a solctado 3. Tramite fnalizado. Widelio@ouayaquigov.ec uso de sus servicos
Tolt 2560370 Linidad de Trineles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regista la petcin en e sistema baja
OBTENCION DE COPIAS . : . .
OBTENCION DE 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automaizado de Correspondencia; Jebsica Carriel - cormeo electrénio: NO DISPONIBLE
ingresarIa arta de peticion en |2, Tasa de Trémite: nicipal que e corresponda para que tome . jebera
77 |copias certiFicaoas (CERTIFICACIONES, as Ventanillas de a Secretaria |3, Fotocopia de cécula e ciudadania y I accén pertinente sobre la mismas 09h00 a 16h30 00 15 dias laborables | CENERAL, cortespondencia Chalbertt Samiento - correo OFICINA No Tramite sin formulario, es| - 1\ APLICA 105 330 desarrolarun
PLANOS, OROENANZAS | unicpal (debers regisrar | cetcado de votacien, vgente 3. Se espera respuesta de dicha Dieccien; | -UNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite INSTITUCIONE: de Secretaria Municipal | SO con carta Trémite presencial programa de contro de|
REGLAMENTOS, OFICI0s, |10 e ' & Seaanor oo do reepusr PUBLICAS ¥ FRIVADAS Pal - |chasarac@guayagui. govec: isaccon some
MEMORANDOS, ACTAS g
- electrénico) 5. Se comunica con el cudadano para que Norma Molina - correo electronico: uso de sus servicos
ENTRE OTROS
rete su respuesta, normolkc@guayaquilgov.ec;
Teliono: (04) 2594300 Ex. 2101 -
2197 - 215
el 0% R T20
1.Se registraa peticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, [1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondenci: baia
LUEGO DE TRANSCURRIDOS s Cajas Recaudadoras; 2.5e emite ofico dirigido a Asesoria Juridica Jebsica Carrel - correo electronico: “NO DISPONIBLE"
1055 ANOS 0 10 ARIOS, OF 2. Ingresar a 1G Notar para a accion p ) 5 jescarbm@guayaaquil.gov.ec
. Area de recepcion de : NO APLICA £ GADMG deberd
78 |earrmonio FAmUAR LA CONSTITUCION DE o Notaraen el Area Recepeén |2, Tasa deTramite; | ) 09h00a 16030 | Uss200porTasade | ¢ oo | uomonnia en GeNERAL oo vl Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA o T s ooniaro, | NO APLICA 230 123 SAOMG deb
€ de Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de cudadania y |3. Se espera respuesta de dicha Direcciom; | LUNES a VIERNES Tramite o o reiapal | Slectronico e sin formul Tramite presencial o e
INSCRITO EN EL REGISTRO | Municipal (deberd registrar |certficad de votacien,vigente 4. El expediente ingresa a Concejo para su chasarac@guayaquil.gov.ec: e oo
OE LA PROPIEDAD, ndmeros de teléfono  correo respectiva aprobacion u observacion Norma Molina - correo electronico: s oo s
DEPENDIENDO DEL CASO. | electrénico) 5. Se elabora oficio de respuestaa la normolke@guayaquil.gov.ec;
Notori Teliono: (04 2504300 &x. 2101 -
2197 - 215
Palacio Mumcwpah 10 de Agosto 120y
1. Se regista la petcion en e sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automaizado de Conespondencia; ain
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS  [1. Comprar 1 Tasa de Trémite en 2. e emite ofco g a  Direccion Jebsica Carrel - correo electronico: “NO DISPONIBLE"
PAGOS DE LOS s Cajas Recaudadoras 1. Carta de peticion Municipal que e corresponda para que tome ) [acaromguayani go oo
(CONVENIOS DE PAGO POR 2. Ingresar I carta de peticion en |2, Tasa de Tramite: Ia accion pertinente sobre fa misma; Area de recepcion de gov.ec; NO APLICA NO APLICA €1 GADMG deberd
79 |CANCELACION DEHIPOTECA  |COMPRA DE TERRENOS  |las Ventanillas de I Secretaria |3, Fotocopia Se esper Dir LU“NQE”g“ a\/:él:::\luES T amite | 16 dias laborables | SUOADANIAEN correspondencia c"’a“":“‘ ‘Sarmiento - correo OFICINA NO Trémite sin formulario, es| [ NO APLICA 1 o hubo tramites 3 desarrollar un
MUNICIPALES, SE Municpal (deberd regisrar | certfcado de votacion, vigente 4. €1 expediente ngresa a Concejo para su a por Tesa de Trémite de Secretaria Municipal | 2N ramite presencial programa de control de|
PPROCEDE CON ESTE nmeros de teléfono y correo fespectiva aprobacion. chasarac@guayaquil.gov.ec; satisfaccion sobre el
TRAMITE clectionico) 5. Se elabora ofco de respuesta: Norma Molina - correo electronico: uso de sus servicios
6. Se comunica con el ciudadano para que normolkc@guayaguilgov.ec;
retre su respuesta, Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2101 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 de AGosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regista la petcion en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automaizado de Contespondenca evsica Carriel - comeo electrénico: “NO DISPONIBLE"
Soliiud de Inspeccion a | as Cajas Recaudadoras 1. Carta de peticien 2. e emite ofcio g a a Direccion A [occarbm@guayaquil gov.ec
NSPECCION PARA LEGALIZACION | Predios aue estan en 2. Ingresar Ia cata de peticen en |2. Tasa de Tramite: | Municial que e cortesponda para que tome | g 00 2 16130 ) CUDADANIA EN vea de recepcion e [IeSCarbm@uayaul gov.ec; NO APLICA NO APLICA €1 GADMG deberd
80 |NSPECCION posesion prevo a la as Ventanillas de a Secretaria 3. Fotocopia de cédula de cudadania y [Ia accén pertinente sobre la misma; 00 &30 o | por 7SO | 15 s taborables | GIUPADAN correspondencia hlbe OFiCINA No Trémite sin formulario, es| 1 N ! 80 160 desarrollarun
Legalizacien del mismo en la | Wunicipal (deberé regisrar | certficado de votacion, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccien a por Tasa de Trémite de Secretaria Municipal | ECONC: ramite presencial programa de control de|
Direccion de Terrenos. ndmeros de teléfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; chasarac@guayaquil.gov.ec; satisfaccion sobre el
electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electronico: 150 de sus servicios.
rete su respuesta normolkc@guayaquilgov.ec;
Tléono: (04 2504800 - Bx. 2101
Bl i 109 Agueio TI0
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regista la petcion en e sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automaizado de Contespondenca evsica Carriel - comeo electrénico: “NO DISPONIBLE"
ncias plemas |1 1. Carta de petcien 2. e emite ofco g a a Direccion CIUDADANIA EN A
en la via piblica 2. Ingresar Ia carta de peticién en [2. Tasa de Trémie; Municipal que e cortesponda para que tome Area de recepcionde  [ISScarom@guayaquil gov.ec; NO APLICA £ GADMG deberd
. 09h00 a 16h30 ’ GENERAL, Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
81 |oenuncias contaminacién ambiental, ma a5 Ventanilas de la Secretaria |3, Fotocopia de cédula de ciudadania y |1a accion pertinente sobre fa misma; LS00 8 N0 o | por 7SO | 15l taborabies |SENERAL correspondencia hlbe OFiCINA No Trémite sin formulario, es| 1 NO ! a1 82 desarrollar un
o de los senvicios piblicos, | Municipal (deberé regisrar | certficado de votacion, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccien a por Tasa de Trémite de Secretaria Municipal | ECONCO: ramite presencial programa de control de|
etc) nimeros de teléfonoy correo 4. Se elabora oficio de respuesta PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil.gov.ec; satistaccion sobre el
electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electronico: 150 de sus servicios.
rete su respuesta normolkc@guayaquilgov.ec;
Tléono: (04 2564800 - Bx. 2101
Bl e 109 Agueio TZ0
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regista la petcion en e sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automaizado de Conespondenca evsica Carriel - comeo electrénico: “NO DISPONIBLE"
tudes para a ocupacien | 1. Carta de peticen 2. e emite ofcio g a a Direccion CIUDADANIA EN A
e VRIS, PoRMIS0s p 18 0CUPACiON |5 Ingresar la carta de pelicion en |2, Tasa de Tramite Municipal que le corresponda para que tome Area de recepcionde  [ISSCarom@guayaquil gov.ec; NO APLICA E1 GADMG debera
DE OCUPACION DE VIA PUBLICA | de a via piblica (Bingos. . 09h00 a 16h30 ’ GENERAL, Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
B2 | Vo ueLich, | o124 piblca 81905, | las Ventaile de a Secrtaia (3. Foocopi de cédula de ciudadana y [ acoen pertnente sobt a misma LS00 8 N0 | por 7SO | 15l taborabies |SENERAL correspondencia e OFICINA No Trémite sin formulario, es| 1 N ) 33 122 desarrolar un
s e o P | Municipal (debera regisrar | certfcado de votacion, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccien a por Tasa de Trémite de Secretaria Municipal | ECOMC: ramite presencial programa de control de|
. ndmeros de teéfono y coreo 4. Se elabora ofico de respuesia: PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil gov.ec; satistaccion sobre el
electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrénico: uso de sus servicios
rete su respuesta normolkc@guayaquil gov.cc;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120 y
1. Se registrala peticén en el sstema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
o y automatizado de Correspondencia aia
Sl 20 K005,y ompra s Tasn g it on ks o dotan o oo e s Caril- coneo elecitno N0 DISPONIBLE"
s 1 o e ot Municipal que e corresponda para que tome
denominacien de ; 5 escarbm@guayaquil gov.ec;
ngresar icion en o pertnente sobre a mism NO APLICA .
ACUER00S, RECONOCMIENTOS, [0SR 08 [2 nesr i caa e petion n 2 Tesa o T Ia accén pertinente sobre la misma; 09h00 a 16130 Us82.00 ) CIUDADANIA EN Areade recepcionde | 1SoCarm@auayadul gov-ec; ~ No APLIC O APLICA £1 GADMG deber
83 [NovENCLATURAY emendlaa de 16 <N asVentanils d la Secrtaria . ot ase o O 20 & | por 1200 e| 15 s laborables | IoDADAY correspondencia oot OFICINA No Trémite sin formulario, es| 1 MO ' 7 15 desarollar un
DENOMINACION DE CALLES h Municipal (debera registrar cenmcaﬂu de votacion, vigente 4. El expediente ingresa a Concejo para su a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal electronico: ramite presencial programa de control de
lusires 0 de g1a 12202 | nimeros de eléfono y comeo respeciiva aprobacion chasarac@guayaquil.gov.ec; satifaccion sobre
que ha aportado Mol - oo decitnico:
asociedad |ceEonco) . Se elabora ofcio de respuesta: forma Molina - correo electrdnico: uso de sus serviios
6. Se comunica con el ciudadano para que normolkc@guayaquilgo.
rete su respuesta. Telétona: (04 2534300 B 2101 -
R ool T % Foosa T0Y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
aja
Solictud realizada por parte 1. Se registrala peticén en el sistema Joteica Carril - correo electronico: “NO DISPONIBLE"
e lncuddanicondo |1 ngesr o cana e prin n . G e et automatizado de Comespondencia: ) [osoarbmouayadqu goves
requier dejar escuchar su | Ias Ventanillas de la Secretaria |2, Tasa de Trami 2. Ingresa a Coneejo para su conocimienoy | 00100 2 1630 Us52.00 ) CIUDADANIA EN Avea de recepcion e |ISSCarbm@guayaquilgov.ec; _ No APLICA NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
84 |suiavicin Vot o punto do v especto [Wunicpal(emeta reginar [ Forocopia de cedula de cudadaniay [decobn: O 20 & | por Tes200 | 15 s laborables | SIUDADAN correspondencia hlbert OFICINA o Trémite sin formulario, es| 1 MO APLICR ] No hubo esta 2 desartolar un
a algi imeros de votacin, vgente Se comunica con e cudadano s es a por Tasa de Trémite de Secretarla Municipal | ecnico dmite presencial | icion este mes programa de contro de|
seré tratado en las Sesiones | electrénico) Factible o no, tratar su tema en la Sesion de chasarac@guayaquil.gov.ec; satisfacci6n sobre el
Concejo Norma Mlina - coreo leciric: uso de sus senvicos
normolkc@guayaquilgo.
Teléona: (04 2534300 B 2101 -
102 - 215!
14de27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaqui Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o LAEXD Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo estimado de| Ustarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay e
(Se describe el detalle del servicio NP - al pblico e ety (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P - Senvicio R 1| unkparact anas que i Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos | Ccco oo Mterno ue SIBUC €l | o lar os dias de Costo ‘:"’"‘;, ciudadania en general, "":’y "*I" 1eNctas QUe | ink para direccionar a la pagina de i e : _“';' GBI “b"' 2 DLHCCEAETE BRLO0G ““’I"'") accedieronal | "** q':e accedieron | . tisfaccion sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencion del servicio lasemanay s“'“s' ‘“)s' personas naturales, recen el servicio inicio del sitio web y/o descripcion | :"::', s 1 ‘:“"f VLD “’!"e: (Si/No) M) servicioen el & “"I":[" el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) SIEER personas juridicas, ONG, manual) CEARLTAILCIUATHEIT dltimo periodo acumulativo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
PRIERT PR
1. Original y copia del escrto | 1. Eseio irgido al ng. Gustavo
diigido al Ing, Gustavo Zafiga | Z0iga G., DIRECTOR DE ASEO
. DIRECTOR DE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y
CANTONAL, MERCADOS Y | SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negra de fa
fimado por el solciane. Cédula de Cudadania
. egro del
) Votasn vgenie
el nombre del mercado y 4.1 Tasa Unica de Trémi
actvdad, drccon omteray 5 noresa ocumomacin on o
nimero lion eparanert e Asqnacenes de
onopis blanco ynegro de | Puestos de Mercadosy & OFICINA
la Oemlla de Ciudadania DE SER PROCEDENTE LA UsS$2.00 &
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabozas Cdogras — \ “NO DISPONIBLE"
obtncon o un puestogo_|CoIERIo o Voo vt | PRESENTAR 05 SGUENTES Tramite que se Jefatura de Wercados y Bahias - coteo lctonico: Soliud owaghiscit,
PUESTO EN RED DE MERCADOS | cualquier actividad en la Red Revision de documentacion para la firma del utiliza mas el pago i de de El GADMG debera
85 [MUNICIPALES y MERCADO DE | de Mercados Municipales y el g'a'"“e Valor $200 en las Cajas | SEGUNDO PASO Supenisor de Mercados, Jefe de Mercados y | | 0813081700 | 1o o/ el canon | 8 dias laborables CILDADANA EN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Tell 2594800 - Ext 3377 No Mercados Municipales, | | NO APLIGA 134 1010 desarrolar un
ecaudadoras (Palacio Municipal | 1. 2 Tasa Ur it LUNES a VIERNES ‘GENERAL ‘Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de Tramite presencial
TRANSFERENCIADE VIVERES | Mercado de Transferencia de |02 0/2ies (Pael Momepa! |8 o T parala |01 Ditctor de la DACNSE de arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y B e e programa de contro de|
Viveres Elodue Norooste 2, plana b, | acupacién de puestos en los dependiendo del Pichincha, 3er piso anasale e gov e Trarsterenciade. satfaceion sobre ¢l
5 ngresat Ia docurmentacin en | Mercados, el cusl se deccargard en a metraje del local nasala@guayaqulgov e Viveres. uso de sus senvios
ol pec o (54,20 m2), -
de Puesios de Mercadosy |en las Cajas Recaudadoras
Balias, Palacio Municipal calle 10| 3. Cédula de Ciudadania original (para
de Agosto y Pichincha, 3er pi verificacion) y copia a colores
Horaro de Atencion de 0830 a | 2. Certicado de Votacion original (para
Regresar en 10 dias para (verificacion) y copia a colores.
conocer el resulado del ramite. |5, Certicado de Salud,
DE SER PROCEDENTE LA 005 (2) otos tamafio camet a color
SOLICITUD, EL USUARIO 7. Tipo de Sangre
DEBERA PRESENTAR LOS |3, No tener puesto en cualquer otro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9. Ingresar Ia documentacion en el
. Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asignaciones de
1 Original y copia del escrito | 1. Escio irgido al ng. Gustavo
diigido al Ing, Gustavo Zafiga | Zafiga G., DIRECTOR DE ASEO
DIRECTOR DE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y
ONAL MERCADOS Y |SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negro de fa
fimado por el solctane, Cédula de Cudadania.
3. F ¥ negro del
imer o ool e cudadnis, Crad do Vataotn vgenie
el nombre del mercadoy la 4. 1 Tasa Unica de Trami
o, dreceon domchariay |5 Inresr a docmentacon en o
2. Fatocopias blanco y negro de | Puestos de Mercados y Bahias. OFICINA
|a Cédula de Cuudadania DE SER PROCEDENTE LA
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA US$2.00 por cada Katiuska Leicia Cabezas Caceres — “NO DISPONIBLE"
vitackn et S SGUENTES Tasa do Trmte que Jefatura de Mercados y Baias - ieo clecionio
Obtencién de un puesto de | COMPrar 1 Tasa Unica de Revision de documentacion para la firma del DIRECCION DE ASEO D de e El GADMG debera
86 |PUESTO EN LA BAHIA cusiquier a1 Trémite, Valor $2,00 en las Cajas Supenisor de wercados, el sete de 08h30 a 17h00 pago mensual del 8 dias laborables CIUDADANIA EN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias Telf. 2594800 - Ext 3377 NO Solicitud para obtencion | NO APLICA 2 138 e
cusla Recauidadoras (Paacio Municipal | 1. 2 Tasa Unica de Tramite. Supervisor do Mercados, de efe e LUNES a VIERNES | canon de arriendo GENERAL iRy P ereadosy, " | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo de puestos en las Bahias| Trémite presencial g U e
Clemente Bailén y Malecon, esq. licitud para la v dependiendo del Palaclo Municipal calle 10 de Agosto y| electronico: prog accion sabre of
Bloque Noroeste 2,planta baja). |acupacion de puestos en | metraje del local Pichincha, 3er piso anasaiy@guayaquigouee S50 de sus senicos
5 norsar i documetacen en_|ercados”. of u 50 decargar ona ($4.20 m2) . 2594800 - Ext 3307
b o
de Puestos de Mercados y _|en las Cajas Recaudadoras,
o, Palacio Municipalcalle 10| 3. Cédula de Ciudadania orginal (para
e Agostoy Fichincha, 3er piso. | verfcacion) y copia a colores
Horaro de Atencion de 0Bh30 a1 Certfcado de Votacion orginal (para
7100, Regresar en 10 dias para_ | verficacion) y copia a colores.
conocer el resultado del ramie. 5. Corticado do Salud.
e €0 6005 (2 fotos tamario camet a coor.
SOLICITUD, EL USUARIO 7. Tipo de Sangre.
DEBERA PRESENTAR LOS |3, No tener puesio en cualquier otro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9. Ingresar a documentacion en ol
L Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asignaciones de
1. Se revisa documentos completos
Este wamit sive para legalidad y vigencia
Solctar un espacio en 105 1. Tasa de Trémite e coa ot bercansisncay
Vercados Municipales para 2 Ol egin fomatorefernda) | demés s, SE DEVUELVE ram s e
promover, impulsar, degustar 3. Fotocopias a color de la cédula de | -Si ES PROCEDENTE: en un solo e USD $2.00 por Tasa b reados y Bahias (Fiso
productos: o para informar de Cdadanisy del coifcads s vain | AUTORIZA, amte ORDEN DE PAGO onunal b . .
PRESTACION DE SERVICIOS A | Servicios PERSONAS NATURALES O |vigente, Ventaniia municipal de Financiero (caiculo de Trémite Municipal ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Femandez Encalada - NO DISPONIBLE
MEDANOPLAZOEN REDDE | NOAPLICA RENOVAGION. [JURIDICAS 4. RUC actualizado; el valor ocupacional es por metro cuadradk USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico: € GADMG deberd
- 11 Ordenanza |sino que se iniciaun nuevo | Primero verficary constatar fa sercanclado preo a 2 ocupan o 08H45 a 16H30 Dsazomensual| s laborables |  Personas Naturalesy | ESPECIALES -DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 | marferae@quayaquil gov.ec o NO APLICA NO APLICA 10 @ SAOMG deb
que Esxamece Ia Normatv para la lvamwe‘ con Solicitud dsponbiiad del espacioen | Para PERSONAS JURIDICAS 0 con  espacio en el mercad) y ASIGNA drea Lunes a Viernes P o uridicas Dpto. Coordinacién Técnica de |  entre Malecn y Pichincha, Piso 3 [Telf. 2594800 - Ext. 3379 Tramite presencial Tramite presencial programa de control de|
Prestacion de. supeditada mercado, més la aplicacion autorizada con wnacmn y cuadrado de Bahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 |2, Katiuska Cabezas C. - correo eatistaccion sobre el
o o de Mercadon shimcpales) |46 sspaio y apicacen o |de a seivade por empresas debidamente o de P (. e ocupacion Ordenamiontos ciectrénico e
mayor a2 veces consecias Consttuoes 5. Presenta on o1 meroado muricpal (se autorza minimo s ayaquil gov. uso e sus senicios
crun o mescas, s o 2m2 = 5850 el 2504800 £4.3977
(Proceso: aplicacion Legal y autorizacion del vendedor que | por la prestacion de servicio e - B
alteradia en cualquier jcia 3. Registrarse o registrar a la persona 3. Administracién de cada mercado
mercado muncipal) autorzada a efectuar la restacién de
senico.
T Tramits adminisiralio que | PERSONAS NATURALES o | USUARIGS por 1a VEZ. S verifoan documentos
sirve para solciar un espacio | JURIDICAS (vendedores de | 1. Una Tasa de Trémite a nombre del | -5ihay obsenvacion o no cumple los
en cualquier Mercado loteras, perodicos,revistas y | peticonario adguirda en una Ventanila | equisios SE DEVUELVE Y NIEGA
vunicpal po ez anes) unicipal -SiES PROCEDENTE:
Tener (segin formato | 1. Se certica Iadisponibiidad dl espacio.
o . i Orenanza e, U original (ngrosado ala.|SE AUTORIZA y ASIGNA indicando drea
revistas, loteias; o servicio | unicipal que rige para fa una copia (entregada al | autorzada, condiciones de ocupacion y
(e nanspore a o5 chentes | resacan de Sewio ona Red s, con v el soiiame | lazodel e (3 oy
Laxis, camionetas de carga |de Mercados (ambién debe ser | ndicando ademds direccién donde | 2. Se emite oficio con orden
iviana,  otras similres) | |publcada en a péginaweb | notfiar yo correo electronico y municpal en Ventanila de Financiero por ! )
2. Plazo y vigencia del municipal), ntmeros telefonicos; valor ocupacional calculado por metro USD $2.00 por cada Hasta 8 dias Dpto. Asignacion de Puestos de
permisn = 1 ano enoible |2 amars o lee publieacin |3, Fiocopa ol cédla e irado a ser recaudado trmestralmente y. Tasa de Tramite laborables (oficio Mercados y Bahias DACMSE (Piso
io al vencimiento mas el | existente en la DACMSE- ciudadania y del certficado de votacion | por anticipado y con 15 dias de anticipacion Municipal (1 por aprobacion o 3y
PRESTACION DE SERVICIS | nforme técnico de la Teenio sot a csponid de geme, vencimiento (igual que 05 puestos en el acupacion + 1por | negacién) + 8 dias ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Fernandez Encalada - “NO DISPONIBLE"
P RoVIoIONAL S N mep op | Direccion de Aseo Cantonal, [espaci en cualquier mercado. ercado) credencial ACTA ENTREGA Y MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico o NOAPLICA
g8 |MERCADOS (At 11b. Ordenanza | Vercados y Senvcios DE SER PACTIBLE puede | Pe.57 Persona duridica o representar | Cumple con procesoy pago por redencial | 0gas a 16H30 RECEPCION del | Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municpal 10 de Agosto 112 | marerse@guayacul ov.cc (proceso do eplicacién NO APLICA NO APLICA No b ramies NO APLICA EI CADME deberd
que establece [a Normativa para la | ESpeciales e A Lunes a Viemes | USD $4.25 mensual | _puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3  [Telf. 2504800 - Ext. 3379 P P ‘Tramite presencial | Tramite presencial No hubo tramites fesarrolar v
Prestacion de Servicos Adiconales [ D <orar con e etdades iaeadas en e At |producto.adicional debe presentar: | autorizada &l senicle REGISTRO SISTEMA Bahias, Mercados Conmato sosa00 - e 3877 |1 waneka Gabesss &2 correo dea Solcitud) este mes programa de conirol de
i e d incado unipac) | 22000 gl D {111, dela Ordenancace | RUC o REGISTRO SisTEWA b, y i Bkl
seo Cantonal, Mercados y [ establece a N a s rdenarmientos electronico: uso de sus servicios
Semuns Especiales se Prestacion de. Ser\wos Adicional (Legal vigente; i ES PROCEDENTE puede renovarse el (ver proceso de katcamc@guayaum\ wv ec
firmara un Acta de Entrega  [en la Red de Mercados permiso anual previo pago ocupacional y asignacion puesto en Telf. 259480¢
ecepcion en la Direccion de | Municipales. la credencial (si no esta ($8.50 cada mesi 3. Adm\mstra:mn de :aﬂa mercado
Justicay Vigiancia A mas del Ofico de peicion dela | vigente)
renovacion del permiso anual (segan
formato referencial) hay que anexar
comprobante de pago al oa s los
requstos
1y3 en caso de Persona Natural
s reaos
4y 5 en caso de Persona Juridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 3 Nimero de A
atencién Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o °
< e Tiempo estimado de °s del presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio . 5 al piblico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - . Servicio . anas que " Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deber lstar los requisitos e (Detallar los dias de Costo ; ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de | _ . %2 ¢ ° > ik accedieron al : satisfaccién sobre
> servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién ol 2 (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . ltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Tasa de Tramite;
2. Carta del peticionari indicando que:
conoce todas las disposiciones.
contenidas en la Ordenanza Municipal
que aplica para a prestacion de
senviios en un mercado munipaly [\ oo mancs o
especifcando la actvidad; e oyan o
) PERSONAS NATURALES Y |3 FOOC0PE co0uia e fudadaniay 063 s emva o al Aclde,de sr dias (ofcio eto. Asignacion de Puestos de
Este wamite sive para URIDICAS certficado de votac APROBADO, autoriza a Direceion Asesoria contestacion aprobado| Mercados y Bahias DACMSE (Pi
solictar actwidades de | Presentar a la DACMSE ofcio Juridica (DAY) para la Celebracion de o) reados y Bahias (Piso
e faralaD 5. Carta de la Empresa o Iniiucién con o 3
PRESTACION DE SERVICIOS Gedineo, |nads o salorado documen |7 presiad ol sonici; 2. En un plazo de 30 dias posteror al oficio entre 302,00 dias ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Fernandez Encalada - “NO DISPONIBLE"
FASTAS AROS ENREDDE.  [vantanilas bancarasy  |aue naicard dreceion done |5, o1 e 1 compaia de sequrdad o |G U L6125 S0 resnta suano uss2.00 Iaborabes HERCADOS ¥ Semvicos DACMSEMERCADOS _ |corteo lectonico O APLICA o Ao debers
g9 |MERCADOS (Art. 11.c. Ordenanza mms s medane |t yiocore doctoncoy U Qe o |241011200 para a fima el Convenio 08H45 a 16H30 | por Tasa de tramite g Personas Naturalesy | ESPECIALES Palaia Muniopal 10 e Agosto 112 | mareras@guayaqui gov.cc o NO APLICA NO APLICA Mo T NO APLICA SADMG debe
que establece Ia Normativa para la | CONVENIO se celebre con el |nimer o ereade PENIER |3, Firma del Procurador Sindico Municipal + | Lunes a Viernes més el valor del | “HRIERS Juridicas Dpto. Coarinacin Teanica e | ente Maleoon y Pichincha, Piso 3 [ Telf. 2t 379 Tramite presencial | Trémite presencial . No hubo tramites | oo del
Prestacion oe Senvons aconales | D inc o de vyt sohmams) aprobacién del cnnrf‘n Cankod metro cuadrado s empresa Bahias, Mercados y Conmnador 2504800 - . 3377 |2 Kok Cabesas ¢ correo estemes P atistaccién sobre o
en 1a Red do M unicipal aue req 4. Convenio es emildo a la DACMSE y se
i o nstalacon de Feadiimnrebrinen PERSONAS JURIDICAS procede a natfcar al usuario, Adminiacién prestataria del senvcio Ordenamientos decuoneo: e Vo de sus servicios
mobiliario (tipo kiosco y municipal L o del a brindar, més planos o 259‘5%0 yaql 9
Gobe e mptementato con frma |69 permanente) y Financiero (recaudacién por validados y con fima O e o mercado
del responsable técnico. RESPONSBLE TECNICO mevocusrado e oupacn prevo de un profesional)
8. Registro Profesional convalidado en | 0C'2°CCL Y
Ia Secretaria Nacional de Educacion
Supercr, Clenca, Tecnolcgia &
Innovacién (SENES
Constaré firma en planos, memoria
técica y presupuesto que demanda la
obra,
TOTar T TS T T
las Cajas Recaudadoras (Palacio
Municipa, Malecon 1600y
Clomente Ballén, esq. Bloque
Noreste 1, planta baja).
2. Orginal y 2 copias del escrito
aiigido al ng. Gustavo Ziiga G.
Director de Aseo Cantonal,
Mercados y Servicios Especiales,
con el siguiente contenidos,
Solicitando el desalojo (poner la
canidad) de toneladas de
escombros de la construccion de
Ia edficacion localzada en (poner, 1 5o el un spesion psadeeminas
AUTORIZACION PARA LA \ . 2 Escrtodo solctando e desaljode. | TSPECEOn ez o Superviorde Asco 6 Muestra de Solcitud.
e Eeion Thmaponre - |Reccn, Tarsporey | ldons Gonndon st 1 57150 A0 0054000 | s sons sty | USEE00porTasa DRECCIONDEASED [ReCepcion y Departamento o s tarpoter | w0 arLion AU deerd
90 |DISPOSICION FINAL DE isposicion fal o y correo elect 3. Fotocopias de la Cédula de usuatio debers cancelar el costo por 5 dias laborables [ Ciudadania en general [CANTONAL, MERCADOS Y | P onnia peérez - correo electrénico No disposicion final de ! 3 35 desarrollar un
e o elleno 5. Folocopias de la Cedulade |3, Feloconie de d cetuade lonclada en las Cajas Recaudadoras y LUNES a VIERNES | costo por tonelada e pERAeOS Y |patacio municipal, 10 de Agosto 112 sonpermi@guayaquilgov.ec oisposicon finatae | Tramite presencial Dot e
ESCOMBROS AL RELLEN Sanrio LASIGUAAS | Cudadniay o Cntcaiode (LYY 10 entregar copia del pago en ¢l Departamento métrica. entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 " ol
Votacion 0o slcante vigente s Santario satisaccion sobr ¢
En caso de ser Compaia, 4 Formulario leno. 3. Se coordina con el Consorcio Puerto uso de sus senicios
Limpio e desalojo de los escombros.
Legal vigente y el nimero de
RUC.
4. Ingresar esta documentacion
en Ia Recepcion de la Direccion
de Aseo Cantonal, Mercados y
Senvcios Especiles (Palacio
Municpal, 10 de Agosto 112 entre
Malectn y Pichincha, Piso 3).
5. Entregar una copia de esia
carta en el Depatamento de
Operativo (ubicado en la misma
direceion)
1. Copias de cédula, certfcado de
votacion y del conyuige o convivete (s
Io tvere).
2. Copia del RUC (s o tuviee).
3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predial (s corresponde).
4. Tasa Unica de Tramite Municipal
(Terrenos) simple. PASOS NO HABITACIONAL Se cancelan dos
5. Escriura de Cesion de Derechos de valores en las
Posesion (s conresponde). 1. Tasa simple que se a puede comprar en Ventanillas de
6. Ingresar estos documentos, en una | as ventanilas 9-10, y pedir solcud de Financiero
carpeta manila con vincha, en el Inspeccién, entregaria en el Area de No 1. US$2.00, Tasa
1. Pagar en las Cajas 6n de la /a Direccién de Terrenos de Tramite Municipal
Recaudadoras $2,00 por Direccion de Terrenos y Servicios | 2. Se programa inspeccién, se elabora el Luego, cuando el NG DISPONIBLE-
) concepto de Tasade Tramite | Parroquiales. Levantamiento Topograi it osth X Solcitudes entregadas en oficina:
Legalzacion doun to1en0 o 1 |y i o uipge[WNOBR 3. Solcitud de informes de: aprobado por Empresas de Servicios Jefatura de No Direcci6n de Terrenos ina Soria E1 GADMG deberd
o1 [distinto al habitacional (uso social, 2. Acercarse a as Ventanilas de [Personas Juridicas  nforme de Inspeccion 08h30 a 13h30 Aproximadamente 90 [ Basicos, Entidades del (Edifcio Crillon, calles Clemente o NO APLICA NO APLICA
° ropiedad con un fin distinto Concejo ; Habitacionales. correo electrénico NO 145 444 desarollar un
deportivo, relgioso, pequerios | P1oeend " 1a Direccion de Terrenos, 1 Copi de I Esentura de Consttucien | nfome g Austene de Legalizacén LUNES a VIERNES [SO00E - |dies Estado e Insituciones Sin | o MaP1aOn Ballén 211y Pichincha, mezzanine, . Tramite presencial | Tramite presencial ot o ool de
comercios, educativo, etc.) ubicadas en a planta baja del | de la Compaia © Informe de Catastro por van ge Lo ireccion de Terrenos pilkonet fitletiens ginsorsc@guayaquil gov.ec programa d
edificio Crillon, frente al Palacio | 2. Copia del RUC de la Compafia. 0 Informe de Proyectos Especificos. la superficie que Telf. 042594800 Ext. 3108 satisfaccion sobre el
Municipaly solctar una 3. Copia del Nombramiento del 4. Revision de Documentos e ingreso de tenga el inmueble. 50 do sus senvcios
inmuele linderos a sstema. £l Valor del m2 esta
. Copes do il crfcatode 5. So i it s Daren el fllado por Ordenanza
otacin ce epresetanie 6. Envio a Concejo Cantonal p y lo ratifica el
5. Copia d Aprobacién. y para Concejo en la
impuesto o coneaponde) | aaboractn 4o s Resolucion de
asa Unica de Tramite Municipal aprobacion.
(Terrenos) simple.
7. Esrurade esindo et de
Posesion (s correspondl
o Eertura s Entga i O
Ingresar estos documentos, en una
1 mania con vincha, en el
mezzanine del Ediico Crlon de la
2. Haber sido ce HABITACIONAL
3. Copias de cédula, certicado de | 1. Acercarse a a Ventanila 8 de a Dreccion
votacion y del conyuge o convivente (si [ de Terrenos y Servicios Parroquisles en
lo wviere) usca de Informacion
. Certficado otorgado por e Registro 2. Se direcciona a usuario  a ventanilla
de la Propiedad (Calles General correspondiente
Cérdova 918 y Victor Manuel Rendén), |3. B asistente revisa Sistema, Cen:
N poseer benes y el cényuge o | lancs, o e terons ost apc para. tegalizar
conviviente (si o tuviere) o asistente solcta al suario:
sa de Terrenos con nimero de |1 Tasa smple de Terrenos
expediente. ) Copias de cedulas y certiicados de
1. Pagar en las Cajas 6. Ingresa estos documentos en una | votacio Solicitudes entregadas en las
o o arpeta manila con vincha en la 0 Certfcado del Registrador de la oo
e e oo oo | Ventanila #8 d la Direccion Propiedad de NO poseer bienes, A NO DISPONIBLE"
Ko e s (S ooty [ s g
Ballen, Edico Crilén 1 Todo en carpeta manila con vincha - . s
o2 |Levalizacion de un terreno con fin [Obtencien del tulo de. 2 peercarse a s ventanilas de 4. El asistente recepta la carpeta y generan 080302 1330 |de Tramite Municipal|sea procedente |3 | i, aqania en general Jefatura de Lff‘:;‘zww 9€ | Eqificio Crillon, calles Clemente Ballén |Telf. 2549800 Ext. 3105 o NO APLICA NO APLICA 7 677 E1 GADMG deberd
habitacional propiedad habtacional | {20 e Tetens, | sicumple con todos losrequisios,su 1a nspecion, se e da focha para la LUNES a VIERNES |2.- Valor del m2 del  |legalizacion de Direccion doverrenos | 211 Y Pichincha, planta baia, frente al Trémite presencial | Trémite presencial orogtmmn o comrol de
iiio Crl, Hente o palacio | mite serd aprobado en el momento, - inspeccion se reaiza Ia nspeccion en el dia terreno acuerdo a los informes Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo e eiaceiin sae
ety i o sin perjicio e la posteior elaboracion acordado y s no hubo obsenvaciones para tecnicos electronico: satitaclin sobreel
e e e yange | del 1o, para que pueda cancelar el lgalizacion de ereno el Asisente e ncica uamorcm@auayaquil gov.ec
spec velor del terreno al contado o crédo [l usuario que se acerque a as Ventanilas. e 2510800 £t b0
suscrbiendo un convenio de pago con |de la Direccion de Terrenosy SS. PP. en 15 g
s6lo'5 dolares de cuola inicily el sado | dias aborables.
hasta 5 afos plazo para pagar. 5. Asistente mprime hoja de solctud que el
usuaro debe fimar.
Sino ha sdo censado, solcta una 6. Asistente ngresa l sstema.y se genera el
inspeccion con velora pagar, usuario paga, s documentos
1. Copias de cédula, certficado de | son revisados por el asistente
votacion y del conyuge o convivente (si [ 7. Se envial Area Tecnica para dibuio,
Io wviere) Se procede a a revsién para as fimas
2. Tasa de Terrenos (smple). el Jefe de Legalizacion, Jefe de Topogratia,
3. Ingresa estos documentos en una |y el Delegado del Dirctor de Terrenos
carpeta manila con vincha en la 9. Se envia a Catasiro
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 5 Nimero de i
atencion Numero de
€6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y - . .
» Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio . _ al publico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - : Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos o (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > 7 . - i . accedieron al N satisfaccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ” € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién 0 b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) AN (mensual)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES
1. Se recibe fisicamente la peticin
2. Se revisa que . documentacion esté
completa
3. Se veriica en el sistema el estado del
s
abonados para la compr debe i :’esa’ " m"’mulam Von |4 secontimaene stoma cuans oges Direccion de Terrenos NO DISPONIBLE
1 Devolucion de Valores por |0 Un trreno en MiLote. |Se debe llenar un formulario [ £202 19°SS8TE1 AR 08 ha elzado  posan Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente
93 |incumplimiento Mi Lote 1y v |EStas devoluciones s |solicitando la devolucion de baﬁcana o oéluI;nxe o original | 5 S¢ hace un calcuio ue los valores que 08h30 a 13h30 Solcitud sin costo | APrimadamente 5 | - participaron en el Plan Ballén 211 y Pichincha, ler piso alto) | 1.- Solicitudes entregadas en No NO APLICA NO APLICA 15 6 B ;’:z’:ﬁaﬁ‘f’a
P Y M realizan cuando el usuario |los valores y presentarlo en P ¥ el 0nginalf gepera de recibir el solicitante. LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote |y Mi | Direccion de Terrenos Daniela Leon - correo electronico:  |oficina Tramite presencial Tramite presencial
Lote I A del comprobante de pago de la programa de control de,
haincumplido en los | el &rea de Mi Lot e o e e o[ 5o claboraun fci igico a Tesorra Lote I danleoif@guayaquil.gov.ec Satistaccion sobre el
pagos y ha sido anulado " remitendo Ia documentacion del usuarioy se| Telf. 2504800 - Ext. 3141 5o de sus senicios
B 5200,00 (Mi Lote 2). solicita la devolucion de los vlores.
7. Por desistimiento s remite a Tesoreria
emitiendo Ia documentacion del usuaro y se|
solicita a devolucion de los val
adicionalmente se dirige un oficio @ Rentas
solicitando la anulacion del Convenio de
Pago.
1. Para solcitar la devolucion de
valores (por desistimiento) s debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el original del
comprobante de pago de la cuota |PASOS PARA DEVOLUCION DE
inicial (75,00) VALORES:
Las personas que recibieron la 1. Se recibe fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la. documentacion esté
pcsinde a0 e
3 “NO DISPONIBLE"
abonados para 1a coMP2 e debe llenar un formularo original de ésta. Si el usuario ha |3 S¢ verifca en el sistema.ef estado el o e e sallén
wamite , .
2.- Devolucion de Valores por  |Estas devoluciones se | s0/Citando [a devolucion de | registrado dicho documento en el "G o1 ima en o1 semacuancspagos | 08130 a 1300 Aproximadamente 5 | _Cludadanoslas que Pichincha, ler pisoalto  |1.- Solicitudes entregadas en NO APLICA NO APLICA E| GADMG deberd
9 los valores por desistimiento | Registrador de la Propiedad, Solicitud sin costo participaron en el Plan NO 1 1 desarrolar un
te ! reaizan cuanco el usuario , ha realizado el postulan LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: oficina Tréamite presencial | Tramite presencial
y presentarlo en el area de Mi | debera presentar un Certificado de Habitacional Mi Lote | programa de conirol de|
jesiste Ve deberd presentar 575 hace  chel g osvalores que lauandel@guayaquil.gov.ec e e oo
pammpamon en el Plan P debera de recibir el solcitante. Telf. 2594800 - Ext. 3114 150 de Sus Senvicios
Vabitacional 3. Los usuarios que protocolizaron |6, se elabora un ofico dirigido a Tesoreria
Ia Adjudicacion y o registraron en | remtiendo a documentacion del usuarioy se
el Registrador deberdn realizar un [ solcita a devolucion de 0s valores.
convenio de resciliacién el cual | 7. Se diige un ofico a Rentas solicitando la
deberan protocolizario e inscribirlo | anulacien del Convenio de
en el Registro de la Propiedad
4. En el caso de que no se haya
inscrito presentar un Certificado de
0 inscripcion o nota devolutiva del
rAmite anerior
PASOS PARA DEVOLUCION DE
Devolucion de la cuota de VALORES:
precalificacion que Para solicitar la devolucion de | 1. Se recibe fisicamente fa peticén
cancelaron o Valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que la. documentacion esté Direccion de Terrenos “NO DISPONIBLE"
ciudadanos para la Se debe llenar un formulario  [ingresar el formulario con copia de : gnlela’ st ot o g Edficio Crillon, calles Clemente Ballén
6 s e verifica en el sistema el estado del
o5 |2 Devotuson de vatores por |, | | erespor sesmomo o pecsane. oo solcn | OIDAIND | o oy | APOSTadamenies | LTSI Karon Lo Navarete - somen | L= SOGtudes entregadas en No NO APLICA NO APLICA s 13 el
desistimiento de Mi Lote Il P s P 9 Se confima en e sistema cuaros pagos | LUNES a VIERNES dias laborables. particip: Direccion de Terrenos oficina Trémite presencial Trémite presencial u
tas devoluciones se |y presentarlo en el area de Mi | comprobante de pago de fa cuota 15 SR E 208 BEE Habitacional Mi Lote I1 electrénico: programa de control de,
realizan cuando el usuario | Lote inicial puesto que éste era requisito| 5. se hace un calculo de los valores que Karlunnn@guayaquil.gov.ec satisfaccicn sobre el
desiste de su indispensable dentro de la carpeta | debera de recibir el solcitante Tell. 2504800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
participacion en dicho para postular al Programa. 6. Se elabora un oficio dirgido a Tesoreria
Plan remiiendo la documentacion del usuaro y se|
solcita a devolucion de los valores.
PASOS PARA DEVOLUCION DE
e e o 6 1. Se recibe fisicamente Ia peticion Direccin de Terrenos “NO DISPONIBLE"
aquellos beneficiarios de Para solicitar la devolucion de » X .
4 Devolucion de valores Mi  [un terreno en el Programa | 3¢ debe llenar un formulario oo " oy’ debe ingresar of |2 S revsa que la documentacion e Ciudadanos/as que Edifcio Crilln, calles Clemente Ballén EI GADMG debera
g solicitando la devolucion de g completa. 08130 a 13h30 Aproximadamente 5 Vi Lote 211y Pichincha, ler pisoalto  |1.- Solicitudes entregadas en NO APLICA NO APLICA
96 [Lote 1, terrenos menores de  [Mi Lote I, debido a que se formulario con copia de cédula, Solicitud sin costo ° participaron en el Plan h ; NO 1 1 desarrolar un
los valores y presentario en el 3. Se confirma el meiaje del tereno LUNES a VIERNES dias laborables Direccién de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: |oficina Tramite presencial | Trémite presencial
96 m2 les adjudico, por medio de copia de la cuenta bancaria del o Habitacional Mi Lote | programa de conirol de|
P 4rea de Mi Lote asignado. lauandel@guayaquil.gov.ec faceion sobre ol
sorteo informético, un postulante. 4. Se elabora un ofico dirigido a Tesoreria Telf, 2504800 - Ext, 3114 satifaccion sobre el
terreno menor de 96 m2 femitndo a documentacign del usoari y se - 50 do sus senvcios
solcita a devolucion de os valo
™ PUeTET—[TSTTTTA e e T
ser solcitados por entidades u DOCUMENTACION
a
normativa vigente, y deben presentar | Revisa que la documentacion presentada
siguiente documentacion mpla con los requisitos establecidos.
+Tasa de tramite para terrenos. <Cumple?
- Solctud dirgida al director de No.- Dewuelve al solicitante para que
Terrenos y Senvicos Parroquiales | complete la documentacién o subsane las.
1a ubicacion indicadas.
exacta del solar, i Remi jefe de
e Qoo requets iz (m), | Comodons Dovaciones prsaue cooine
detale del proyecto que se desea | con el jefe de Topogralia de Ia Direccion de Donaciones: Instituciones
desarrolar y, para notificaciones: Terrenos y Senvcios Parroquiales y el del Sector Publico;
teléfonos, direccion y a Comodato: Entidades del 5
Direccion de Terrenos
el soliciante. inspeccion del bien inmueble y la Sector Pblico 6 Personas . .
enc g Do Comi noarnda de: laberacion dellevamaminto opogrético Sector Pibiico 6 Pe (Edificio Crilon, calles Clemente NO DISPONIBLE
en Oficinas dela [+ dela con linea de construccion. Ballén 211 y Pichincha, mezzanine,
ransferencia de domini Departamento de Comodat NO APLICA ’
g7 [Donacien deun terreno municipal (e de Somito .| pyeccion ge Terenos y Servios [ nsttucion Jefe Ihsistente del departamento de 08h30 a 13h30 Tas;"z:ﬁ?;m"e Aprosimadamente 90 [P111200 (Gue se enmarquen| DEpartarn s e BOMOGAOS  renve al Palacio Municipal) . o NO APLICA NO APLICA o ﬁ o "aycm‘es B 1 GADMG doberd
o Comodato e e Y. |Partoquistes a carta slictando | Acuerdo ministeral e creacion. Comodalos y Donaciones LUNES a VIERNES dia n lo establecido en el v be Rommyna Ramirez - correo Tramite presencial | Tramite presencial s
comaalo restamo de s |l oo - neeneon aculzada e 1a arectva: Municipal Reg. Administracion y Direccion de Terrenos | 107 ¥V este mes programa de contlce
P ' Nombrariets gl epresenane |2 SOLICITA LA LINEA DE FABRICK, LOS Control de Bienes del satifaceion sobre el
y gervamm@guayaqui govec uso de sus senicios
legal ATOS CATASTRALES DEL PREDIO Y LA Sector Pblico publicado el e eas0n o o0
*Cldulade cudasaniay certiicado de- | SOCIALIZAGION DEL PROYEGTO 10 de mayo del 2016 Ret
votacion del representante legal, “Incorpora al expediente el informe de Oficial 751. Acuerdo de la
vigentes y a color inspeccion y el levantamiento topografico Contraloria General
- RUC (actualizadio); *Solicta al drea de Topografia de la
- Otos requisitos: Direccion de Urbanismo, Avaldos y
Terrtorial, a
gscnes (suando coresponc e do brica, pralocul auna
a referencial 0 plano del | expediente.
yoco a roazar (sequn o casoi |- na v vecid acanesiacion respecto a
* Esciito donde se explique como se va |la linea de fabrica, Solicita a la Subdireccion
a financiar l proyecto; e Catastro, Avalios y Regisiro, los datos
- Consula de Uso de S catastrales del predio (vlor del metro
(factbiidac) emia por \a mremn de | cuadrado, avalio del solar, linderos y
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o iy Ndmero de .
atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtenci6n del Horario de atencién . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o :
¢ € Tiempo estimado de s € presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio RO — al publico o (Describir siespara | (oo dend dependencia que ofrece el servicio | o P - Servicio — 1| ik ] anas que I Porcentaje de
o " o rocedimiento interno que sigue el respues . icinas y dependencias que | - . etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe! Y€ | (link para direccionar a la paginade [ _ \ot: P (RSN [Iock accedieron al q ¢ satisfaccion sobre
. . : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio U pere e "2 %€ | oficina, brigada, pagina web, correo " (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L . (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) P o iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) AN (mensual)
T Uenar la solcitud gratuita. Se
obiene en las Oficinas de
epartamento de Terrent
Arrendamientos, mezanine del Edifcio | ARRIENDO
Cillon y también puede descargarta de
1a pagina web. 1. Entregar carpeta en la Direccién de
2 Estaen posesin dl ereno, | Terenos co o sgueies documentos:
Copias a colores de cédula, - Solciud
certfcado de votacion y del conyuge o |« Estar en posesién del terreno
convivente (si o tuviere) -+ Copias de cedula, cerlfcado de votacien
Copia del comprobante de * Copia del pago del mpuesto predil a ia
al dia Registraor de 2 Propiedad
1. Pagar en las Cajas 5. Certiicado otorgado por el Regisiro| e NO poseer bienes
Recaudadoras $2,00 por e la Propiedad de NO poseer bienes y |+ Copia Certficada de Ia Escritura de Cesién
Concepto de Tasa de Tramite | del conyuge o conviviente (si 10 tuviere). | e Derechos en caso de tras 1.- US$2.00, Tasa i . ’ “NO DISPONIBLE"
Municipal 6. Copia certficada de la Esciitura de 2. Se realiza Inspeccién, Levantamiento de Tramite Municipal o Solicitudes entregadas en oficina:
ireccion de Terrenos Solicitud para Tramites
. 2. Acercarse al Departamenteo de Cesion de Derechos en el casode [ Topogratico 2. Valor del m2 del Departamento de Terrenos y lexandra Vera Alava : EI GADMG deberd
98 [contrato de Arrendamiento Obencién de un Contrato de | Torenos y Arendamientos. raspaso. Oficios a las diferentes Diecciones: O8N0 2 1330 |ierreno. Estevalor |APrOXMmadamente 90 | iygaqana en general Arrendamientos Edifcio Crilln, cales Clemente Ballén correo electronico: NO de 2 Dircccin de. O APLICA 3 2 desarrolar un
Artendamiento 7 En el caso de fallecimiento del |+ LUNES a VIERNES di  Arren 211y Pichincha, mezzanine, frente al Tertenos y Senicios | Tramite presencial
en el mezzanine del n el caso de fallecimiento del Direccion Financiera o solicita ala Direccién de Terrenos aleveria@guayaquilgov.ec = 7 programa de control de|
ediico Grln, rent al Palacio | actual Aenatak, deberd presenta 1a - orescién ce Urbanismo Avalio y BUGT para cote Palacio Municipal Tell 2594800 - £ 3105 Parroquiales atisiaccion sobre ol
Municipal y solctar una Posesion Efectva debidamente inscrita | ordenamiento Tertorial amte 50 do sus senvicios
inspeccion del predio donde | en el Registro de [a Propiedad; y, e el |3, Topografia DUOT (Linea de Fébrica)
nabita a0 de ceder los derechos debera |4, Se solicita al Asistente los Informes de
adjuntar Compra-Venta de Derechos y | inspeccién y Archi
Acciones Hereditarias, debidamente |5, Envio a Asesoria Juridica para Informe.
insciita en el Registro de la Propiedad, | egal
6. Envio a a Comisién Legislatia
dela Escrira de
Errega o Onvado ndtcacen. | e Goncejo Municipal para
robacién
el o dorenouacion soregar | Elaboracén de Minuta por part de la
Copiadel Cantato  Esrturade | Dvecin d Terenos
Conte o Aondam
2" Copia dlinimo pago el Canen
e Arrendamiento
VENTA DIRECTA
Requisitos para Compra Directa
1 Uenar fa solctud gratua. Sela | 1. Entregar Carpeta en la Direccion de
obiene en el Departamento de Terrenos con los siguientes documentos:
Terrenos y Artendamientos, mezanine |0 Solictud
e e el Edifico Crilon o puede descargarla | Gopias de cedula, certficado de votacion
Recaudadoras $200 de la pagina web. 0 Copla del pago del Impuesto Predil ol dia
ot e T e T i coloes decedula. |1 Gericads 4l Regisrador 4 13 o o DisPoNIaLE
[Muricpel Criiad do voacion 46 conyuge o | Propedad de NO poseer bienes de Trémite Municipal D de T Direccion de Terrenos Solicitudes entregadas en oficina Solicitud para Tramites
2. Valor del m2 del epartamento de Terrenos y Alexandra Vera Alava Selcilud para Jrariles.
2 Acercarso &l Departamenteo de e (310 wier) 1 Copia del Contrato o Escritura de Contrato | 08h30 a 13:30 alor del m2 del |1 oximadamente 90 . : Edificio Crilon, calles Clemente Ballén X v de la Direccion de NO APLICA £ GADMG debera
99 |comprairecta ovtencon Compra Dt Terens y Aendaments, terreno. Este valor [ Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico NO : 5 12 desarrolar un
el a el comprobante de. e Arrendamiento LUNES a VIERNES  [{€rfeno. Este valor | gjag 211y Pichincha, mezzanine, frente al evera ! Tertenos y Senicios | Trémite presencial o e
\mpnesm predial al ia 0 Gopla del iimo pago del Canon de se lo solicita a la Direccion de Terrenos | pajacio Municipal aleverja@guayaquil gov.ec Parroquiales L
o Crlon, e a Palacio DUOT para este Telf, 2504800 - Ext 3105 satisfaccion sobre el
neney sictar Gerificado olorgado por el Regisro | Aendamiento U sattacain somreel
e Propcdad e NO poset benesy (2. S0 resla nspecoin Lovnamiento tramite.
specon del red donde
i el conyuge o convvente (si o tuvere). | Topograt
& Copeae Contte o Escrtua el |3 St e nforme de Datos Catastales
y
6" Copn e o pago el Canon. | rdenarmenta Tertora)
e Arrendamiento. 4. Envio a Jurdico para Dictamen Legal
1 Registiarse en el Sistema
Unico de Informacion Ambiental
(SUIA) en la pagina web del
Ministerio del Ambiente.
Elaboracion y presentacion de
Teminos de Referencia (TOR)
del Estudio de Impacto Ambiental
(E1A 0 EIA ExPost de ser el caso) 1. US$2.00 por Tasa
siguiendo los ineamientos de Tramite
:ﬁl‘fﬁ:‘ﬁ ee""la Normaiva | 5cumentos Habiltantes Actualizados: Municipal,
Es el permiso ambiental g 1. Factibilidad de Servicios Basicos de | 1. Recepcién de documentos. 2.USDS 800,00 por
3. Elaboracion y presentacion del
otorgado por a Autordad interagua. 2. Ingreso de datos al sistema de. Para entregar solicitud|pago del Facilitador
Borrador de Estudio de Impacto X
ambiental Competente a | L% 16 S0 ¢ IWPAl0 |5 Cericado de nterseccion Definitvo.|correspondencia DA con documentos: | del Proceso de Oficina - Edificio Martin Avilés
raves o, (otorgado por el Mnistero del Ambiente |3. Distribucion de proceso al rea técnica. 8h00a 16h00 | Participacion Socal. (Crillon), Clemente Ballén 211y “NO DISPONIBLE"
del SUIA, siendo de cardcter |, "o ciorior o pago de tasa de |7 Medio del SUIA) Revision y evaluacion de la LUNES a VIERNES  |3. Tasa por emision Edificio Martin Avilés (Crillon), chhmcha tercer piso - Direccion de
obligatorio para aquellos |2, X#1" 3 P00 € @2 08 13 onsuiiade Uso de Suelo (En Linea |documentacio i Aproximadamente 105 Clemente Ballén 211 v Pichincha 1 GADMG deberd
Licenciamiento Ambiental LICENGIA. |proyectos, obras o o guayaquil. gob.ec). 5 Elaboracion o iforme Térico y Ofico . dias Laborables por el [1. Personas Naturales Jefatura de Regulacion NO APLICA NO APLICA
100 designacion el mismo para Atencion al piblico |equivalente al: 0,001 . tercer piso - Direccion de Ambiente oo Ange\a Méndez - correo NO : : 3 68 desarrolar un
WBIENTAL ciivdades considerados de 4. Copia de Cedula del Representante | DMA. cumplimiento de varios 2. Personas Juridicas biental Tramite presencial | Tramite presencial
actradades ealizacion del Proceso de J & Revisidn y veriicacin de os informes por parte de las | del Costo de o electronico: programa de control de,
e paricipacien en coordinacien con |- e e notontes Inversion (proyecto | SUPPIOCes08 satistaceion sobre ef
e establece la M oM Legal (Persona Juridica Impresion de Ofici Departamentales [ nuevo) o Costos de Telf. 2594800 - Exts. 3414 -7417 - uso de sus senvios
a 5. Elaboracio ger o0 € ) P (9
uhhgamnedxd del oracion y presentacion del |7 o, opso| MPlcarm\ (Persona juridica). |9. Sumillado de Técnico y Jefe. 9h00 a16h30 | Operacion (En 3411-7416
cumplimiento Estudio de mpacto Ambienta) 8 Copi 0. Fitma de Director LUNES a VIERNES | funcionamiento)
Gncluye Informe de 20 Tae de Trimhe Monicpal ' sy poeriale
Sistematizacion del Proceso de v dispuestos por el
partcipacion Socia Ministerio del
6. Presentacion de la mbiente.
documentacion soliciada en el
informe de aprobacion del EIA
deinivo,
7. Pago de tasa por concepto de
iicencia
8. Emision de la Licencia
1. Se verifica I documentacién del usuario
por parte de la recepcionista que sea la
conecta 2.50
ingresa y se regisiraal Sistema de
Gorrespondencia por parte de la
recepcionista la solcitud con la
documentacion adjunt
1. Certficado Ambiental o Registro | 3. La Asistente del Director sumila | Para entregar solicitud
Ambiental de acuerdo al SUIA. Solcitud al Jefe del Departamento pertinente | con documentos etaura ce (mgu“s“a:‘a:")
esevamie ovaiznd |, ot g  recor e (2.9 da:e:u;m faciible para la 48 i Coprtarartal sl o Tecnco 600 2 16h00 NO DISPONIBLE"
rio para acti u e ividad arealizar ra elaboracion del Inform LUNES a VIERNE: . sn |Edificio Martin Avilés (Crills Edificio Martin Avilés (Crills
uire nfame do bedio fedio Ambiente solcitando el . Tasado T Teno verfcaladoumatacny UNES 2 S Ciudadania en general que | Jefatura de Planificacion | Edificio Martin Avilés (Crilén), difcio Martin Avilés (Crilln),
infome deVerioreo o Rukopara | Ambint;unod Informe. Fotoc Sila actvidad 552.00 realice una actividad Ambiental (otras actividades) |S/emente Ballén 211y Pichincha - | Clemente Ballén 211y Pichincha - NO APLICA NO APLICA FI GADMG deberd
101 P ¢ 2. Adjuntar los requisitos en la Atencion al pablico A 15 dias Laborables Tercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO N N 5 15 desarrollar un
Tasa de Habiltacion et pas oo coritcnde o vocin vgerte. 1o amerta y procede a ealzar infome por Tasa de Tramite industrial, comercial o de Tramite presencial | Tramite presencial
Soliciud. por parte de las Tell. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411- programa de control de|
asa de Habiltacon por (SO L asa de Sevicio Contra Incendio | 6. Tecrico pone a conocimiento informe al senvicio Jefatura de Recursos rograma ge contol o
primera vez de acuerdoala. | % S0 emitdo por el Benemerito Cuerpo de | Jefe para su revision Asistentes Naturales y desarrollo 7416 sataccin sobre el
Ordenanza Bomberos de Guayaquil 7. Jefe pone a conocimiento del Dwrecluv el Departamentales
Sostenible ( Bares y
. Rogsr Urico de Convbuyencs inarmo para u iy aprobaci 9h00 & 16h30 tenible
RUC emitiendo un nimero DV LUNES a VIERNES iscotecas)
& Teemio mprime fome s spobado para
s fmas comespndint
e cscanca por pare el asisete
depar\amem«z\ y asistente del Director
informe con firmas para regisir.
1070 enega o G por e
Courie.
1 Lafeha érica dober osr mada. |, vaiia o documento,en caso de exsir
ambiental. (a presentacion Adjuntar el cerificado de interseccion  P2SEn/2ciones no sean absueltas, o oo s Teno”
o e 1 Ofico digido al Director e e notfficara  oorgaré un término mxima de 9h00 a 16h00 X X “NO DISPONIBLE"
e los eminos derefrenci |1 fio rigdo ol Oectorde | e de dooaos como m&xmo) iy (1) s par qu o Stjto de LUNES a VIERNES Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crillon),
Términos de referencia para n el tiempo perentork - , | control absueiva Para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211y Pichincha - | Clemente Ballén 211 y Pichincha - E| GADMG deberd
102 |presentacion de la Audioria Smees oo cumpire o temnos o i peruicio dl inico delprocedimiento Aencien alpiblco | o US$00 |rermino de 45 das |y los que poseen cencia |1 02 FAIA4 Y OOl Tercerpiso - Direccion de Ambiente | Tetcer Piso - Dicccion de Ambiente No T el | T e 14 7 desarmolar un
Ambiental de cumplimiento PROCEDE PRESENTACION |cumpiemant o cuerioala |1 Ao of P st s TSV o ser l o En asode | por parte e las Ambiental Tell. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411- progrne e conol o
DE AUDITORIA AVBIENTAL | Normativa Ambiental Vigente |5 Carta dirgida a Ing. Bolvar Coloma | P1003C/0% #€ notfica due ia enir Asistentes 7416 ﬂ oore
DE CUMPLIMIENTO SIN Valverde Director de Miecio Ambiente Departamentales uso de sus servicos
compromisos de la Licencia Amblental (se
APROBACION DE st o e grsay s e e 9h00 & 16h30
TERMINOS DE estaplece a fecha ESIDINANOY JISPONe || UNES a VIERNES
REFERENCIA & Eldocumento s envoga en forma. | <2156 s loes ot concepo de
o senvicios administrativos).
digial o impresa;
7Tasa de Tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del servici

Descripcién del servicio

Como acceder al servi

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deberd listar los requisitos

que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de.
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servi

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Canales IspoMBIEs ae
atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

line)

Nimero d'e Numero de

ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

anas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio
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Auditoria Ambiental

Sinve para evaluar el
cumplimiento de los Planes
de Manejo Ambiental y de las
cratins sl

vigent

oenci oo os impactos

de referencia

1. Oficio dirgido al Director de

e nformes de cumplimiento a plan
de manejo ambiental

Las
Auditorias Ambientales
incluyen la actualizacién del

ingreso de
la Auditoria Ambiental de
ala

Plan de Manejo Ambiental, la

acuerd
Normativa Ambiental Vigente

1. Laficha tecn
por el represen

ca deber s imaca
ante legal de

compatiia y por el Pty
ejec

nforme de aucioria, estas son noifcadas al

a parti de Ia fecha de notficacion. E
las observaciones no sean absueltas
se notiicars al proponente por una segunda

respuestas, sin perjuicio de las acciones
legales a las que hubiera lugar. Se
rechazara el informe de auditoria en el caso

estudio;
2. Calificacion
MAE:

ucion del
del consultorra ante el

los

T Itados del

Para entregar solicitud
con

mismo y que no se puedan
o, En aso deoprobacin de
bt

3
reminos e referencia
i

debera ovlgarse a e aphl:acmn delas.

erde,
descnmenda 1o

el dorument
digital e impresa;

I Ing. Bolivar Coloma

. Dvecior do ot Amieme

que ingresa y sus

(0 se entrega en forma

6 Tasa de Tramite.

ncuden el cronograma de.

implementacidn del Plan de Manejo

Ambiental

modificado, con la correspondiente

actualizacién de la

garantia o péliza de fi el cumplimiento al

Plan de M

| Ambiental respectiva de ser el caso.

Prevamente &1 aprobacion e s
auditorias ambientales de

cumplimiento, los Sujetos de Control

deberén cancelar los

valores por servicios administrativos para

aprobacion del

informe de auditoria (este pronunciamiento

se establece en Ia aprobacién de los

9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atenci6n al piblico
por parte de las
Asistentes
Departamentales
ho0 a 16h31

LUNES a VIERNES

US$2.00 Tasa de

Tvamue y Tasa por
envicios

adminisativos

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Tell. 2594800 EXt. 3414 7417 -3411-
7416

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un
programa de control de|
satistaccién sobre el
uso de sus servicios
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Informes Ambientales de
cumplimiento

Estos Informes, son una
herramienta de evaluacion
del cumplimiento de lo

nommativa

1. Oficio_dirigido al Director de
reso de

1. Laficha tecn

estudio;

ambiental, plan de manejo
ambiental, condicionantes

que la autoridad ambiental
haya establecido.

i
los términos del informe
mbiental de cumplimiento de
acuerdo a la Normativa Ambiental
igente

describlendo lo

ica deber estar firmada
dela

responsable de Ia ejecucion del

2. Adjuntar el certficado de interseccion
(enigtecad de dos

afios como maxmo)

3 Calfiacen Py |

caso de que existan observaciones al
informe ambiental de cumplimiento, estas
son notiicadas al promotor, quien deberd

Para entregar solicitud

treinta
(30) dias contados a partir de Ia fecha de
notifcacién.

Se rechazaré el informe Ambiental de

by ditgida al Ing. Bolivar Coloma.
Valverde Director de Medio Ambiente

que ingresa y sus

5. € documento se entrega en forma
digital e impresa;
6. Tasa de Tramile.

metodolgicas técnicas o legales que.
desiegitimen los resultados del mismo y que
o se puedan corregir.  Si el informe
ambiental de cumplimiento cumple con o
establecido en la normativa ambiental
vigente es aprobado.

on
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

US$2.00 Tasa de
Tramite y Tasa por
servicios
administrativos

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

389 desarrollar un

S0 de sus senvicios

105

Denuncias

Evaluar el nivel de afectacion

1. Oficio_dirigido al Director de
Medio Ambiente comunicando la
denuncia

donde se expre

2Tasa de Tram

1. Carta dirigida al ing. Bolivar Coloma.
Valverde Director de Medio Ambiente,
esa claramente que se
esté denunciand
puntualizar lo siguiente: localizacion
exacta de lugar, presuntos autor
medio (telefénico o correo p
comunicarse en caso de no encontrar el|

o, Ia misma que debe

e

lugar) de comunicacion

ite

Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y recomendaciones

recurso (aire, agua, suelo) y que se proceda
tomar las acciones de remediacion
necesarias, sin perjuicio de las acciones.

preventivas a fin de evitar incidentes.

Para entregar solcitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

S0 de sus senvicios

10

8

Informe de Aguas Residuales
Industriales.

vt o cumphmwenw en

e o sraies eno

ambiental Vigente.

1. Oficio_dirigido al Director de

donde se descri

digital

+Nombre de la

+ Razén social

+ Tipo de activid

empresa, confor
el CIU

+ Coordenadas

T A TGO Ty oA SO
Valverde, Director de Medio Ambiente

iba el documento a

entregar y sus anexos;
2. Informe se presenta en medio fisico y

3. €l informe debe contener una ficha
que posea o siguiente:

empresa

ad realizada por la
rme a lo establecido en

+ Representante legal
 Direccion de las instalaciones

UTMWGS 1984 17 Sur

+ Teléfonos de contacto

1. Se evalia y se emite el pronunciamiento

receplor: alcant

Vedio comunicando e ingreso |+ Pégina web
el reporte .
industriales - Cdigo catastrale Cuerpo hidrico

arilado piblico, agua

duice (descargadas a canal de aguas
Huvias que conduce al rio Daule), agua
salada (descargadas a canal de aguas.
Hluvias que conduce al Estero Salado),
4. Original o copia notariada.
Reporte de Laboralorio que cuente con
Ia certfcacion por parte del Senicio de

n Ecuatorian SAE (OAE) y
debera contar con Ia siguiente
informacion: Parametros acorde alas
actividades de la empresa, descritas en
el

del

CllU*Resultado*Unidades incertidumbr
e

Para entregar solcitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES aVIERNES

Atencion al pablico

LUNES a VIERNES

US$2.00
por Tasa de Tramite

Termino de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
mbienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

30 314

uso de sus servicios
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'SOLICITUD PARA DEVOLUCION DE
BIENES RETIRADOS
TEMPORALMENTE Y QUE SE

EN

LABODEGA DE
RETIROS TEMPORALES DE LA
DIRECCION DE LA POLICIA|
METROPOLITANA

Este Tramite tiene como
finalidad servir a los
comerciantes autonomos
para que puedan retirar sus
bienes . los mismos que han
sido_retirados en la via
publica, por incumplir las.
Ordenanzas Municipales y
sus Reglamentos.

Luego de ingresr los ienes
ciradon on l podega de
reccion do a Polca
Guayaquil
conaiz o benesy se
el acta de retiro
Cotespondient

se

- El contraventor debe

que de inicio al Trémite del
mismo.

1.- fotocopia de
tiar el

cedula de ciudadania

1.- Luego de que el contraventor reconoce.
sus bienes, y retra el parte se procede a
enviar el documento a Jefe de Bodega, para
que a su vez realice un oficio dirigido a
Director de la Policia Metropoltana ,

3- €1 parte firmado
o

de la Policia Metropolitan

3

wamite que corresponda.

4.-Luego de que el contraventor

pueda retirar sus bienes

de retiro con la copia
de cedula del contraventor, para que sea
enviado a la Direccion de Justicia y Viglancia
paralos Tramites a seguir en ese despacho.

08h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

De acuerdo a
sancion dispuesta
por el Comisario
Municipal

48 horas laborables

Comerciantes autonomos
que incumplen las
Ordenanzas Municipales

Bodega de Retiros de la
Direccion de la Polici
Metropolitana

Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon

Manrique - correo electrénico:
norgomvm@guayaquil.gov.ec
Telf. 042338628

Bodega de Retiros Temporales.
Sra. Nora Veronica Gomez
Manrique, Jefe de Bodega de Retiros

norgomvm@guayaguil.gov.ec
Tell. 042338628

Servicio
< Link para descargar el | Link para el servicio
(Si/No)
NO NO APLICA NO APLICA
Tramite presencial Tramite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Trémite presencial Trémite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Trémite presencial Trémite presencial
sl Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo
NO \PLICA APLICA

Tramite sin formulario

‘Tramite presencial

NO DISPONIBL

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

30 227
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

- " TIpos 0e canal TIDIES ae »
Tipo de beneficiarios o bl Nimero de
" . . s . ) . o L 4 . atencién N . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
N L - Tiempo estimado de P " . presencial: - ciudadanos/ciudada _
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- - . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el 5 respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | . .
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
. . P servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ d (on line) : al servicio ol
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electrénico, chat en linea, contact q 5 acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
7 center, call center, teléfono
Personal Médico) N (mensual)
1-Luego de que Ia persona entregala
Este senicio, esta destinado > B
: Soliciud en la secretaria de Alcaldia, se Gral. Francisco Robles , 3er. Callejon i “NO DISPONIBLE"
RETRETAS v PRESENTACIONES [32menEa o sics Entamendionada sleud debe Coja con aagenda o Sanda do ncisco Robles et CAIRIEN | biector de a Banda de Wisicos
EN ACTOS OFICIALES DE TODA . Realizar una soliciud dirgida al Misicos y s existe disponibilidad se da el Direccion de la Banda de " Ledo. Luis lzurieta Abarca - correo E1 GADVG deberd
108 [INDOLE POR PARTE DE LA BANDA [35062001es, a0 Sr. Alcalde de lacuudad de | L-Membrete de a entidad que visto bueno para que se de cumplimieno. 06h00 2 20n00 Grauito 48 horas laborables | Ciudadanta en general Msicos de la Policia Luis Alberto lzurieta A. - correo electrénico: NO _ NO APLICA O APLICA 3 22 desarrollar un
institucionales y deportivas requiera este servicio; ; LUNES a DOMINGO electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial
DE MUSICOS DE LA DIRECCION DE Guayaqul 2."Esa disposicion favorable emitda por ¢l Metropolitana -Tell. programa de control de,
LAPOLICIA METROPOLITANA. | (Sduieran Ia participacion de 2- Especifcar razon, fecha, hora. IuGar | caide es enviada al Diector de I satisfaccion sobre el
042338628
Ia Banda de Misicos de la exacto, y persona de contacto B e o e e orona ol Tel. 042338628 uso de sus senicios
Policia Metropolitana. mehmm: el miame,
E1CPM es un senvicio
municipal que opera
mediante gestion compartida
entre la Municipalidad de
GuayaquiiDASE y las
instituciones publicas,
rivadas, ONG y
organizaciones comunitarias
esté adminisirado porfa | Las personas interesadas
Unidad Ejecutora ZUMAR. | deberdn acercarse al Centro | L. El Servicio Médico serealiza | L. En el caso del Servicio Médico se
Este senicio brinda atencio Municipal q 2 |registran los datos de los pacientes y deriva
integral de calidad y ZUMAR (CPM) al Proyecto o | partr de las 7h30 am. Las ala atencion especilizada correspondiente; e forma directa, on el Centro
bienestar, con enfoque de | Serviio que requiera, donde les | emergencias son atendidas de manera_|2.- En los Programas de Capacitacion y g . .
devecho, ' as (amilas el |indicardn 05 requistos inmediata; Serviios de Atencion y Prevencién so 07h00 a 18100 Centro Polifuncional Municipal | - pjifuncional Municipal ZUMAR NO DISPONIBLE
PROGRAMAS Y SERVICIOS tor norte de Gi i LUNES A VIERNES Enel o 2 Unidad Ejecutora ZUMAR de la 5 o " , Psic. Graciela Trelles:
Sector norte de Guayaquil, | dependiendo de fa disponibiidad |2.- Todos los Programas de registran los datos, se asignan horaros, se X
100 |GENERALES EN EL CENTRO con programas y servicios. en |del senvicio o taler en que desea | Capacitacion y Servicios de Atencin | controla participacion/asistencia, seguimiento. Gratito e ot | Ciudadania en general | Direccion de Accién Social y D"Rg;:s':m‘:: "fén'i‘; :y‘:’s é"":;:* gratrejm@guayaquil.gob.ec; No NO APLICA NO APLICA 16,989 50.064 EI GADMG deberd
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL salud y atencien médica, | registrarse el cudadano. y Prevencion requieren de copia de |y evaluacién: De acuerdo a oy e g Educacion y organizaciones | i SOTe% ee: et & 1 sepime Leda. Ghina Narvaez Trémite presencial | Tramite presencial programa de control de
Z0MAR (CPM) Acultos Mayores, Recreacion| Fotocopia de a cédula de Cédula de dentdad (blance y negro) y | 3.~ En os eventos masivos se coordina los programacin turo y cup Cooporantes P g ghina g ayaqui gob oo Bolga. rograms decontrdd
ifanti, Atencony ciudadantay se lena o enar ficha de nscrpcon: iresos crdenadosy e buen usa de 163 il isponible Centro espora cal ent a Mucto guya. 90 i
Prevencion de Vioencia | Formulario de Inscripcion que se [3.- Los programas masivos son de | espacios. ote uso de sus senicios
Intrafamilar, Artes y Oficios, 1o proveen en cada una de las | entrada libre. (Viemes Culturales, | Nota: Todos los serviios elaboran su base maritzamoran@hotmail.es
Bibliteca Comuniaria, Ate y |oficinas donde se soliciael | festivales, vy |de datos, zuMAR
Gultura, Huertos Familires, | senvico. uso de las reas recreativas) toda la cobertura de atencien.
Recreacion Deportiva, Mas
Tecnologia, Centro
Mulimedia, recuperacion
educativa, habildadies
productivas, Tutorial
Aprendamas, foralecimiento
organizacional, uso de dreas
recreativas y areas de
capastacion.
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenue, cerca | DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
Estos clubes busca brindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
f:gzg;i::‘fs:“:"‘;‘;‘y“ on FONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
i mayor tanto de las DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Paroquias urbana popular Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto o DrSPONBLL
Como rural del Canton, en En base a os regstos de nscrpoones e | | UNES a VIERNES ‘ Departamento de Gestion Shw cizne Shw cizne
estos espacios pueden . elabora el listado de participantes para el Una vez inscrita la TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 NO APLICA
oo homns | Aeerearse alos Centros de | presentar opia egivle d  cédula de | 10075 8 IS4 0 Periebanies P ¢ | en diferentes horarios ereona e | Adutos mayores, hombres | Social Integral, Centros de DIRECCION. Bva i OH DIRECCION va i OH NO APLICA NO APLICA No onreniisanon EI GADMG debera
110 [CLUB DE ADULTOS MAYORES Atencion Municipal Integral | cludadania y llenar el formulario de e acuerdo a la Gratito 3 y mujeres, a partir de los | Atencion Municipal Integral NO 414 desarrolar un
como mujeres a par de os_ (1157 MUnCRS s toman fologrfis de es dversas acthidades | | 0 AUeI00 218 participacion es Pt (G de a Diteccion de CAMI Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas programma de comtral de
63 alos de edad. Se imparte que se realzan con 0s adulios mayores | ISPORAIAAE K8 B3 inmediata Acdlor Social y Educacion TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 este mes caisfaccion sobre ol
falleres de manualdades como constancia de fas mismas P P i fal y Educacion | 5ipeCCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le o0 e sus soricios
allolerapa, se hacen paseos Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
recreativos. El senvicio es oitor )
totaimente gratuito y la
atencion se da dos veces por CAMI Guasmo CAMI Guasmo
Semana. TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
el
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
DIRECCION: Rarrin | o Elorida DIRECCION: Rarrin | 2 Elorida
CAMI Pascual CAMI Pascual
FONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chong6n CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
estos tal CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
S e se TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
mu" dm‘;cuﬁn on DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Através de estos talleres se o < Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafto, frente a Trinipuerto
llega de manera directa ala (A traves de las carteleras Mum'm a"gs romo La convocatoria se la | o oo e e CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve i §
ciudadania para que informativas existentes enlos |\ Lo, sol0 p 6 con MM q TELEFONO: 2664510 TELEFONO: 2664510 NO DISPONIBLE
conozcan temas como: salud, | CAMI y por medio de los 1900 requisto. Salud e Higiene vaya a exponer se Departamento de Gestion
.| camy debe fimar el registro de asistencia del semana de DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
nuticion, como actuar frente e Se lleva un registro de asistencia de cada | Municipal y aliados ntchonane 0% e | direcciona la convocatoria | Social Integral, Centros de e e e e NO APLICA NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
111 [TALLERES PREVENTIVOS a desastres, manejo informa sobre os taleres que se_| 2o 0106 Sanea Hov tallery se toman fotografias como constancia | - estratégicos como Gratiito acion bara 4Ue | por grupo etéreo (nifosfas, | Atencion Municipal Integral A G A G NO Tramite sin formulario | Trémite presensial | N0 S€ realizaron 2519 desarrolar un
desechos solidos que realizan, senalando tema y e omiciioy | medlo de verifcacion del evento Interagua, Ecapag, as personas adolescentes, jovenes, | (CAM) de la Direcci6n de e e amite sin formulario amie presencial talleres programa de control de
inicion, direccion domicil ! conozean del tema y v ; TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046
contrbuyan a eviar fechaora del taller. La e e ot Fundacion Ecuador y adultos y adultos Acci6n Social y Educacion satisfaccion sobre el
Stuaciones de riesgos a nivel | particpacion es totaimente o e puedan organizar su mayores) DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8vay Ia CH uso de sus servicos
personal, familiar yio a oeablocon de asistencia CAMI Fertisa CAMI Fertisa
comunitaro. oaerda ala TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
disponibiidad de 1os DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
espacios en 10s CAMI Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popula Popula
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartodromo
AMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Bario La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel CAMI Tenauel
Domamarsdeeion | M Tl NN
Social Integral Centro de E .
6 Momicioal | | DIRECCION: Cooperativa Monserior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior NO DISPONIBLE
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS | Através de la Direccién de Atencion Municipal IN€Gral | | ¢oridas Proaio, rente a Trinipuerto | Leonidas Proano, frente a Trinipuerto
GENTRO DE ATENCION Cultura se implementa el | Acercar al Centro de Atencion | Debe presentar documento de No existe un procedimiento intero solo se 9100 a 16h30 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI - - NO APLICA NO APLICA EI GADMG debers
112 |MUNICIPAL INTEGRAL (CAMI ISLA seviio o Bibltecas que | Municipal Integral (CAM) de  [identiicacion para f préstamo de | lean estadisticas mensuales del servico | 09 8980, Gratito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIAy FERTISA) de A e Cav e NO T P . ' 82 326 desarrolar un
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI #3y  |apoya el proceso educativo [ lunes a viernes texcos  firmar el registro uso senvicio | que se brinda. a la Direccion de Accion Social TELEFONOEVQ“‘IS;SEIE TELEFONOE'Q‘_‘,SSZE]E ramite sin formulario ramite presencial programa de control de|
mal y comunitaio. y Educacion en coordinacisn satisfaccion sobre el
" DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le uso de sus senicios
con la Direccin Municipal de
o Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
ulura Popular Popular
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

g

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

servicio

(Se deber listar los requisitos
que exige la obtencién del

senvicioy donde se obtienen)

Requisitos para la obtencién del

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

Personal Médico)

personas juridicas, ONG,

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

113

FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

Se coordinan proyectos,

Cultura; ademas de aliados
estratégicos como Interagua,
Puerto Limpio, Fundacion
Ecuador, efc. para fortalecer
el desarmollo integral de las
familias y comunidad en
general. Actividades, tales
como Taller de magia y
titeres, baioterapia, Talleres
de habiidades manuales,
entre otros.

TOTTaT AT

Higiene Municipal, Deportes y

cercarse o comunicarse a los
Centros de Atencién Municipal
Integral (CAMY), para inscribirse

Para participar debe presentar copia de.
cédula de ciudadania y lenar el
formulario de inscripcion con los datos
personales (nombres completos, edad,
direccion domicilo, teléfonos de
contacto, género)

En base al registro de inscripcion se
elaboran los listado de asistencia para el
control de participacion de las personas ,
ademés se toman folografias de las
actiadacies com consianci do as mismas

De acuerdo a la
coordinacién con las
diferentes Direcciones
Municipales y aliados
estratégicos para
establecer
cronograma de

ala
disponibilidad de los
espacios

Gratuito

En el momento de
inscripcion (nmediato)

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAM) de Ia Direccion de
Accién Social y Educacion y
en coordinacion con
Direcciones Municipales y
aliados estratégicos

11

=

ENTRETENIMIENTO POPULAR Y
CELEBRACION FECHAS
EFEMERIDES.

celebraciones de eventos
creativos comunitarios con
aliados estratégicos como

Festival deportivos
talleres recreativos
deportivos, Dia de la Madre,
Dia del Nifo, Dia del Padre,
Dia Mundial del Medio
Ambiente, Pregon Juliano,
Pregon Octubrino, Exposicion
de periodicos murales,
Exposicion artisticas y
musical de los centros
municipales de recreacion
infanii, Festival Juliano,
Festival Juegos Tradicionales
en Familia, Dia del Adult
Mayor, Agasajo Navidefio a
nifios por parte de Ia Reina
de Guayaquil, Agasajo
Navidefio del Concejo
Consultivo de la Niftez y

Acercarse o comunicarse alos
Centros de Atencién Municipal
Integral (CAMI)

Ninguno

Se toman fotografias de las diversas
actividades que se realizan

De acuerdo a
cronograma de
actividades.

Gratito

Inmediata

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAMI) de la Direccion de

estratégicos

115

USO DE AREAS DEPORTIVAS Y
RECREATIVA EN LOS CAMI

Faciltar ala ciudadania en
general el acceso gratuito a
las canchas deportivas de.
uso maltple (volley,
baloncesto, indor) para uso
adecuado y positivo del
tiempo libre y efercer el
derecho a la recreacion

El uso de las canchas deportivas.
seré de lunes a viemes de 17h00
22130 y sabados y domingos
e 0300 a 21h00 en caso de
requerir uiizar las canchas fuera
el horario establecido los
interesados deberén solicitario
por escrita con tres dias de
anticipacion.

Aiado estratégico, organizacién
comunitaria 0 ONG deberan solicitarlo
por escrito con 3 dias de anicipacion,
sefalando objetivo y No.

participantes.

El Director DASE analiza. peticion y,
consderaropernente,auorizapor escmo
las instalaciones y se notiica

CAM\ para que coordine la logisic

ectiva con el solicilante y la seguridad
haia adignada 4 CAMI

17h00 a 21h30
LUNES a VIERNES

09h00 a 21h00
SABADOS y
DOMINGOS

Gratuito

Recibida la peticion la
respuesta se emite en
méximo 2 dias

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAM) de Ia Direccion de
Accién Social y Educacion

1;

5

RECREACION FAMILIAR

€l proyecto facilta espacios

artisticas para las personas
del cantén, a partir de los 5
afios. Los talleres se
imparten a través de cinco
reas de recreacion ari
ballet, dibujo y pintura,
guitarra, baile moderno,
modelaje y etiqueta.

tica:

1) Tener 5 afios en adelante, 2)
Presentar copia legible de la partida de

Registro de inscripciones delos
participantes (formulario ficha de

Centros de Atencion Municipal
Integral (CAMI), para inscribirse:

inscripcion) documentos | Lunes a viernes de
ipantey 3) Llenir personales 2 Listado de asistencia 15h00a 17000
el os su | Este
dalos personales (nﬂmbre&wmp\ems, respectivo control 3)| el1 de marzo del 2016
dad, teléfonos de 4
tact de actividades CAMI

Gratuito

En el momento de
inscripcién (inmediato)

Nifios y nifias a partir de los 5
afios de edad hasta adultos
mayores

Departamento de Gestion Social
Integral, Centros de Atencién
Municipal Integral (CAMI) de la
Direccién de Accién Social y
Educacién

Nimero de —
Direccién y teléfono de la oficina y . Numerode
ciudadanos/ciudada
dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que " Porcentaje de
€ - " (Detallar si es por vemamua, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
(link para direccionar a la pagina de 2 o accedieron al - satisfaccién sobre
* %€ oficina, brigada, pagina web, correo (online) al servicio
inicio del sitio web y/o descripcién - . (Si/No) servicio en el N el uso del servicio
electronico, chat en linea, contact acumulativo
manual) dltimo periodo
center, cal center,teléfono
(mensual)
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 LEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca DIRECCION. Cale Palenque, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
ONO: 2698394 FONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafto, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 “NO DISPONIBLE"
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaqui Hospital Guayaquil NO _ NO APLICA NO APLICA 7304 20.058 B DG geberd
CAMI Cisne « Trémite sin formulario | Trémite presencial Brograena de cortrol de
TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 eaistancion sobee el
DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH uso de sus senicios
CAMI Fertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 LEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular lar
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
AMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel CAMI Tenauel
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central Parque Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia. Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leanidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafto, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 “NO DISPONIBLE"
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospial Guayaqu Hospital Guayaquil EI GADMG debera
A cisne no Tamia on rmiato | Tiamie pesencial | 2204 67 dearorn
TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 P programa de control de|
DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH satistaccion sobre el
CAMI Fertisa CAMI Fertisa uso de sus senicios
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular.
AMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartodromo Pedregal, junto al Kartodromo
CAMI Posorja CAMI Posoria
TELEFONO: 2066639 DIRECCION: | TELEFONO: 2066639  DIRECCION:
Barrio La Fortuna Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
EFONO: 2986780 EFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Centra del Parque Central
CAMI Chong6n CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafto, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 “NO DISPONIBLE"
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospial Guayaqu Hospital Guayaquil No _NO APLICA NO APLICA 8252 35306 EI GADMG deberd
AMI Cisne Trémite sin formulario | Trémite presencial orogtmmn o coro de
TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 eaticfaccion sobre o1
DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH uso de sus senicios
CAMI Fertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3009455
DIRECCION: Cooperativa € DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédror Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Bario La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel CAMI Tenauel
G pascles coles
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
i Crongin i Crongin
TeLEroNo: 2736226 TeLEroNo: 2736226
G Tt G Tt
TELEFOND: 2699890 TELEFOND: 2699890
Leonidas proat, Leonidas Proat,
[ — fntea Trmpuerta “NO DISPONIBLE"
i cisne A Gine £l GADMG deberd
o e TELEFOND: 3092045 oot o
ORECCION:Biay la G ORECCION:Biay la G
A Ferisa ot Fertsn NO Tmm":‘:ﬂ:’;'ﬁ‘ulm Trimite presencial 295 3.490 programa de control
TeLtrono; 2735818 - 2735172 TeLtroNo: 2735818 - 2735172 de satisfaccion sobre
Toca a1 Pustl Toca a1 ustl
pasando seros Popu. pasando seros Popu. el uso de sus
A Guzzma G Guzzma servicios
TeLEFONo: 2057492 TELEroNO: 3097492
jomast jomast
[ Xongiromo
i posors i posors
A Tenguel CAM Tengue!
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No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para Ia obtencién del
servicio
(Se deber lstar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgat

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de.
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

TIPOS G Canales GIsponIDIEs ae
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Nimero de

anas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

1

5

RECREACION INFANTIL

Mediante talleres, se
desarrolla habilidades
artsticas en adolescentes y
jovenes entre los 15 y 22
afos, quienes pueden
aprender 1) Percusion,
acustica y canto 2) Zancos,
malabares y acrobacias 3)
Actuacion para TV y teatro
(mimos, clown y maguillaje)
y4) Danza, break dance,
cheerieader.

Acercarse o cumunicarse a los
Centros de Atencién Municipal
Integral (CAMI), para inscribirse:

1) Tener entre 13y 22 afios e 2)
Presentar copia legible de la partida de

Registro de inscripciones de los
participantes (formulario ficha de
inscripcion) documentos

participante y representante 3) Lienar
el formulario de inscripcion con los
datos persanales (nombres completos,
edad, direccion domicilio, teléfonos de
contacto, género)

personales 2) Ustado de asistencia
mensual de los participantes para su
respectivo control 3
Registro fotografico 4)Informe
mensual de actividades CAMI

Lunes a viernes de
15h00a 17000
Este proyecto comenzo.
el 1 de marzo del 2016

Gratito

En el momento d
inscripeion (inmediato)

Adolescentes y jévenes entre

Departamento de Gestion Social

Integral, Centros de Atencién

Municipal Integral (CAMI) de la
cc Socialy

Educacién

CAMIPascuales
TELEFONO: 2986750
DIRE delParque

CAMIPascuales
TELEFONO: 2986750

ral, CAMI Veintinueve.
TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29 Oriente,
diagonal al Hospital Guayaquil CAMI Cisne.

DIRE del Parque
CAMI Veintinueve.
TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29 Oriente,
diagonal al Hospital Guayaquil CAMI Cisne.

ylacH, ylacH
caMIFertsa CaMIFertsa
DIRECCION: C hora e Toca al DIRECCION: C hora e Toca al
Pueblo, Pueblo,

1.205

“"NO DISPONIBLE"
£l GADMG debers
desarrollar un
programa de control
de satisfaccion sobre
el uso de sus
servicios

1

&

TALLERES FORMATIVOS

A través de estos talleres se
llega de manera directa a la
ciudadania en general para

A ravés de las carteleras
los

q temas de
formacién en principios,
valores,

CAMI y por medio de los

No se solicita ningun requisito, solo

ciudadanos, normas de

un desarrollo personal
integral y de su familia

informa sobre los talleres que se

participacion s totalmente
gratuita

debe firmar el registro de asistencia del
nombres

completos, edad, género,
d

freccion domiciio y
nimero de cédula de cludadania

Se lleva un registro de asistencia de cada
tallery se toman fotografias como constancial
y medio de verificacion del evento

Estos talleres se

Ecuador y los horarios
se establecen de
ala
disponibilidad de los
espacios en los CAMI

Gratuito

La convocatoria se la
hace con minimo 1
semana d
anticipacion para que
las personas
conozcan del tema y
puedan organizar su
asistencia

De acuerdo al tema que se
vaya a exponer se
direcciona la convocatoria
por grupo etéreo (nifios/as,
adolescentes, jovenes,
adultos y adultos
mayores).

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAMI) de Ia Direccion de
Accién Social y Educacion

CAMI Pascuales
EFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central.

CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia.

CAMI Trinitaria

ELEFONO: 2699890
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 - 2735172
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros.

CAMI Guasmo
TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna

NIBECCIAN: Rarin | 2 Elovida

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central.

CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la

lesia.
CAMI Trinitaria
ELEFONO: 2699890
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 - 2735172
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular.
uasmo
TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo
AMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna

NIBECCIAN: Rarin | 2 Elovida

NO APLICA
No se realizaron
este mes.

NO APLICA
No se realizaron este

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberé

uso de sus servicios

119

CEMENTERIOS MUNICIPALES
(ANGEL MARIA CANALS Y
PASCUALES)

Entrega de bovedas, nichos,
senvicio de Exhumacion e
Inhumacién

Acercarse alos Cementerios
Municipales y oficina.
de

™
certficado de defuncién otorgado Registro
Civl

2. Copla informe estadistico de defuncién
otorgado por el INEC.

3. Copla cédula de ciudadania del
solicitante

4. Copia cédula de ciudadana del falecido.
acion sanitara para manejo de
cadiveres humanos otorgado por el
Ministerio de Salud Pablica. Slicitud de.

Nicho 1. Copia certificado de.
defuncion otorgado Registro Civil,

2. Copia informe estadistico de defuncién
otorgado por el INEC.

3.Copla cédula de ciudadania del

solicitante. 4. Autorizacién

del Dpto
(Gestion Social Integral

humanos otorgado por el Ministerio de
alud Publica. Nicho (Servicio de.
Exhumacién e Inhumacién) 1
Copia permiso de exhumacion

2. Copia certificacion inhumacién y
sepultura del Registro Cvil
3.Solicitud de servcios de Cementerio

Municipal Angel Maria Canals
5. Copla cédula de ciudadania del
solicitante

6. Copia de cédula del falecido.

Se lleva un registro de las entregas de
nichos, bévedas y servicio de Exhumacion e|
Inhumacién

Departamento de
Gestion Social
Integral
0830 & 17h00
Lunes a Viernes
Cementerios
Municipales
8:30a 17h00
Lunes a Domingo,
incluyendo feriado

0,25 tasa por el
servicio de boveda

Inmediata

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Cementerios
Municipales de Accion
Social y Educacion

Departamento de Gestion Social
ral
Direccion: 29 y Amazonas
Teléfono: 2840503

Cementerio Angel Maria Canals
Direccion: Calle F y la 29
Teléfono: 2668681

Cementerio Pascuales
Direccion: Calle Latacunga y Cojimies
.5 via a Daule
Teléfono: 2984129

Departamento de Gestion Social
ral
Direccion: 29 y Amazonas
Teléfono: 2840503

Cementerio Angel Maria Canals
Direccion: Calle F y la 29
Teléfono: 2668681

Cementerio Pascuales
Direccion: Calle Latacunga y Cojimies
.5 via a Daule
Teléfono: 2984129

1416

“NO DISPONIBLE"
EI GADMG deberé
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios

120

HABILIDADES PRODUCTIVAS

El proyecto facilita

capacitacion y desarrollo
de habilidades manuales,
a partir de los 15 afios.
Los talleres se imparten a
través de 9 dreas
productivas: 1) Economia
Doméstica, Reposteria y
Panaderia; 2) Belleza y
Cosmetologia; 3) Fomex,
masmelows, Globos,
caritas pintadas y arreglo
eventos sociales; 4)
Zapaterfa, bolsos y
carteras; 5) Origami y
manualidades en material
reciclado; 6)
Manualidades tejidas y en
pintura 7) Jugueteria,
mufecas de tela y
peluches; 8) Lenceria
para el hogar, cortinas,
cojines y edredones; y 9)
Bisuteria, pedreriay
adornos en cintas

Acercarse o cumunicarse a
los Centros de Atencion
Municipal Integral (CAMI),
parainscribirse

1) Tener 15 afios en adelante, 2)
Presentar copia legible de cédula
de ciudadania del participante 3)
Llenar el formulario de inscripcion
con los datos personales (nombres
completos, edad, direccion
domicilio, teléfonos de contacto,
género)

Registro de inscripciones de los

participantes (formulario ficha de

inscripcion) adjuntandose los

documentos personales  2) Listado
de asistencia mensual de los

participantes para su respectivo control

3) Registro fotografico
4) Informe mensual de actividades
]

Lunes a viemes de
15h00 a 17h00

Gratuito

En el momento de
inscripcion (nmediato)

personas a partir de los 15
afios de edad hasta
adultos mayores

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAMI) de la Direccin de
Accion Social y Educacion

CAMI Pascuaies
TELEFONO: 2086780

CAMI Pascusies
TELEFONO: 2086780

Cenral
CAMI Chongén

L
DIRECCION: Av. Principal, junto a Igesia
CAMI Trintaria

TELEFONO: 2699890

Cenral
CAMI Chongén

e
DIRECCION: Av. rincipal, junto a Igesia
CAMI Trintaria

TELEFONO: 2699890

Leoridas
Proafo, frente a Trnpuerto cam
Veintinseve

TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29y Oriente:

Leoridas
Proafo, frente a Trnpuerto cam
Vainsinseve

TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29y Oriente:

TELEFONO: 3097492

AMI Gisne AMI Gisne
TELEFONO: 2090524 TELEFONO: 2090524
DIRECCION: 8va yla CH DIRECCION: Bva yla CH
CAM Fertsa CAM Fertsa
TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735618
DIRECCION. C hora e Toca al DIRECCION. C hora e Toca al
Puetio, pasando Esteros Popular Puetio, pasando Esteros Popular

‘CAMI Guasmo. CAMI Gua

TELEFONO: 3097492

€1 Pedregal o al

€1 Pedregal o al

TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barro La,
Forida

Kartgcromo Kartgcromo
caMi Posoria caw posoria

T La | TEL La
AMI Tenguel AMI Tenguel

TELEFONO: 2744270 ~ DIRECCION: Barro La,
Forida

Servicio
© Link para descargar el | Link para el servicio
: d line]
(Si/No) ¢ l
o NO ApLiCA
Trémite sin formulario Tramite presencial
NO NO APLICA IO APLICA
Tréamite sin formulario Tramite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Tramite sin formulario | Trémite presencial
NO \PLICA \PLICA

Tramite sin formulario

‘Tramite presencial

53
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“NO DISPONIBLE"
EI GADMG debera
desarrollar un
programa de control
de satisfaccion
sobre el uso de sus
senvicios
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. " T Canaies aisponibies ae ,
Tipo de beneficiarios o s Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
o o o2 Tiempo estimado de o " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del servicio al pblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio - Servicio anas que Porcentaje de
A § o . ° " o Procedimiento interno que sigue el > respuesta ; Oficinas y dependencias que | | o o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacin del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
2 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ line) al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) - electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) N (mensual)
Para inscribise en un curso de
Aprendams, la persona debe ser
mayor de 15 afos, debe
acercarse a los siios de
Cursos de educacion a inscripcion (Bibloteca Municipal
distancia por television. Cada | (PR (FRIE B8 FHEREL Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
urso es g totagra (CaM) o Cantro Taioral Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
cuenta con un programa de dacion Eesador El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electrénico:
television que se transmite a | & FUndacion Eeu h00 a 17h00 “NO DISPONIBLE"
a ennedy, Av. San Jorge) donde Direccion de Accion Social y Correo electronico: aprendamos@fe.org.ec.
través de 20 capitulos, los o 9 LUNES a VIERNES 4 & o
APRENDAMOS: UNA baoe s dommaoea deberé entregar una copia de su | de 15 anos. L en las oficinas del Ciudadania en general, | EQUCacion en la oficina Centro aprendamos@fe.org.ec. Més Mas informacion en www.fe.org.ec o , depers
sabadosy domING0s 3125 | cedulay llenar el formulario de [ ocr MAYOT € 15 anos, Lenar Ninguno que determine la participacion del Lainscripcion es genera. | Tutorial en Guayaquil, Cdla.. | informacion en www.fe.org.ec o en la enla NO APLICA NO APLICA EI GADMS deberd
121 [OPORTUNIDAD PARA 0700 en los canales de | 60uia Y lener @ IO 8 | formulario de inscripeion y entregar |9 entro Tutorial s Inmediata mayores de 15 afios de e oty | ™ Diroccian g6 mexiom Social Direccion de Aceion Social No A | e ) 3650 24.100 desarrollar un
SUPERARNOS (elevision de sefial abjerta. | "5CrPEOn. fecbid o Wro e s e la cedula de identidad Aprendamos (Av. San gratita. edad. Kennedy (Av. San Jorge #100y v < v rarite presencia rarite presencia programa de control de|
Rdemds, cada inscrto recive | egui Luego deberd ver Forge #100 y calle Calle Segunda Este). También Educacion ducacion istaccién sobre el
un oy puede accedera |2 PrOJTEMAS Par e Susion en ¢ ‘Segunda Este) se puede obtener informacién | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer Liso de sus sevdcios
wtortas presenciles, 0 e e en cada CAMI de la ciudad, Piso. Oficina DASE). Teléfono: Piso. Oficina DASE). Teléfono:
consuas lfoncas yvia_|COnSUar opedi wiorade 2504800 Ex.3467 Correo 2504800 £x.3467 Coreos
correo electronico al tutor del g qob. gob.
responder el cuestionario de.
preguntas y entregarlo en las.
oficinas de Fundacien Ecuador
para obtener su certifcado del
£ Ceniro cuenta con 7 areas
de
1. Diagnést
2 Estmutacon omprana. NO DISPONIBLI
scolaridad con 3 * Geoconda del Rocio Soledispa Reyes
CENTRO DE APOYO P componertes ESCUELA . nsrgio so otz ondos |- OS0NGEIGo mcdo na vez que 1 ez todo o proces de 1Aos sy atutos g | DRECCION OF ACCION SOCIAL ¥ e e £ GADMG deberd
122 | PERSONAS Con bsAmACIDAD | NTEGRACION Y ApOYD | LA T5e/beln o€ F0las Trabajo Socia nico hace una reunion 08100 a 16015 SRATUITO QUINCE DiAs n diagnosi EDUCACION. eneL "o NO APLICA NO APLICA 170 170 D dene
[y v OLAR Bl 5 Evatacin pecogen (e siests pars def  quésendcospoede|  LUNES AVIERNES iscnpacind wav o périds | DEPARTAVENTO D& EDUCACION B Tramite sin formulario Tramite presencial o e
4. Rehabiltacio 4. Evaluacion pedagogica acudir e usuario y determinar s horarios progresiva de la vision. £ INTEGRACION CIUDADANA st prog
tetone. 3361275 satisfaccion sobre el
5. Walidscapacdad con 2 sattacain somreel
componentes Atencion
Institucional y Comuniaria.
6. Baja Vision
7. Orientacion familar.
Sandra Atamirano, correo electronic “NO DISPONIBLE"
TALLER VACACIONAL |, 2 inscripcion se realiza en el DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y sanaltgj@guayaquilgov.ec NO APLICA NO APLICA X
ISUAL “CUATRO DE ENERO: D o s | TALLER VACACIONAL que dura| o edat de 6 a 15 LUNES a JUEVES DEPARTAVENTO DE EDUCACION mymarpt@guayaquilgov.ec Tramite sin formulario Trémie presencial | No se realizaran en | No se realizaran en el | desamolarun |
un mes. E INTEGRACION CIUDADANA * Machala y Bolivia el 2018 2018 D etaccion sabreal
~Teléono: 7361270 satsfaccion sobre f
E Centro cuenta con 6 areas
de atenci
1. Diagn “NO DISPONIBLE"
centro oE ppovo prs |2 Estmuacén emprana . Diagnssico médeo, Una v que h realzado odo ol proceso de Nios,venesy adulos que [ DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| VMana Parica Quezada Gomesz o CAOHG debors
PERSONAS CON DISCAPACIDAD La inscripcién se realizaen el | 2. Entrevista con Trabaio Social ingreso, el Equipo Técnico hace unareunion | 06h00 a 16h15 tengan diagnéstico de EDUCACION. NO APLICA NO APLICA
124 oD Y PROBLENAS DEL . |omeonenes ESCUELA R e et |2 Evalucion pclos e Sitess pra e qué servios pusde. | LUNES avieRngs | OFATUITO QuicE oirs dncapcsd o | DEPARTAVENTO DE EDUCACION |, WHaUepO@uayaaui govec ENEL MO CENTRO o Trite s formiaro | Trdmte resencl Lo Lo desargiarn
HABLA"AUDICION Y LENGUAJE" 4. Evaluacion pedagogica. acudit o usuario y determinar los horarios. problemas del habla. & INTEGRACION CIUDADANA e T programa de conirol de
* Telétono: 2363851 satisfaccion sobre el
4. Multidiscapacidad, uso de sus senicios
5. Consulta externa.
6. Orientacion familar.
R 205 JORNADAS: “NO DISPONIBLE"
& Cento orececapctacn ener 48 Aos o més MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certfcado de Directora: Patricia Dolmos. EI GADMG debera
ENTRO DE ARTES Y OFICIOS [ en Gastronomia y programa |Se matricula en los meses de ° *Induccion 081004 12000 . EDUCACION. NO APLICA NO APLICA
125 | jiazonas e prsonas RBRILy OCTUBRE docataano 0000, o * Envevsta con o drea de psicologia VespeRTivADE GRATUTO INMEDIATA Jovenes yAQUOS | pcpuRTAVENTO DE EDUCACION|  DreEeon:La29y Calcucima ENEL MISMO CENTRO no Trite s formuiaro | Tramte resencl 206 206 gelan
[, | copa 14000 A 18h30 £ INTEGRACION CIUDADANA O e ool
LUNES  VIERNES uso de sus senicios
R 205 JORNADAS: “NO DISPONIBLE"
£ Centro ofrece capacitacion ener 16 Aos o mas * MATUTINA DE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Ana Espinoza EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS e Mecénica.y programa para | Se matricula en los meses de opa. * Induccion 0810012000 ovenes y Adultos EDUCACION rectora Ana Sspnore.
126 | uancaviea personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada afio | 1% * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adul DEPARTAVENTO DE EDUCACION Dreccion: La 18 Foret ENEL MISMO CENTRO No Tramite sin formulario Tramite presencial 157 157 desarrolar un
inconclusa Copiade un senvicio bésico 14000 A 18030 £ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2473304 programa de control de
-+ Fotos satisfaccion sobre el
LUNES a VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Diectora: Ana Espinora NO APLICA NO APLICA € GADMG deberd
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | DE COMPUTACION Lainscripcion se realzaen el [No hay requistos, s6lo es apari e los| (L . Adolescentes, jovenes y EDUCACIO! rectora Ana Sspnore. NO APLIC Taller Vacacional | Taller Vacacional
127 |uancaviea Duracnte los meses de enero | mes de: ENERO Seinscriben en el Cen LUNES ¥ VIERNES d GRATUITO INMEDIATA adultos DEPARTAVENTO DE EDUCACION Dreccion: La 19 Foret ENEL MISMO CENTRO No Tramite sin formulario Tramite presencial | No se realizaran en | No se realizaran en el | desanoliarun
febrero 1410 2 15030 £ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2473304 12018 o018 ograma de control de
v o satisfaccion sobre el
uso de sus senicios
R 205 JORNADAS: “NO DISPONIBLE"
£ Ceniro afrece capacitacion ener 16 Aos o mas MATUTINA DE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Mercy Tumbaco EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS |en Belleza y programa para | Se maticula en los meses de opa *Induccion 0810012000 ovenes y Adultos EDUCACION e e on NO APLICA NO APLICA
128 1. 7RACELY GILBERT personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada afio | 1% * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adul DEPARTAMENTO DE EDUCACION| ot Wrighty wwashingt ENEL MISMO CENTRO No Tramite sin formulario Tramite presencial 174 174 desarrolar un
inconclusa Copiade un senvicio bésico 14000 A 18030 £ INTEGRACION CIUDADANA Telefono: 2443316 programa de control de
-+ Fotos satisfaccion sobre el
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
R 205 JORNADAS: “NO DISPONIBLE"
ener 16 Aos o mas * MATUTINA DE DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
-+ Copia de cédula y certficado de Directora: Isolda Moreno EIGADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | El Ceniro ofrece capacitacion | Se matricula en los meses de @ * Induccion 0810012000 . EDUCACION
129 | GeicAo EN ZUwAR en Corte y Gastronomia | ABRIL y OCTUBRE de cada aflo || * Entrevista con el rea de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adulios DEPARTAMENTO DE EDUCACION | Deecion Av Gomez Lince junio a a 7ma ENELMISMO CENTRO No Tramite sin formulario Tramite presencial 212 212 desarrolar un
Copia de un servicio bésico SPERTI s Etapa de Mucho Lote programa de control de,
-+ Fotos 14000 A 1830 satisfaccion sobre el
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
Contribuir con el
mejoramiento de la calidad “NO DISPONIBLE"
Ia educacion de los 610 para. INSTITUCIONES EDUCATIVAS Mgs. Patricia Villamarin
N DIRECCION DE ACION SOCIAL Y FUNDACION E.DUCATE
estudiantes de 1os Colegios Tener sl decuadoyexuv ol Vst ds vrifcacindel sslin correo electionico: EI GADVG deberd
; ; b 02h00 a 17000 Instituciones educatvas del o Direccion: Urdesa Norte, Balsamos 515 y la PLICA NO APLICA
130 [MAS TECNOLOGIA Y MAS INGLES [ Fiscales de la ciudad de [ Solctud a la Alcaldia cquipos Instalacion de equip A ks GRATUITO. 1MES e oy EPARTA O, AN panvicm@guayaquil gov.ec e e, s No o i Tramte pescnsal 106 106 desarrolar un
Guayaqul a s dela Compromisodl prsna docentepara Vit do monkareo Direccion: Av. Gomez Lince junto a la 7ma. programa de control de|
£ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2389706
implement capacitacion tecnologica Etapa de Mucho Lote satitaccion sobre el
imetavacny peravidad uso de sus senicios
del software APC
Contibuir con el
mejoramiento de la calidad “NO DISPONIBLE"
e a educacion de los 5610 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Mgs. Patricia Vilamarin
ndibepiol estudiantes de los Escuelas *Tener sal6n adecuado y exclusivo para los | Visita de verificacion el salon IO D A, S0 Y correo electionico: FUNDACION E.DUCATE EIGADMG debers
131 [FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS | particulares Populares de Ia Solictud a la Alcaldia cauipos Instalacion de equi 09000 2 ATho0 GRATUITO 1uES Insttuciones educativas del s paicm@guayaqui gov.ec Direccion Urdeea lore, Bélsamos 919y la No 400 400 desarrolar un
PARTICULARES POPULARES Y « o LUNES a VIERNES cantén Guayaquil DEPARTANENTO DE EDUCACION g f Edi. Monaco - Of.22 Tramite sin formulario Tramite presencial
s NGLES cudad do Guayagul a aves Compromiso del personal docente para [ Visitas de monitoreo o o | Dieccion: Av. Gormes Lince junto a a 7ma. e e programa de control de|
de Ia implementacior capactacion tecnoldgica Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
sty uperanwﬂan uso de sus senicios
del software
Entrega de textos a “NO DISPONIBLE"
estudiantes de PRIMERO a Mgs. Patricia Villamarin
! ESCUELAS PARTICULARES, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y FUNDACION ECUADOR
como Instiucién Educativa delcantén | A LUNES a VIERNES escolar MONIPALES oo comtn | DEPARTANENTS D& EPUEACION guayaqul o Periodistay calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial rollaru
FISCOMSONALES y beneficiarias iumit o cooaas | Bireccion: Av. Gomez Lince junto ala 7ma, ot ograma de control de
VONICIPALES ol contn ved Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
Guayaqui uso de sus senicios
(Capacitacion a docentes de “NO DISPONIBLE"
PRIMERO SEPTIVO sta V0T O ESCUELAS PARTICULARES, | DRECCION DE ACCION SocaLY| MO, P iamar UNDACION ECLADOR
de Bsica de ESCUELAS |La capaciacion serealza on una [Accden fos docenes de s Solcitud se envia a FUNDACION ECUADOR |~ /AT OF SN " correo electionico: on e o v el EI GADMG debers
133 |MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, Semana del mes de MARZO de | instituciones este lalista 0 AL GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES y ehueacion anicm@guayaquil gov.ec Dreccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. el No 2207 2207 desarrolar un
* VESPERTINA DE MUNICIPALES del cantén | DEPARTAVENTO DE EDUCACION Periodistay calle 2da. Este Tramite sin formulario Tramite presencial
FISCOMISIONALES lunes a sibado, beneficiarias Direccion: Av. Gomez Lince junto a la 7ma. programa de contrl de
13030 A 18030 Guayaqui £ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2296600
MUNICIPALES del canton Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
LUNES a SABADO.
Guayaqui uso de sus senicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o a Nimero de i
atencién Numero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién Tiempo estimado de | USuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y econciol: e e
(se describe el detalle del servicio . 5 al piblico 5 (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio L S Servicio - anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber lstar los requisitos senirio (Detallar los dias de Costo ey ciudadania en general, fecon ol soruiio (lnk para direccionar alapagina de | <1 LSS B AN 2 o (onling)|  2ccedieronal oo satisfaccién sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay v D18s personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién DUTEEELTEIETE, (Si/No) § servicio en el " el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) for el comter talé dltimo perfodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
Enirega de (exios a jovenes B -
de PRIMERO, SEGUNDO y Vigs. Paria Vil NO DISPONIBLE
TERCERO de EGIOS DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y s. Patrica Villamarin FFUNDACION ECUADOR
134 |Wis LiBRoS PARATI BACHILLERATO de ot a la Acaldia ener autorizacion de uncionamiento | SOl se envia & FUNDACION ECUADOR | ggng0 5 17000 SraTUTO Alnicio de cada aflo FISCOMISIONALES y EDUCACION i Direccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. del o w0801 sondo1 1 0AOVG dobrd
BACHILLERATO CoLecios como sttuion Educatincecamen | 221412 LUNES a VIERNES escolar PARTICULARES e canén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | . Paicm@auayeuloouee eacistay calle 260, Exe Tramte sn ormlaro | Tramite presencil o Lesarn
Esy Guayaquil € INTEGRACION CIUDADANA el Teléfono: 2296600 progt
PARTICULARES gl sentée Etapa de Mucho Lote satisfaccion sobre el
uso de sus servicios
Guavaqui
Capacitacion a docenies e NO DISPONBLE"
PRIMERO, SEGUNDO y
DOS JORNADA Mg Patica Vilamarin
TERCERO d o ! £cios DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y/ g5, Patrcia Viema FUNDACION ECUADOR
135 |VAS LiBRoS PARATI BACHILLERATO de e e e e e | | MATUTINA D SrATUTO NMEDIATA FISCOMISIONALES y EDUCACION i Direccion: Cala. Nueva Kennedy. Av. del o NO APLICA 155 155 EI ADMG deberd
BACHILLERATO CoLecios semana del me para ncorpo PARTICULARES e canén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | . Paicn@auayeauloouee eacistay alle 260, Ese Tramte sn ormlaro | Tramite presencil o Leslarn
FiscomsionALES Guayaqun € INTEGRACION CIUDADANA v Gomez i Tetions 2296600 programa deconrel d
PARTICULARES del cantén satstaceion sobre e
Guavaaui
Los taleres se efectiian “NO DISPONIBLE"
de abril a septiembre, c. Ximena Gilber
etusor e copactacona pares do Uenara fha do nsrpion, adjntr | Soiu e nviaa FEPAOEM pra asando i semana DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y ot socnenter 1 6AOMG doberd
136 | FAMILAR PARA La |PErSONas con discapacidad  |Los pades se nscriben por una ¢ : fiaa FEPADEM b e e SraTUTO NMEDIATA Acceden pades de personas. EDUCACION chaty o NO APLICA NO APLICA I I SADMG debe
para formarlos como lideres | s6la vez en el mes de MARZO. con discapacidad visual | DEPARTAMENTO DE EDUCACION g Tramite sin formulario | Tramite presencial
INCLUSION DE PERSONAS CON | PAra formarios como ide discapacidad del famila. beneficarias 17h00 a 20000y T EDucAcIC Direccion: Clemente Ballén #211y programa de contro de|
DISCAPACIDAD la sabados de 09h00 a Pichincha ‘satisfaccion sobre el
3hor uso de sus sevicios
Grupos Matutinos:
- Acercarse al Centro 08h00 a 12h00
Geronleges Lunes, Martes,
2 Soltas mednte G169 |, Cop e iancoy negrodola |1 3¢ 5601 soiiug Miércoles y Jueves
e snvn s atendr sl o oo it L2 P00 SOELS {2 Sole o v o o Av. Carlos i Arosemena Mz. 001
ooy S Eheenaros o ¢ Copia en blanco y negro de la :Maym g evlacn e, Grupos Dependiendo de la | Personas Adultas Mayores Solar 41 (4) frente a la puerta #2 del MO DISPONIBLE
utovalentes y ayudar a - Entregar los documentos | ooy, ye giudadania de un familiar | 1502 Y SIcol00 Vespertinos: > . Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA
CENTRO GERONTOLOGICO retrasar el proceso de solicitados en un sobre manila. 3.- Serealizala de Centro Gerontolégico . El GADMG debera
€ que se haga responsable del Adulto 13h00 a 17h00 B Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA
137 [MUNICIPAL “Dr. Arsenio de'a Torre ~[envejecimiento y dar una |4 Esperar a que lo lamen para | 4.- Se emiten los. mvmmes de la evaluacion Mot Gratuito cupos, afios) Municipal "Dr. Arsenio de la ol Contro Comertial Al Bora No Trami ) Tramit | o hub 800 desarrollar un
Marcilo" mejor calidad de Vida, la evaluacion médica, sicolégicay |30 o el Aduto |12 Parte médica, scologica.y fsica unes, Martes, aproximadamente 6 [Que no sean jubilados del Torre Marcillo” Taictons. | 2201805 . ramite presencia ramite presencia 10 TR0 oo programa de control de|
brindando apoyo sicologico, | isica 3. Direcatn domicilaria del A 5. Se revisa la disponibiidad de cupo Miércoles y Jueves Teses sequro socil re.com eléfono: inscritos este mes satisfaccion sobre el
méicoy o  odos o3 [5.- Seqin s resutados yconar| MOy el amiar respensable. | g ez haya cupo ispone s Persona de Contacto: talia Arieaga a0 e 5us sonicos
usuarios con el espaco disponible, sefo | - Teléfonos de Contacto del contacta al solcantey se le comunicala | Talleres para todos italiaarteaga2405@hotmail.com
asigna un cupo para que ingrese | ™Y s fecha de ingreso los grupos:
al centro. 9h00 a 13h00
Viernes:
Centro Polifuncional Tentro municipar Tentro municipar
Municipal Zumar Centro Polifuncional umar umar
Lunes'y Marte Municipal Zumar Av. Isidro Ayora elLos Ranchos y la | Av. Isidro Ayora efLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
Iglesia San Lucas glesia San Lucas Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
BHI0 A 12H30 lglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Martha de Roldés, junto a la Martha de Roldés, junto a la
y Ana parque Stella Maris Corporaci6n de Seguridad Ciudadana | Corporacién de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris
Est b tend 8H30 A 12H30 CAMI 6 Guasmo Sur, Av. Domingo Comin Guasmo Sur, Av. Domingo Cor
ste servicio busca a tender Parque Stella Maris elStella Maris y Hugo Guerra elStella Maris y Hugo Guerra
a Adultos Mayores 1.- Copia en blanco y negro de la i P p
Aunslentes y ayudara L Acercarse d Ciraulomas | cedula de cudadania del solcianie BHZOTENSD Hospital Municipal Jacoboy | o\ o -tiva Aora le toca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Puebio, “NO DISPONIBLE"
e | a2 su domieio e e L Serschs sl AMI 6 personas adutas Mayores | o RO envada por a Avenida Berta Vaiverde | entrada por a Avenida Berta Valverde NO APLICA oberd
13 |CIRCULOS DE ATENCION PARA | mejor calidad de Vida. oaeso ol o Meyrf gupo e gaesponsal el o |3 e e Martes Srauito o | a1 Hospital def Dialsla |9 Duarte. Calle 51y Avenida s, junto | e Duarte, Calle 51.y Avenida 9, junto No NO APLICA NO APLICA 400 b
ADULTOS MAYORES . |3~ Entre Mayor contacia af sgictaniey 56 16 comunica 8H30 A 12H30 Trinitaria alaMz. 4057 alaMz. 4057 Tramite presencial Tramite presencial | No hubo nuevos programa de control de
ncicos Teoatodos e |sotados ensore a3 iecso doriiaade Aduto focha de oreso Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Municipal Jacobo y Maria insciitos este mes i ool
vios, esto se realza en  |4.- Esperar a que o llamen para.mayor y del familarresponsabl Jacobo y Maria ) ‘Elena Ratinoff ‘Elena Ratinoff aisfacién sobre el
teritoro, levando el servicio | asisti al circulo Teiéfonos de Contacto del Adulto Elena Rutinoff Parroquia Maria Madre dela | o pat® N L e Lasvay Boliva, junto al Parque
lo més cerca posible del mayor y del familiar responsable. Iglesia Y i d Y ) d
usuario
cAMs Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Jglesia San Vicente de Padl Proafio frente a Trinipuerto. Proafio frente a Trinipuerto.
lglesia San Vicente de Padl | paroquia Maria Madre de la Iglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 . - u " Av. Principal 801y calle 4ta, Los. Av. Principal 801y calle 4ta, Los.
Parroquia Maria Iglesia Cristiana “La Roca’ Ceibos Ceibos
Madre de la Iglesia CAMI 5 CAMI 5
Lunes lagavay laCH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Paul
CAMI5 La 24ava y calle A- La 24ava y calle A-
Martas e PO e .
Guarderia La Co\mena Guarderia La Co\mena
La 14y la D esquina sector Cisne 2 | La 14y la D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
Copia blancoy negro cedula de.
- e inoay | 2cerarse ol Contromas. | cudadania d os paes 1 Se ecie ficha de saliciud y ) Guarderia Norte Guarderia Norte “NO DISPONIBLE"
stesenicorecbe aitosy (cercanoasudomelo |2 Conficadoevabalo o0 0 Guarderia La Colmena Coop.. Pancho Jacome sector Velo | Coop.. Pancho Jacome sector Velo NO APLICA
nifas menores de 3 aios | 2. Lienar Ficha de nscripcion opia camet de vacunacion del |9 ; ebers
|CENTROS INFANTILES DE para brindaries atenciony |3, Entregar 103 Docomentos. | nifo 2 Se veriica via telefénica los datos desde las 730 hasta Nifos y niias desde los 3 i Horizonte entrando por el Dispensario | Horizonte enirando por el Dispensario NO APLICA NO APLICA EI GADMG debs
139 CUIDADO DIARIO “mientras Ios i 4. Ficha de inscripcion llena entregados las 16h00 Gratuito 2 semanas meses hasta los 4 afios Guarderia Norte de Salud Pablica de Salud Pablica No Tramite presencial Tramite presencial No hubo nuevos 218 desarrollar un
padres se encuentran en su | 4.- Esperar la llamada para que  |5.- Formulario de aceptacion de 3.~ Se hace visita al domiciio LUNES a VIERNES Teléfono: 2258336 Teléfono: 2258336 " " inscritos este mes. programa de conirol de
s RS SR ks 4 Se verifca si hay cupo disponible para el Guarderia Kartodromo satisfaccion sobre el
disponible Copia blanco y negro de factura de | 95" Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo 50 de sus senvicios
cualquier servicio bésico Guasmo Norte Coop.. El Pedregal - | Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kartodormo junto al Hospital Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
Kartodromo Kartodromo
Teléfono: 3099592 Teléfono: 3099592
La Beca de Amparo es un -
programa instalado para Nifios, nifias y Direccion de Accion Social y Direcci6n de Accion Social y
ofrecer apoyo educativo a los adolescentes que hayan cacion
niios, niftasy adolescentes quedado huérfanos desde Clemente Ballén entre P. Carbo Clemente Ballén entre P. Carbo
e ran pesdido 8 umo 0 & Partida de Nacimiento o cédula del el aiio 2012 y que se penna o 2 T vy | Pichincha, . s, el 2504800
ambos padres paraave su Para inscribi al estudiante se (00 L onde es‘ e Una vez que revisan la documentacion en la | Se atiende a los encuentren inmersos en el ) ) y 3474, NO DISPONIBLE'
" i u | Fundacion Ecusdor, ingresan a benefiario | represenantes de los Depende dela | Sistema educativo desde. | Direccion de Accion Socialy | oSS Sra. Ciniya Ordenez. Correo | GADMG deberd
140 |PROGRANA MUNICIPAL BECADE  [detenga y Consise enta|on la Fundacon Ecuador etros enla Base de Datos y proceden a enviar las | nifios de lunes a Gratito oo do una | Primer afo de educacion | Educacion del Municipio de g‘emmm electrénico: o NO APLICA NO APLICA 150 1083 EI SADME deber
AMPARO I de tres de Conliiato de Detuncion del padre o | 0PI @4 contiaparie municipal,quien se | viernes en horarios de semann & 16 dise, | bésica hasta Ser. Aflo de Guayaquil coordmesainfancia@ymail com coordmesainfancia@ymail.com Tramite presencial | Tramite presencial et del
beneficos: Mochia escolar | revisalos e nclurlos en la Base | Seri™ pone en contacto con los represéntantes | oficin, es decir de Bachillrato, que estudien | y enla Fundacién Ecuador Y satistaccion sobre el
on el que v scndes (o Dt Canis egible de a cédula de para hacerles Ia entrega de los beneficos 9h00 a 17h00, n Escuelas y Colegios Fundacion Ecuador Fundacion Ecuador Uso de sus senvicos
su il oducatvo, o Cadadana del epresentane el it Ficales, Paricuares o O e eva1 || . Kennedy. Av. San Jorge
m\gugue hasia 5200 dolres opulares o {ado de la Iglesia de los Mormones. | 1240 d€ Ia Iglesia de los Mormones.
fi l | 6 -
S estudia en una Escucla scomisionales o Cantén S o | Telf. 2296608 - Ext. 115 Stta. Julissa
partcular Popular aquil en su oficina
Se asiste, diariamente, al
Las madres que han sido Hospital de la Mujer Alfredo G.
dadas de alta de los nifos y |Paulson y maternidades Santa
nifias que hayas nacidos en  |Marianita y Guasmo. i
1. Preparar 120 panaleras diarias, para
- Alfredo G. Paulson y recién nacidos, que estén en Inmediato “NO DISPONIBLE"
e do oo oousos Santa - |proceso de la Saneaviaraniay Guasmo. una vez que se Reciénacidos | oireccion de Accion Socia enega drecta a maes|  ENU92 drecia
madres de bajos [ecursos de | vrarianita y Guasmo, hasta |3. Se les solicita el certificado de Y presenta la En el Hospital de la Mujer < y Dwecmon Calle Morn de Buitrén y | Visitas al hospital de la Mujer Alfredo ga di madres de recién EI GADMG debera
PROYECTO MUNICIPAL BEBE o5 recién nacidos en el 2. Ir a entregar las pafialeras a las 9h00 a 13h00 £ ducacion de recién nacidos del
141 un mes de nacido: nacido vivo y neonatologia 2 Gratuito documentacion de | Alfredo G. Paulson y . cafuerte, Plaza Colén G. Paulson y Maternidades, Santa NO nacidos del Hospital 1.322 5.028 desarrollar un
Hospital de la Mujer Alfredo mencionadas Maternidades, previala | LUNES a SABADO Departamento de Accién s Hospital de la Mujer
& Paut ‘dades |1 Presentar el documento de [4. Se les entrega la parialer nacido vivo, partida de|  Maternidades Santa Te\elunus 04-2305134 y 04-2305184 | Marianita y Guasmo de la Mujer Alfredo programa de control de|
aulson y maternidades p presentaci6n del documento nacido vio, P Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y o b isfaccim sobre of
Santa Mariaita.y Guasmo. | 2Gido vivo y neonatologia. |5, Debe firnar la ficha de regisitoy Rertid de nacimiento y neanatologia nacimiento y Marianitay Guasmo reiondeson Paulson y i obre
i son retirados por terceras | recepcion de la misma. neonatologia Maternidades Santa uso de sus senicios
3. Control del inventario de entrega Marianitay Guasmo
personas fotocopia de cedula [6. Si son retirados por terceras " Marianita y Guasmo
© P recepcion de las mismas
de ciudadania de la madre y  [personas se debera agregar
quien retira la panalera fotocopia de cedula de ciudadania
2. Firmar la ficha de registro. |de la madre y de quien retira la
nafialera
24.de 27

Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o " Nimero de .
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para I obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y ° ¢
‘ . Tiempo estimado de e presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio T - al piblico o (Describirsiespara | (oo dependencia que ofrece el senvclo | P - Servicio S 1 anas que e Porcentaje de
‘ A - o nto interno que sigue el respuest ! icinas y dependencias que | | o - etallar si es por ventanilla, ink para descargar el nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe! Y€ | (link para direccionar a la paginade [ ‘ot por (RSN accedieron al q ¢ satisfaccion sobre
. : : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi U pere e "2 %€ | oficina, brigada, pagina web, correo " al servicio
ol ciudadano para la que exige Ia obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion ol - (Si/No) servicio en el . el uso del servicio
. Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
Enforma presencil en
Gentro Multimedia Municipal Isia
Los Centros Mulimedia Trinitaria
Municpales son espacios (caM isia Trinitaria),
creados para fortalecer las. Ser mayor de 15 afos de eda Gentro Multimedia Municipal Fertisa
capacidades de las personas presentar cédula de identidad y (CAM Fertsa),
pore o s dossos 1 de nsepeion.y enaruna fcha
noldgicos de a acualda e inscrpcien que serd provisa al o
s s Ty e o)
omprendiolets, | s e i Unavesreitiaca f nscrpcin, osiase U Centro Mulimedia Muricipa o Mulimadi uricpa Posor
oromechando las mevms |00 grae oo con s documentaoony se | SD2L00 OIRECOION: Roatvrey etande | Verado Muncpal de Posrs)
Lz [ED Ao oE cenrmon |k e ieann ot s teaa o egaos do cada oy e s Cutadantaen gonera, | Dieosin o Accion Scialy St lasa Coin mecia Muricpal 20y o R Loos s768 o
NOLTMEDIAMUNGIPALES e paerce |Cort Wl iiopas [ o s eary st . (1moda VLo o st U mayores de 15 anosde edad ivcacon TELEFoND: 2560840 i s
de éstas para el desarl | (o iorsinens s ncrocin o Soctado, Vi centrosmimedia com entto Multmedia Municipal Pascuales
. ¥ sock veahzavse através de Internet « ascuales), .
de los habitantes del canton, et Centro Multimedia Municipal Chongén
lomodmpaon [ — ¢
actidades conducentes presentando la documentacién e Centro Multimedia Municipal Guasmo
besomil susriable 2 Cumauic o 108 Conos Motimeda (CA Guzsmo)
nipans Centro Mulimedia Municipal Zumar
aprendizaje presencia (cenopolrciona Zumar)
semipresencaly vrtual Teléfono 7560440,
Email: cursos@centrosmultimedia.com.
Web: v centrosmultimedia.com
5 chiaton que rauiee b L A prestar la céula o pasaporc en a
informacién contenida en |1 prosentar oécuia de idenidad ventanilla serén registrados los datos del NG DISPONIBLE-
" 0|0 PasapoTte (si es extranjero). ciudadano, en un software destinado para. BIBLIOTECA MUNICIPAL
debe acercarse a las salas de 2. Solicitar el material (libro, ello. Este registro se hace una sola vez 9h00a 16h30 /Av. 10 de agosto y Pedro Carbo Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
PREST) DE LIBROS, REVISTAS, |la Bibliteca Municipal, traer revista, diario, etc.) que requiera, La cédula o pasaporte son los Iuego de lo cual solo bastara con que LUNES & VIERNES " Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7311 \PLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
143 | DIARIOS Y PERIODICOS, MATERIAL | su documento de- documentos indispensables para la Gratuito Inmediato Ciudadania en general VENTANILLA NO . 6.523 28.550 desarrollar un
] indicando el tulo. autor o tema. A presente Ia cédula, para obtener a obra BIBLIOTECAS SATELITES | Nancy Palacios Castro - correo electionico Trémite sin formulario | Tramite presencial
AUDIOVISUAL dentifcacion y consultar o atencion de este servico 900 14h00 programa de control de|
3. Luego de fa consulta devalver solcitada. (ubicadas dentro de los CAM) cpe_bib@hatml.com i
fotocopiar o que necesie. Lo SABADO satistaccion sobre el
fotocopiar 1o que NECeste. Lo | g marerial, para e les 2.Le serd entregada fa obra soictada para Fertisa - Trinpuerto (sa trntaria) aistacion sobro ¢!
mencionado debe realzarse | jonyeia a cédula o pasaporte e sea revisada dentro de s salas de
de la biblioteca. consulta.
Municpalidad
Guayaquil el departamento
de Culura y la Bibliotec
Municpal, por medio i
GRAMA  EDITORIAL
MUNICIPAL apoya @ o
escriores  ecuatorianos
pulndoles s 019 D91 o un s s pblcada 1. Bl solictante envia a cara al Alcade. “NO DISPONIBLE"
su difusién. En contraparie, | qo oy 2. El Alcalde envia, para su anélisis, la V.10 de dgestoy pearo Cao
Laa |PoBcacONoEOmRAS i ncpatin e concdl SN0 U PRCTANR L Cara eatondoosoictado. |tk Greceon ot - e Dol | s uniiodo uyaauil | _Todone 3550808 e 2 . I~ o o APLIcA No ApLICA . . & G0N0 sebers
P de ésta debe diigir una carta al|2. Borrador de la obra. 3. Sila obra es seleccionada para su LUNES a VIERNES presup Biblioteca Municipal Naney Palacios Castt - carreo pele Trémite sin formulario Tramite presencial
ESCRTORES ECONTORANGS  |oet towl  del nee - o de sta debe diigh una car . Sila oora s seleosonada para sy destinado para este fin e e anen o programa de control de
cjemplares que se publican. |77 publcacion, Ia Dirceién de Cu = satisfaccion sobre el
El porcentaje restante la| P us0 de sus servicios
Municpalidad lo destina a la
donacion y a a venta a precio
o coso desd la Liberia
Municipal - ubicad:
Palaco, Munichal (Pichncha
01 y Clemente Balén,
planta baja.
1 El usuario se acerca ala 1.Sien el stock existe el lbro pecido, s¢ . .
Ventanilla de “VENTA DE emite Comproante de la Publicacion para NO DISPONIBLE
Un porcentale de as obras | b5 G ACIONES” ubicada en el el comprador proceda a realizar el pago Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
PROGRAWA EDITORIAL o oot o e Cehneracaty Comans focsopa Wi el 560y lereSaln | LUNES RS solcitada Biblioteca Municipal anina AT e canen Trémite s formulario | Tramite presencial P e
més fetble U COMDI2. | nrto of qempla de 1 5 La uncionana ecepa o Comprobarte de slecnica geoandel@guayau gov e sadstacoion sobre
publcacien que desea adairi. Pagoy entrega la publicacion al usuario
T Las personas naturales o
uidicas del cantén pueden dirigin 1. La Alcaldia solictaré el informe
ofcio a la Alcaldia de Guayaqui corespondiente a a Direccion de Cultura
solctando Ia donacien de. eqn el crterio de a Direccién y a “NO DISPONIBLE"
Un porcentaje de las obras | publicacones. Cédula de dentidad de a persona | disporibiidad del marerial bibliografico, ésta Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo Modelo de ofco para
DONACION DE LIBROS Y P A beneficiaria de fa donacion , i es una.|solcara autorizacién de a donacien, a0 a 1630 Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7331 solcarla donacion de | GADMG deberd
146 |DEL PROGRAMA EDITORIAL donadas a docentes, entregado en la Secretaria de. institucion, también la carta de sefialando las obras a donarse. LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Personas naturales o juridicas BIBLIOTECA MUNICIPAL OFICINA NO libros y revistas del Tramite presencial 1.638 7527 desarrollar un
MUNICIPAL bibliotecas pablicas Alcaldia (Palacio Municipal, autorizacion para la persona que retre. |3. La Biblioteca Municipal proceder a ‘ar Santander Villao - correo Programa Editorial ite presenci programa de control de|
nsituciones. Fichincha 605 y Clemente Ballén, |1 donacion contactar l ineresado para que se acerque electionico: giosanav@guayaquilgov.ec ‘Municipal Satstaccien sobre el
piso 2) y una copia en ala Libreria Municipal a ettarlas uso de sus sevicios
Biblioteca Municipal (10 de publicaciones.
Agosto entre Pedro Carbo y
chile)
1. Las personas juridicas del 1. La Alcaldia solicitaré el informe
canton pueden dirg ofco a | °
cantdn pueden dirir ofcoala correspondiente a la Direccion de Cultura
caldia de Guayaqui, solctando) A d . .
cadia de Guayadul. solchant ‘Segn ol crterio de la Dieccien y NO DISPONIBLE
Un porcentje de as obras | 2,200 e et acara de del matera biblografico, ésta A 10 de Agostoy Pedro Carbo Modelo de ofco para
DONACION DE MINBIBLIOTECAS | del Prograrme Editorl son i deberd se il acan de |1 autorzacion o a donacén anoo0a 16150 Teléfonos: 2.554300 exts. 2105 - 7331 soliar a donacién de o ApLicn £ GADMG deberd
147 |(UBROS y REVISTAS) DEL donadas a docentes, e e o o o [ senalando las obras a donarse. s Grawito 15 dias Personas juridicas. BIBLIOTECA MUNICIPAL (Libreria) OFICINA NO Minibibliotecas (libros o AR 1 113 desaroller un
FROGRAA EOTORAL MNICAL |obltcaspicas o NSl Paaco oy | cedla e udadania de LS Eioraca il ocad Sananger - coro [y v rgrana i comol
instituciones. Y " contactar al interesado para que se acerque electronico: giosanav@guayaquil.gov.ec Editorial Municipal satisfaccion sobre el
Pis0 2) y una copia en la ala Libreria Municipal a retirar las 150 de sus servicios
Biblioteca Municipal (10 de bicaconen P
Agosto entre Pedro Carbo y P
Chile).
Desde nuestros ordenadores 1. Al presentar la cédula en el CYBER de la “NO DISPONIBLE"
de escritorio ubicados en el BIBLIOTECA, el ciudadano tendré derecho 9h00 2 1630 Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
o escroro bicados €0 €l |1 Gon fa csdulade denidad, e e aadan en LUNES a VIERNES Teléfonos: 2.594800 exts. 2105 - 7303 eveen E1 GADMG deberd
Instituci licitar un comy r identic min [nternet grati Gratuito Inmediato Ciudadania en general ) NO r un
148 |INTERNET GRATUITO (Biblioteca Municipal, ubicada| puede solicitar un computador de | Cédula de dentidad 2. El ciudadano puede solicitar media hora. 9 BIBLIOTECA MUNICIPAL (Cyber) BIBLIOTECA MUNICIPAL “Tramite sin formulario Tramite presencial 582 2581 desarrollar un
(Eiblotece Muniopel 0% cocttono con acceso a et 2 51 cludadino pusde onctar medanrt | snooa 1anco Henry Arroyo A - coteo elecironico programa de contro de
- 5ABADO henarra@guayaquil gov.ec satistaccion sobre el
Carbo) 0 hay nadie en espera. uso de sus senvicos
Este museo esté dedicado a
onrar, preservar y diundic
Ias glorias del arte musical “NO DISPONIBLE"
waves de u Los vistantes (cudadanos nacionales o 100002 17000 Puero Santa Ana
POR EL MUSEO DE autores e exranjeros), son atendidos porlaguia. | MERCOLES a SABADO ; Eatido Aslosegundoiso £ GADMG deberd
o e de Chuadars o USEO DE LA MUSICA
nterpr . Jen s iige por las galerias,las mism Gratito Inmediato o con
149 |LAMUSICA POPULAR JULIO térpretes que a lo 1argo de | o/'caco'ge ser escuelas, colegios |identidad o pasaporte. quien los dirige por las galerias, las mismas. extranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO 2075003 207500 MUSEQ “Tramite sin formulario Tramite presencial 2526 7.483 desarrollar un
JARAMILLO Siglo afmaron nuesira | $250 06 ¢ & que estin adecuadas con explcaciones 10000 a 15000 Senny Estada R - coeo aectrico programa de control de
identidad musical. Enlaza didacicas DOMNGOS enesimruavaa oo satistaccién sobre el
(radicones y costumbr uso de sus servicos
inculades a l histora
musical e un sigo.
Como un complemento a su
rarea, el Museo de la
Misica Popular Jullo )
1. Las nscrpciones se abren unavez alafo “NO DISPONIBLE"
Jwamilo mantenela ol s d FEBRERG Y a comeaarass | | 10n003 17100 o camprends e s [—
150 |ESCURLADELPASILO NEAS0 [Saa donsemesan [Acsdrprsmanete | et equeagus{redmporpersa P MERCOLESASABADO | | sumana desuts e Todidnd o .oy | NUSED DE L MUSICA el seqund o wsgo o o Aptica o Apica . . 1ROV debes
enuamente Balumnos | 2. Lenar o formulriode nscrcion | ealzan s audionesy s solecoona alos | 10000 8 15000 asaudoones |uare anonay | TR IO ARANILLO | e Evvadar coneo cunico Tramie sn formularo | Tramite presencial progtama do contrldo
cados enve 12y 22 s bocados DoNiNGos s as oo~ Y enesm ooy pouee Aiscein some o
e eda 05 semestres 3. Los cursos se inician en el mes de ABRIL uso de sus servicios
(ter. Semeste: Abi hasta
Sepiiembre; 2do. semestre:
ctubre hasta Marzo)
Reciales con artistas NO APLICA “NO DISPONIBLE"
mwados el pubhm Puerto Santa Ana NO APLICA
: Con anuncios en los diarios y en 1. Los cudadanos acuden al auditorio del Se realizan durante
ractia e " ific illerc Se realizan durante los| ré
151 | rerruLAS DoMNICALES e e e osarrolan |12 agendas culturales st con puntualided Museo de la Mdsica Popular *Julio 900 a 1230 Gratsito nmediato Giudadanos nacionales y USEO DE LA MUSICA Edifco Astlero segundo piso Auditorio del Museo de la Misica Popular No PLICA los meses de: maste Vo | oo denerd
institucionales, se da a conocer Jaramillo” y son ubicados en los cien DOMINGOS (Verano) extranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO Julio Jaramillo® Tramite sin formulario Tramite presencial \YO hasta
en temporada de verano, | "SiuGonal o e o Jenny Estrada R - correo electénico: hasta DICIEMBRE de |programa de contro de
perisdicamente cada quince Jenestmr@guayaquilgov. DICIEMBRE de cada affo, satisfacion sobre el
dias. cada afio. 150 de sus servicios.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 5 Nimero de i
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . "
) Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio . _ al publico (Describir si es para . X dependencia que ofrece el servicio - ’ Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos o (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | < L - i . accedieron al N satisfaccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L : (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) BN (mensual)
o poio s NO DISPONIBLE"
1. Acercarse al Museo Municipal
152 |osco MUNIGPAL O GusvAQuL | kpenaEnca pubicanoy | DERIo s cles S o |10 cudatni o pasport, tanican s mgsna ki, snoo a 1730 o e | Psttucines Educatias y a [ oo 2501300 on 7 [ o NO APLICA NO APLICA pan o785 E1GADMG deberd
siglo XX. Avte Sacto, v P para registar Ia vsita rocede a realzar el recorrido por las MARTES a SABADO ciudadania en general. Victor H. Avellano P. - corteo electrgnict Servicio sin formulario Senvicio presencial fesartollr un
Su identficacion para registar su programa de control de|
Numismética, salon Auditorio dierentes salas de exposiciones. vicarehp@guayaquilgov.cc
ettty caes de vsia satisfaccion sobre el
exposiciones temporales. so de sus senicios
Liegar a los centros
educativos, centros
repcas delos bieos s | LS wimicipal, pidendo .| pogama.deber eher 1 espaco Cronagrmaesaecido Cate S e hie P Ca | 0197 Cle S e e Pt
snifeaive del Museo a1 |l Museo inranto e |adocusdo paa a exticon elas | U ez acepada asocud secomunica | G TUECl Loty nstucines I cudadania Taéions zsmuuy avo pLicA No APLICA I GADMG dabirs
153 | MUSEO ITINERANTE que la comunidad conozcay 4 con la Institucion interesada para. coordinar o GRATUITO Inmediato v MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2594800 ext. 7402 No 149 2017 desarrollar un
indicando lugar dia y hora donde | piezas y presentar las facidades para ral Victor . el .- cones decrtnco: Senvicia sin formulario Senvicio presencial
refuerce su identidad el programa Coreo electronico. programa de control de|
Debe estar fimadal su tiempo que pase 9100 a 16n00 Vearonp @Oy gove peoy mim o com rogrema de control
Esta actividad se realiza | P01 €l P! en ese lugar los objetos. LUNES a VIERNES N uso de sus senicios
aurante el periodo lectivo, | 7S1UCO™
de clases.
Liegar a os centros
educativos primarios para
que los nifos conozcan la drigaal . o e sotcta ese “NO DISPONIBLE"
o de Guevequl o [Diecor o Cutrayio et de |prorama, debrdener e 950 |1 ¢ s oo mopragn o | o000 stabecd ol Sure nve P carv | 1 Cle St e Gl Pt NO APLICA NOAPLICA | L e
154 | reatro oe TieRes e remvantay |Museo Municipal, pidiendo a | atecuado para a nstalacion de e o By o para | el sguiente horaro GRATUTO 48 horas Instiuciones educativas USE MUNIGIPAL g o 534500 Teléfono: 2500 ext. 7402 No PLICA Programadas para | - Programadas para Prrtssieiue
Conocer a histora de su | Vi de Teairo de Tieres. La | Teatro, ademds de fa comadidad para.[[11560 %€ Soniot o0 € hereons primarias ctor H. e decutnico: o Senvicio sin formulario Servio presencial | SEPTIEMBREy | SEPTIEMBREy [ cesarolrsn |
b Solicitud debe ser entregada de | que los nifos puedan apreciar el 900 a 16n00 e @ousyaa gover peoy B com OCTUBRE del 2018| OCTUBRE del 201 |P'egrama de contol o
Para este ano 2016 estan | #1810 hasta abrl de cada aflo. | espectacul. LUNES a VIERNES uso de sus senicios
establecidas 12
Goncurso de pintura
organizado en el mes de.
Julio ininterrumpidamente.
desd 1956 partopand Mens dure o proceso
artistas de todos los rincones | 1. Se convoca por los medios e Sereccs hn)’ms NO LA oA, “NO DISPONIBLE"
del Ecuador, para descubrr | masivos a quienes deseen 1. Uenar el formulario de nscripcién P e tencio Ofcina: Cale Sucre entre Chile y Pedro SOLICITARLO AL e €1 || Comocaoraen el
nuevos vlores arisicos. | participar, en el mes de MAYO |+ iR RS I oneurso, |1 Una vez inscrit el artista () pasaran por | o <O NGO Calle Sucre entre Chile ve Pedro Carhu ! . v SIGUIENTE CORREO: 3 1 GADMG deberd
atoria a 2. llenar una fcha de inscrpcién. [ CUmPIY €0n 185 bases el Soncurso. |, rad e seleccid : GRATUTO Los artistas pléstcos y la Teléons 2534500 o pegay_cultura@hotmal.co NO APLICA inscripciones en el | inscripciones en el febera
155 | sALON DE JuLIO pamc\names s pat ot (3 prosorasabas e croen | o e AU Sean publcad por 15" oo clccomadas, o someern son 80 dias cudadania on genera MUSEO MUNICIPAL Vi 1 Al P conesdeciric Telétono, 2564800 e, 7308 B Tmie presencial | mes de JUNIO, en | mes de JUNIO, encel | desalarun
i Yo, culnian Jcomenintes, o5 que serdn un nuevo jurado de premiacien. h00a 17030 ooy gore pea0y et ol com Teltans 259400 G elmes de JULIO se | mes de JULIO se | earormaie orol o
desNOy o evnose  |umpaado LUNES a VIERNES premia a finalistas y | premia a finalistas y | uso de sus senvicios
Cuiming con a premcion de | el dia de la inauguracion ganador.
los ganadores prevista para es de 181002 2100
Ia tercera semana del mes de
Jutio
Presentacion de una época
0 etapa de la misica en E .
fom pedagagiaduane (s mioma o s mecos ENLOS DiAS Offcna: Calle Sucre enve Chiey Pect NO DISPONIBLE
una semana en la cual se ivos (radio, tv, prensa) y 6 Calle Sucre entre Chile y Pedm cavhn fema: Calle Sucre entre Chile y Pedro NO APLICA
1. Se informa ala ciudadania, del | Adecuar el salén Auditorio con la ESTABLECIDOS Las arbo NO APLICA EI GADMG debera
156 [MusMUESTRAS presenia i terna elegido por i bor o e aenda evento gratto. iluminacion, sonido y climatizacién funciones se presentan GRATUITO Inmediato Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2694800 ext Teléfono: 2594800 ext. 7308 o NO APLICA NOAPLICA Esteeventose | e evento se realiza|  desarrollarun
Ia irecci6n de Cultura. | cultural del municipio a la 5 Vo 5 eano . cones dectnico Senvicio sin formulario Senvicio presencial | realiza en el mes de
2. Se espera masiva asistencia adecuados que asegure el &ito del evento. desde las 0 electrénico en el mes de JUNIO | programa de control de
Este programa se llevaa | comunidad para que asistan al 1800 e S 00 vicarehp@guayaquil gov.ec. e Ao com JUNIO O e ool
cabo durante a primera | programa Peggy.
nimoona de mea uso de sus senicios
UNIO.
Representacion dramatizada
enlas salas del
Municipal, donde se revven “NO DISPONIBLE"
[ dor Las funciones con
e oS e o e, | 1. Acercarse al Museo Municipal | Asst al evento denominado "El Adecuar las salas de exposiciones horaro establecido se Call Sure e ey Pecto Crbo Oficina: Calle Sucte entre Chie y Pedro No APLICA NO APLICA 1 GADNG debers
: " |ubicadio en las calles Sucre entre |Museo Cobra Vidar, el diay hora. desarollan dos veces al Instituciones Educatias y la éfono: 2592800 & PLICA PLICA vento se
efectos de sonido y teatrales. , GRATUITO Inmediato n o u
157 |MUSEO COBRAVIDA e e Y aeatTaleS: | Chiley Pedro Carbo. indicados por a Direccién del Museo | para el ingreso del publico masivo que se dia durante dos ciudadania en general. MUSEO MUNICIPAL Victor H. vllano p. - coros dlciréico TeelonD 2 o 1308 Senvicio sin formulario senic pesenca | reaiza on o mes de e oo | oot e g
ot I scqundis 2. Informarse del evento y asistr |y publiciados en la prensa y a radio. | acerca al Museo Semanas de Vicarehp@quayaquil gov.ec peoy mi o com u e taceiim aobre el
JUEVES a SABADO.
quincena del mes de uso de sus senicios
JULI, con dos funciones
diarias.
Liegar a los centros
educativos, centros
comerciales, centros
éplicas de las al Director de “NO DISPONIBLE"
Lanstitucion que solicita este
obras de arte més ultura yio Jefe del Museo fcina: Calle Sucre entre Chile y Pedro
158 [SALON DE JULIO MINERANTE [ Julio durante 56 afos, para Salon de aulio | 29ecuado para presentarloy darlas | ¢y g jngitucion interesada para. coordinar 2h00 & 16000 GRATUITO 48 noras Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL ctor 1= Slono: 2504800 ext. 7402 Teléfono: 2594800 ext, 7308 No No APLICA pLICA por defini lugar de | - por defini lugar de desarrolar un
e lacomriond conen. 1 el Salon de Jule cuidado o e LUNES a VIERNES Victor H. Avellano P. - correo eectronico fono 250 Senvicia sin formulario Senvicio presencial | exposicion dentro o | exposicion dentro o o
o tineranie, endandoademds o | SCUELE Crene o tempo ue pase i Vearenp@auaysaUh goves g oo decionce rera del pats. fera e pais, | Pregrama de corrldo
lugar, dia en ese lugar las piezas ansticas Peggy. satifaccion sobre el
nuesio pais exnibiria 50 de sus senvcios
Esta actividad se realiza
durante el periodo lectivo,
de clases.
Liamado también FAAL. da
Ia oporunidad para
P el mes Una vez inserito, se e daré una ubicacion
dentro del espacio destinado para el festival.
e OCTUBRE nuevos val
oo onag o IO 1 se invia a a ciudadania en En e mes de OCTUBRE, durante 1001as. | ¢, 1o e
maniestacones: intura, (31181 paricpar en o festva Ios anstas empiezan a laborar en sus obras | | C0 S PeIO00 8 “NO DISPONIBLE"
menifestacion - < deseen paricpar |1 Esaratenos aa convocatora on el |aisicas al are bre, para que (oda la INSCRIPCION:En sz st esocans | OHCSe S e P SOLICITARLO AL NO APLICA NO APLICA
oclamacion dmnra. lenen e s e inscripcion, [ mes de AGOST cludadania pueda chsenar s dferenes o0 nasta 188 17100 Los antistas y la ciudadania en Telttons, 2691800 w7 arbo SIGUIENTE CORREO: Lacomvocatoria | il o e | B GADMG devera
159 [FESTIVAL DE ARTES AL ARE LIBRE " i 2 con la cual, ademés se le dard la [2. Inscribirse en las instalaciones del | procesos artistic astala GRATUITO 90 DiAs o5 ansiasy MUSEO MUNICIPAL ictor o T enico: Teléfono: 2594800 ext. 7308 No peggy_cultura@hotmailco | 1 1O APLICR | para este evento es | |2 SONOSIONE PRI | gesarrotar un
fteres, misica, (€atro. | picacion que tendra. “ Museo Muricipal (Sureenv Pedo . So Seecciona y premia s mefores Durante el periodo de. o e ey oot Correo electrénico. Teléfono: 2594800 ext e presenc enelmesde | °SIe Evenoes en e rama de control de
g anes co  [Caoy Crie) rabeio Durante o periodo p@simaily peggy_colura@hormai com Tana 'AGosTo mes de AGOSTO " itaceion sobre o
alterai Gesinado para ol fesi e tes obas premiaesy s ue o s uso de sus senicios
Para este festval se realiza 2| (fglecén 2000) tienen mencidn especial pasarén a ser
Z‘g‘é‘;’;‘g""’gl ’E::f:“ :;E: “Se expuestas durante 30 dias en las salas de
v el festal en st xposiciones del Museo
lieva a cabo en el mes de exposiciones del
ocTUBRE
Ventanila #38
1. Elingreso de la denuncia llega a la Picinchia 612 sne 10 66 Agostoy
1 Descrbir su denuncia en f poral | XM autordad de lanstucien, con copia i
i v al Asistente Administrativo, cuando es
ingresada por a web.
1. Ingresar la denuncia en el b Freddy Camposano E .
ol web Municpal ce i o 2 Cuandose ngresapor vninllal Teéono: 2594800 - £, 3029 NO DISPONIELE
uiario-de-qu ula de ci i ireccion mjalcald
160  [DISTINTOS TIPOS QUE SEAN rechidas por parte de la 3. Se remite al Supenvisor de Denuncias Gratuito 10 dias Ciudadania en general o Solictudes y quejas 221 603 desarrolar un
2. ngresar en la Ventanilla #38 | de votacion vigente: LUNES a VIERNES Ventanilla #38 de la Direccion de John Alvarado Justiciay Vigilancia avaqul
COMPETENCIA DEL GAD Comunidad 4. Se realiza la inspeccion y, de ser programa de contrl de|
de la Direccion de Justiciay | 3. Registar los nombres completos, Justiciay Vigilancia Teléfono: 2594800 - Ext. 3050
pertinente, se procede a abri un expediente satisfaccion sobre el
Vigiancia direccion,teléfonos (convencionaly |PErineme: oe procede a abt ur expedients correo efectronico .
celular)y correo electionico donde unicp johanim@guayaquil gov.ec uso de sus senicios
recibia a espuesta en el plazo de 10| 1€ subsanar 3 contravencion uis Avila
4. La respuesta se la remite al correo
fas. electrénico registrado, en el plazo de 10 Teléfono: 2504800 - EX. 3056
b correo electronico
uiavicc@guayaquil gov.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" — TIPOS G Canales GIsponIDIEs ae =
Tipo de beneficiarios o i bl Nimero de
" . . » . i . ) X atencién X " Nimero de
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
p 7 P Tiempo estimado de i 5 5 presencial: o ciudadanos/ciudada 3
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
o . . . ° . | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - oA o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripeion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de - accedieron al satisfaccion sobre
. . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio P "% €| oficina, brigada, pagina web, correo _ internet (on line) : al servicio 4
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion b (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p o o . . Semanas) B electrénico, chat en linea, contact . ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
. center, cal center,teléfono
Personal Médico) - (mensual)
1. Se regstra el numero de la Tasa de
Tiamie ol rombr gl cdadano e
1. Adquinr una Tasa Unica de consta en la
cte it sive para i paala nscrpion ol 275 roda asaud yla documentac;
inmuebi 3. Sihay observaciones, se defiene el . .
realzar el registro de. o comularo ) A etintbebauins Ventanilla # 37 NO DISPONIBLE
Est 1 Tesado Tt Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 de
pagina web nfomare gl pastulas 1 do g rsceda .
soLciTUD PARA o pors cun ol o GUIA b |2 Formular form cular o oBnes a 16030 ss200 ad , patacio Municipal Pichincha 613y 10 de | A90510. Bloaue Suroeste 3, plania baja Soliud fiacion locatiadet | NO APLICA E1 GADMG deberd
161 |oLICITUD PARA NSCRE u po ~GUIADE |2 FOmuar o emien sanar o completar Ia documentacion; al - dias Laborables | Cli0adania en general ue Sefatura de nquiinato alacio Municipal, Pichincha 613y 10 de e e e o olcitud facion locatva del L 108 670 SADMG debe
TRAMITES / FORMULARIOS P ingresan los datos en el sistema LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite arrienda un predio Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baja. J Canon de arrendamiento Tramite presencial
ARRENDAMIENTO demandr ol mqolino en ! O | Fotocopia cédula de ciudadania y del correo electrnico programa de conirol de|
sagado denquinaio |V 08 VLT o |cnteadsde tacion verie e on ol sitema marovpa@uaeaul orcc sasfacin sbre o
e P cedidos en arrendamiento; 6. Se imprime; uso de sus servicios
. Contaio e Arendamiento; 7 e aregs lormacn decomo bt o
4. Entregar el Formulaio
4 hors, ofcudadano deberd et
su wamite inalizado
1. Adquit una Tasa de Tramie 1 56 ngresa acocumentacin en
e Pecauda s (alaco Ventanilla # 37 (Palacio Municipal, Pichincha.
Mo Maloc y 10 de Agosio, planta béja)
Clomente Ballén, e5q. Bloque 2. Se revisa la documentacion presentada.
5“ q ) Si esté completa la documentacion. Se
Noresie 1, planta baja). 1, Tasa de Trémite para Fiacion
i aprusba y se ingresa al sistema
3. Fotocopia de la cédulade | Locativa Spruebay se ngresa ol
ciudadania y del certificado de 2. Formulario "Solicitud Fijacion 35 v\ovsees 1 ciudad
votacion actual del Arrendatario [ Locativa Canon de Arrendamiento’ M pera que el ciudadano regrese
Fijacion locativa, es cuando | (Inquilino) Original y copia. para informarle [a novedad
elnquiins acude 2 e o o Fotocopia de Ia o 4. Se genera la NOTIFICACION para el Ventanilla # 37 “NO DISPONIBLE"
inauiino acude al 2 Lienar en méquina de escrir | 3. Fotoconi de Ia oédula de cludadania | arendador, a fn dare a conocer de esta P, Pt 13y 10 NOAPLICA
162 |LOCATIVA DEL CANON DE o oot memont | Locatn Canoma " i o fenin | Contrato de | d€egado municipal para que realice la LUNES » VIERNES o Tasa de Tramite 30 dias Laborables [ 5 HGA & o1 Seneral a Jefatura de Inquilinato e, Blost Suroete . Sl Ma e Pl s Aponte; NO inmuebles cedidos en Teamit ! hubo tré 1 desarrollar un
ARRENDAMIENTO e debe pagar por el ¢ P! . Declaracion inspeccion. P o Agosto, Blog: P! i correo electrénico: Arrendamiento rémite presencial No hubo tramites programa de control de |
que debe pagarporel | Arondamionto” Arendamiento, Declaracitn |58 Genera la ORDEN DE TRABAJO a maropa@gayaauL e este mes sastaccion sobe o
e P \gmal y cop| 9 delegado municipal de Construcciones. Telf. 2594800 Ext. 3010 uso de sus servicios
propieda. 4. Copia certficada del Contrato | Ariendo.
- 6. £ Departamento de Digitacién de Jusicia
de Arendamiento, Declaracion | 5. Silo representa un abogado,
v Vigilancia (Palacio Municipal, Pichincha y
Juramentada o Recibo de Pago |fotocopia de a credencial y sefalar
del Arriendo. casilero judicial, 10 de Agosto, Pasaje Arosemena,
Mezzanine) ingresa el metraje del predio
5. Carpeta mania sin vincha. 6. Carpeta manila sin vincha.
o Se maresa la documentacidn para que se agregue al expediente generado
en el sistema informtico de Telnel,
en la Ventanilla # 37 (Palacio
7. Se imprime Ia Fiacion Locatha de canon
Municipal, Pichincha 613 y 10 de
de anendamiento, de acuerdo al A, 17 de
Agosto, Bloque Suroeste 3, e avendamiento, o
planta baja). = qul
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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