Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- 11pos de canales aisponiDies "
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia of " el Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién Tiempo estimado de|  U54arios delservicio epenstoncis due ofrece ol s cudadanos/ciuda | M T e
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 G RE Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " ) : > nas que accedieron | _~2To:
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o o ape c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (lnk para direccionar ala pagina de | brigada, pégina web, correo : 5 " al servicio )
2 o) del la semanay Semanas) personas naturales, o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact (5ifNo) servicios i) senvicio en el acumulativo | ! U0 del servicie
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, V iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) B (mensual)
1. Descargar de la pégina Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
2 Envegar i sociu e accesoa 1 e st de acceso a  formacin Pichincha, Bloque Surceste 3, planta
Ia inormacisn pibica en fisico en | 1. Descargar e imprimir el formuario de baja
bica lega a l mévima autoridad de la
S i hgna et pibica g i atoridad e e ca Caril - corteo decionico No DisponeLe
2. Pasa al drea que genera, produce 0 " jescarbm@guayaquil.gov.ec;
el accesoa Area de recepcitn de E1GADMG deberd.
SOLICITUD DE ACCESO ALA de los 15 dias custodia  informacicn. 08130 2 17h00 . Chalbertt Sarmiento - correo ‘Solciu para Acceso . | Soliciud para Accesoa a |
1| Rromwacion pusLcA a6 los 15das | gresrlformaanconcopade | $STC L auoioaopran | LUNESavERNES | O isdas | Ciudadanla n general go Shcopondencia - |cecuinco OFGINA no prom gl R 130 339 desarolrun progara
LOTAR (10 sias ' s con | votacién vigerte fma o  respuesa 0 a quien ay chasarac@guayaqui. gov.ec; e
jorma Molina - correo electrénico:
prérrogs) - Resizrsiseimieno aasoforug 49109800 ofcamente. Norma Mol fecy o ok
& Retrar la comuricacién con'a | hasia la snirega de f respuesta 4 Entregadela comica normolkc@guayadquil gov.
respuesta a la solicitud (retiro en o Teléfono: (04) 2594800 - Ext 2191-
oficinas) 2102- 2154
1. Solcitar a a dreccion de
Deportes, para ubicar na escola
més cercana al sectr del
ciudadar Direccion de Deportes
1. Requisito levar copia de partca e
2 Elciodadano debera acercase e s o o csc de Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO DISPONIBLE!
ciudadania del nifio o joven. 1. Se regisra al ifto o joven en los datos de la. . entre Malecén y Pichincha, Piso 1
’ s oc
P e B T o630 16700 o | Enelmomenode {paraios mitos y ovenes de | D10n 42 0%Bories v | oo wuicpa, 10 de Agosto 112 | g, Acana era L - coneo o Eormlatode nseipdén| g ppyica . P B i
ity nes en el area de e o evar copia joven. 2 A clases| LUNES a VIERNES inscripcion 6a17afos parq entre Malecn y Pichincha, Piso 1 electrénico: Tramite presencial o
o 65 el ftboi| 3 Reav pace | " de Guayaquil conto
adrmerni@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
ciudadania de nifl o joven. entregado por el instructor. Telf. 2594800 Ext. 2272 y Directo en Uso de sus servicios
4. Uevar copia de cédua del 4. Se procede a registrar gratuitamente cada escuela de Ms Fiitbol
representante el o o oven
5. Lienar elformuario que serd
eniregado por elinstructor.
) ngresa i peicion por ventani,
Atencién a solicitudes que b) Dweclm d\smhktye a \us Técmcos las
inspec
,"“mmmereﬁem 1. Comprar a Tasa de Trmie t)venhcacmncavluqyahcaae\\ugar‘ difcio Martin Avilés - aniguo Hotel NO DISPONBLE
Admiisratvo en s Cajs 1 Tasa para Trémite Adminswatvo; | ©) 4SU7buEion e recorr US$2.00 DIRECCIONES Crillon, Clemente Ballén 211y Modelo para Solicitud
5 [soucup oe certiHcADOE |5 s puscas. [ Fecasidotas: 2 Sotcun o rseccionene o mdw‘m folowafias. | ogn30a 17000 | por valor de la Tasa 15 DlAS MUNICIPALES, Direccion de Gestion de | Pichincha, Piso 1, Tell. 2594800, VENTANLLA o Cerlficadode Prediosen|  NO APLICA s = ﬁﬂm“ws deberd
PREDIOS EN RIESGO Dircciones Muniipaes, |2 %50 mmwa e i 3. Fotocopia de cédua de cudadaniay |} O SERTIED € & OH ‘a Mawﬁﬂ ondel | LUNES a VIERNES mite LABORABLES | CIUDADANIA Riesgos y Cooperacion Ext3125 tiesqo - Tramite Tramite presencial armollar un programa
para forme o sove vado e voiacion vigente Aot Adminisirativo ENTIDADES PUBLICAS St. Giovanny Medranda Legalizacion iaus,acmsome o
atectacion
Vocion verts lomacion opecionads pr i t6enc (edgmedga@guayaquil gov.ec) de sus senvicios
V“l:;:”c“g";es ¥iesgos de planos de ntraguay de la Direccion de
terrenos y SS.PP y u otas Direcciones,
1) Elaboracion delInforme Técnico
1. Adauirir una tasa Tramie
Recaiatoras. Vabr $200 1. Se asigna nimero de et ol O (Do do Aross vrd
soica bores e siembra, | A, Abe Pesantes (Directorce oara) Edifco Vala, calles 10 de Agosto #103 | 21618 (D1E0e0n 40 Feeae verdes, NO DISPONBLE
poca,exracciony alace | Areas Ve 1 Tasa Tramite Muricipal 2 Sa reakea inspecin, en e ko solcliado, aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichinchay Malecén, 410. Piso. ‘
SOLICITUD DE ATENCION DE - exvacciinytlade. | Areas ver el Pesanies . 09h00 2 1430 Uss200 o ¢ T e A S ricka oo Casto. conteq.|Entre Pehincha y Malectn, o piso), NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd.
4 [LABORES DE MANTENIMIENTO g A LDwrc:mrm- Arcas Verdes). 3. De acuerdo a la inspeccion reaizada se LUNES, MARTES Y/ Ciudadania en general g Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sin formulario, es N 20 580 desarrollar un programa
parques. parterres, e e coon s e ¢ vt e fvee por Tasade Tramite | prioridades u Jefatura de Mantenimientoy | electronico: ot Trémite presencial Pl
freasverdes 1 St care ani s 1 Se progama i iecucion o s vabaps potmergenciosse | Preservacion etbome@quayaguilgov.ec - Tel: | Ciinca guayaqui goves - Tet sassfacconsobe e
compementarias de la Direccion de Areas Verdes. slenyr y tiando sea s campetencia 2504800 ex. 2445 S0 de sus senicios
ubicada en el 4to piso del edificio pal
Vara, (call 10 de Agosto #103
entre Pchinchay Malectr)
1. Adquiruna tasa Trémite
Muricipal en s Cajos
Roneasioioras, Vebor $2.00. 1. Se asigna nimero de registro a la sofcitud
(carta) 5
2. Elaborar una carta drigda al
st wamio sve par reatzar [ FALOI 1% crte e o 2. €1 Supervisor delsectorreaiza inspeccion Edifcio Valra cales 10 de Agosto #103| Ofca (Dieccion de freas verdes, O DISPONIBLE
& implementacién do w1 Areas Verdes L Tasa aproximadamente, (no Direcci6n de Areas Verdes  |entre Pichincha y Malecdn, 4to. Piso. e 0 e o
SOLICITUD PARA PLANIFICACION | parque recreatosio cancha | 355 ) |2 Carta iiga al Arq. AbelPesares | con el Comité Barrl 09h00 a 14h30 © Sbota que por ra, Ericka Holguin Castre: Soreo Pichincha y Malecon, 4to piso). Sra. NO APLICA NO APLICA E1GADMG debera
5 | DE REMODELACION YIO 4 1|3 ;, e Y| (irector de Areas Verdes). De acuerdo a la inspeccion se realiza el LUNES, MARTES Y Tasa e Tramit ‘f o Ciudadania en general Jefatura de Planif p g ‘o g Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es [ 1 0 ! a1 273 desarrollar un programa
CONSTRUCCION DE PARQUE | yio ACM (Area Cecida al o 3 I sefor Alcaide. JUEVES porTasadeTramie | priondadesy Jefalura de Planificacion de. | eiectonco: electrsnico ramite presencia de control
Nunicipio) destinada para | Coriioad de voracion vigente). | cyicaqo de votacion vigente 4. Se programa ks efecucion de ks obras emergencias se Areas Verdes erinoime@guayaquil gov.ec - Telf saisfaccion sobre el
p par Eniregar i carta, on s oficinas iger progr e ostorges I mneion) 5594500 ot aa eriholmc@guayaquil.gov.ec - Tel.
4 Eriregar o carta, on eterminando priordades como défct de posterg 3594800 ext. 2445 uso de sus senicios
ibicada en el 4to piso del edificio parques en cleftos sectores
Valra, (calle 10 de Agosto #103
‘entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos q
mitan a ocupacion de
[y Vol b coporales, .- Solicitud en original y copia dirigida al
oo Subdrector de Proyecios Especcos- VENTANILLA DE LA
predios, de establecimientos DUOT, firmada por el propietario o SUBDIRECCION DE PROYECTOS|
que se encueny :“fgf"mf':ﬁ"‘fgf’l‘:e“e:‘?:;:e mesas ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
funcionando con permiso St v DE URBANISMO, AVALUOS
municipal de habiltacion 2. Tasa de Tramite para Planeamiento ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
vigente, destinados NO DISPONIBLE
Urbano, )
RESTAURANTES, FUENTES | nposr sty odos o5 [3-Copacela céia acecuaniay (1 specconaso 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS |Palacio Municipal, Av. 10 de Agostol NO APLICA OO doberd
6 |NFORME TECNICO PARALA e Sudrecen certiicado de Vota 2.veriicacion de datos en catastro(stio) yvia | 0900  17h00 US$2.00 PERSONAS NATURALES | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | 112 entre Malecon Simon Bolivar | Trémite sin formulario, es | NO APLICA e
NTESUERLI L | PreiEmssym o i b (SR, [ LUNES & VIERNES | por Tasade Tramie | 100S LASORABLES | oRql N BIoAS | © OE LRBAMISHO- AVALDOS Y | Paingna. Blocus. Sueste 4 Primer VENTANILLA no concaria Trimta prsoncal 4 5 desanolrun i
DEVASLOCALESCON | Orramems Tortone . v ORDENAVIENTO TERRITORIAL | piso - TELEFONO: 2594800 Ex. 3223 (Modelo sabfncoinsoneo
SERVICIO DE ALIMENTOS o Petoprafa a coores del exarior & SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo 150 de 5us sevicios
PREPARADOS, mlenm ‘del local de donde se solicita el electronico:
dmensonado l e St sadsuair@guayaquil gov.ec
e el 6. En caso de personas judicas, copia o Sra. PAMELA GUAMAN - correo
it b, do e et el cricacode votacon do! electénico
ey Esnec{hmms representante legal de la compafiiay pamguamm@guayaquil.gov.ec
ormas copia del nombramiento
apicables que se detalan en
la presente normaiiva.
1. Socitud en orignaly copia diigca al
Subdrector de Proyecios Especilicos-
DUOT], firmado por el propieario o
represeniante legal dl negocio,
fictando o informe técrico del kiosco-
caett. G ). VENTANILLA
Tasa de Tranite para Planearierto SOBDIREGION 0F PROYECTOS
Ubano, ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
3. Copia de la cedula de ciudadania y DE URBANISMO, AVALUOS Y
cacion certcado de votacion del olciante. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
i 4. Copia de la cédula de ciudadania y uom “NO DISPONIBLE"
os 6 A
demés requerimientos aser | 19 %% netalar rificackén 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS [Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA 4
7 |nForvE TECNICO DE KSCOS | catios ot o propetanos | 51052 ondese s el |1 Zuerteaconde | Goo0a 1700 [USS200por Tasade| 1,01 spomeres | PERSONASNATURALES Y | ESPECIFCOS DELA DRECCION 112 ente. Malocen Simon Bolvar 1 VENTANILLA © Trémite sinformuiaro,es | NO APLICA ® " ElonoG deers
CARRETILLAS de yls. porel | habiktacion) LUNES a VIERNES Tramite PERSONAS JURIDICAS E URBANISMO, AVALUOS Y | pichincha, Bloque Sureste 4, Primer| on carta Tramite presencial o
. Terrtoral 8 . en'a cualse CROSNAIENTO TERRITORIL | piso- TELEFONO: 2594800 £x. 3223 (Modelo) satsfaccién sobre el
pulcos ol i de Indcard o cigocateaal el reoier SUAREZ RIOS - correl et
o jos de predio) e\enmmco
6.Croquis de Ubicacion de donde se satsua@guayaaul goves
instlaia e Kiosco-carreil solciada. ELA GUAMAN - correo)
7. Fotogrataacoresdea aciony iR
predio frentisa, do
solicita el Kiosco-carretilla. pamguamm@guayaquil gov.ec
personas juridicas, copia
e a ceduay criicado de voiacion del
representanie legal de a compaiia y
copia del ombramiento.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

— niDies ae "
Tipo de beneficiarios o P Namero de o
- ” " " . . Direccién y teléfono de la ofi atencién " . Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién " usuarios del servicio . ciudadanos/ciuda | "
" N N Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el resencial 5 5 N - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio . 5 5 al publico (Describir si es para . 5 o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que . Porcentaje de
» - R . h o - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " ) - . nas que accedieron | 0o
No. | Denominacién del servicio |Descripcién del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " . Automatizado formulario de por internet (on accedieron al N satisfaccion sobre
. . % c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (ink para direccionar a a psgina de | brigada, pdgina web, correo : . - al servicio )
o el ciudadano para la que exige la obtencién del la semanay personas naturales, - (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N " . Semanas) e io del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
™ manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o (mensual)
1. Sofciud en orginaly copia drigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS-DUOT, fimad por el
proiaoo epresera g o
gocio, solciando el nforme técico de
mlmoﬁ publicitarios. VENTANILLA E LA
. Tasa de rémite para Planeamieno SUBDIRECCION DE PROYECTOS)
Regula la instalacion técnica y par
‘mantenimiento de rotios Urbano. ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
e o s 3.Copia d Ia Cedua de Ciudadaniay DE URBANISMO, AVALUOS Y|
INFORME TECNICO DE ROTULOS | no afecten el paisie y e e ORDENAMIENTO  TERRITORIAL 0 DISPONBLE
PUBLICITARIOS TIPO C2 (VALLAS). |derecho de vista de ni o el uoT)
TOTEM, PARED LATERAL cino dl canion, asi como el donde 1 nspeceionalsiio, 2. verficacién de SUBDIRECCION DE PROYECTOS | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA 1 CAOMG deberd
(CULATA) Y PREDIOS CON MAS DE | ornato y el ordena s Jores de o os rotuos Poe bl (tasa 09h00 & 17h00 10 DIAS LABORABLES | PERSONASNATURALESY | ESPECIFICOS DE LADIRECCION | 112 entre Malecon smn Bolivar y| VENTANILLA NO Tramite sin formulario, es NO APLICA 2 desanl:
UN LETRERO (gsoinera, vertas e uaisio de acverdo s e sipirachie At torriwbuy o At LUNES a VIERNES PERSONAS JURIDICAS | DE URBANISMO, AVALUOS Y - | pichincha, Bloque Sureste 4, Primer| con carta Trémite presencial e
sy corcesonarios, TPOD. | caracteisteas et ORDENAMIENTO TERRITORIAL |pigo. TELEFON, 2504800 Ext 3223 (Modielo) e el
(ciomros fg";»)v delacludady esf:mu:"e N colictados, con sus respectivas SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo| uso de sus servicios
mensiones. electtnico:
el Ar 12 numeral 1 de a Ley
de Régimen Municipal, anies de implantacion en el que se ‘sadsuajr@guayaquil.gov.ec
deRe identfique:ubicacion, etos (fontaly o Sra. PAVELA GUAMAN - correo
d lateralen de vala o tem) y electronico:
‘e\?:.\?om referidos al r6uio (tipo C2y pamguamm@guayaquil.gov.ec
7. En caso de personas jurdcas, copa
e b cedula ce cudadinia y cricado de
votaciondel epresentant lgalce fa
compatia ycopia del ombramieto
SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT. fimado por el
propitario o representante legalcel
negocio,solciando elnforme técnico de
t6tos publciaris. (Ver modelo de
solicitud)
2.Tasa de rmite para Planearierto
Urbano,por cada focal,
3. Copia d I cécua de cudadania VENTANILLA e LA
certicado de votacion del solciante. SUBDIRECCION DE PROYECTOS|
Requa la instalacin tcrica y 4. Croquis de uicacion de i edficacien CSPECIHICOS DE LA DIRESCION
manterimiento de onos donde se solcita el nforme de rétk ;
publicitarios de tal forma que tos a colores de toda la edificacion DE URBANISMO, AVALUOS Y|
o afoctn lpisa de i lachac del ocal donde s ORDENANIENTO  TERRITORIAL —
derecho de vista de ningin DUOT)
INFORME TECNICO DE ROTULOS Ingr
Vecino del canton, asi como el puerta SUBDIRECCION DE PROYECTOS | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto| NO APLICA
P e CHADA. (ancho y afura) y atura del dintel Lispecckinalshio. = 2 verbicackinde 08h00 a 17h00 PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LADIRECCION [112 entre Malecon Simén Bolivar y| Trémite sin formulario, es | NO APLICA EIGADMG deberd
10 A LA OBTENCION DE aos en catastro(sto) y via pibica (tasa de 10 DIAS LABORABLES VENTANILLA ) ! 122 Gesarrolar un programa
(tomados desde I perte superior de LUNES a VIERNES PERSONASJURIDICAS |~ DE URBANISMO, AVALUOSY | pichincha, Bloque Sureste 4, Primer| con carta Trémite presencial
PERMISO EN LA DIRECCION DE VIA habitacion) 3. Elaboracion el informe 3 . e contol
PERMISO puerta hasta f osa de pso superor, ORORAMENTO ERRITORAL | o TELEFONO: 2548003223 (Modelo) ool
Veniana del mezzanine y cubi . SADY SUAREZ RIOS - correo| uso de sus senicios
(ediicio de una pian: e
elAr. 12 rumeral 1 de la Ley 6. Foto a cobores de toda la edificacion s .
de Régimen Municipal, anies en caso que el rotulo se ubique en sa 5“"” E“a‘/a““' gov-ec
citado; remate, se indicara medidas y ubicacion. ELA GUAMAN - correol
de edificaciones esquineras oot
fotografias a colores de las dos. pamguamm@guayaquil.gov.ec
fachadas.
5. Folomoniaie acolores de la propuesta
el 6o a colocarse en a fachada de
ediicacion,con sus respecivas
9.En caso de personas furdicas, copia
e a ceduiay criicado de votacion del
representanielgal de la compafiay
1. Solciue en orginaldrigda a SUB-
DIRECTOR DE PR
ESPECIFICOS - DUOT, fimado por el
iministcador (representante lega) del
ediicio o centro comercial,solciando el
informe técrico de r6os publctaris.
(Ver modelo)
2.Tasa de ramite para Planearierto
oy VENTANILLA
2. Copta de a Cechia de Chdadania y SUBDIRECOION DE  PROVECTOS|
Requa la instalacin tcrica y certicado de votacion del olciante ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
‘mantenimiento de rotios. 4. Croquis de ubicacion de la edificacion DE URBANISMO, AVALUOS Y
pubiciarios de al forma e donde se solcita el nforme de réto. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
o afecten e paisaje y 5. Fotos a cobres de todo el centro on “NO DISPONBLE"
o oS ey , > 2 verit @ 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS |Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA £ GAOMG deber
vecino del canton, asi como el rowpos 2 verficacion de 09h00 a 17h00 PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | 112 entre Malecon Simon Bolivar y| Tramite sin formulario, es NO APLICA feberd
(onging, bica tasa de 10 DIAS LABORABLES VENTANILLA NO 20 Gesarrotar un programa
CATALOGADOS BAIO EL REGIEN | sk, o LUNES a VIERNES PERSONASJURIDICAS | DE URBANISWO, AVALUOS Y | pichincha, Bloque Sureste 4, Primer con carta Trémite presencial
ubanistco, de acuerdo a as aura) habiltacion) 3. Elaboracion delIforme. DEURBANISO, AVALUOSY de contolde
et ol Piso - TELEFONO: 2594800 - Ext. 3223 (Modelo) s ol
e iy del caton. on cotio poarase) RA. SADY SUAREZ RIOS - correo 50 de sus sevicios
armonia con'o establecido en 7. Caradearobacinger pare del electtnico:
elAr. 12 rumeral 1 de la Ley Administador sadsuairGguayaul govec
de Régmen Municpal . Adunarcopi el nforme tenico LA GUAMAN - correo
dado por e adminisvador del eciicio o recsico
cenuo comercial sobre el estuio de
1
rotulacion otorgado por fa M. I pamguamm@guayaquil gov.ec
Huncpsidad e Guayqul s cada
berd wamitar s respect
pomrisns 6 ks kkctars.
9. Encaso de personas frdicas, copia
e a ceduiay criicado de volacion del
represertante legalde a compafiay
opiadel nombxamiento
gy copa e cara g
DIRECTOR DE URBANIS
A\/ALUOSVWEG\STRO‘ h itando I
apoback o o coores da s prtes VENTANILLA
e seran apicadas en i fachada de su SUSDIRECCION e PROVECTOS
precio, especificando dreceidn exacta ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
codigo catastral, adicionalmente debera DE URBANISMO, AVALUOS Y|
orocuraruna estéica indicar un correo eectririco y imero ORDENAMIENTO  TERRITORIAL o osponeLE
urbanistica que aente el o fokone (ouon
desarrolo del urismos y Tasa de ramie para PAneamientd |} jpspeccignalsiio 2. Veriicacien de SUBDIRECCION DE PROYECTOS | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto §
11 |FACTIBILIDAD DEPINTURAEN |fomente i progreso de .| Onaidades, qu esén denvo g os 09h00 a 17000 10 DIAS LABORABLES | PERSONASNATURALES Y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION |12 entre Malecdn Simon Bolivar | VENTANILA o Tramite sin formulario, es|  NO APLICA N e EIGADMG deberd
FACHADAS. medane Sunkpler e ¥ parémetros esiabecidos de  orderrza. | LUNES a VIERNES PERSONASJURIDICAS | DE URBANISMO, AVALUOSY - | pichincha, Bloque Sureste 4, Primer| Trémite presencial prog
normas relativas al o 3. Elabora el informe. ORDENAMIENTO TERRITORIAL | piso - TELEFONO: 2594800 - Ext. 3223 (Modelo) satisfaccion sobre el
enbeecinirio ot de Certhcado SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo 5o de sus servicios
fas construcciones del canton. 4. Foto de luedmcacmmﬂemmcarm la electronico:
forma de utiizacion de los colores. sadsuajr@guayaquil.gov.ec
5 Carle e coores ekt o toros LA GUAMAN - correol
a iz, electroni
6.En caso de personas furdicas, copia o g,
de la cedula y criticado de votacion del pamguamm@guayaquil gov.ec
representante legal de i compafiay
copia del nomoramierto,
VENTANILLA oE LA
1.Oficio dirgido al SUBDIRECTOR DE SUBDIRECCION DE PROYECTOS)
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
(especificando direccién exacta y codigo DE URBANISMO, AVALUOS Y|
calas"a‘i ORDENAMIENTO  TERRITORIAL |
I pago de o precios uon “NO DISPONBLE"
e o e | SO “mm sctazes N SUBDIRECCION DE PROYECTOS [Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA I
tos fequsios 7h00 | US$2.00 por Tasa de PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | 112 entre Malecon Simon Bolivar Trémite sin formulario, es | NO APLICA feberd
12 proyectos y of b oshooa L Yl ! sarolar un programa
AFECTACIONES estan e;ecmamypvewsma Droyectos Eepeciicos ded y & Sopaelse " 2 LUNES a VIERNES Trémite 10DIASLABORABLES | peRsonAS JURIDICAS DE URBANISMO, AVALUOS Y [ Pichincha, Bloque Sureste 4, Primer VENTANILLA o con carta. Tramite presencial 164 o1z desariolar un preg
desartolarse enelCandn. | orgenamiento Teroria (Comprar en Ventanilas de Clemente ORDENAMIENTO TERRITORIAL Piso- TELEFONO: 2504800 Ext 3223 (Modelo) satistacion sobre el
Balién y Malecon). SUAREZ RIOS - correo| uso de sus servicios.
6.En caso de personas furdicas, copia ecutrice
e la cédua y certicado de votacion del satsua@guayaaul goves
representani legal de la compafiay ELA GUAMAN - correo|
opi del omxamiento, ot
N . ‘ pamguamm@guayaquil.gov.ec s S
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio v Y ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
N ¢ ' Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
o. | Denominacién del seviio | Descrpeidn delseviio proceso que debe seuir I | (Sedeberdtar osreuistos (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ) ! : Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
e : rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de | brigada, pagina web, correo " al servicio
Ia q I del Ia semanay personas naturales, P : (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
N Semanas) N inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
1.Se ingresa la sofciu;
2.Se revisa i soiciudy  documertacion OFICINA
PLAN DEL AREA URBANADE LA | oo oo 3. Se ingresanios datosenel isema Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO DISPONIBLE
CIUDAD DE GUAYAQUIL QUE. sualmente es requerido 1. Adquirir Tasa de Tramite: 2. DIRECCION DE URBANISMO, 112 entre Malecén Simon Bolivar y
13 | NCLUYEN MaNzANAS Nowere (G0 TSRS £ | ol car) g o P Z?T:Jé?ﬁbf; Certicadoce 4 0 rf"“"l'“ﬂ‘?f‘ ere 0on00 2 16h00 55200 24HORAS |Ciudadaniaen general | AVALUO Y ORDENAMIENTO | SUBPIRECCION DE PROYECTOS | Pihincha, Blogue Sureste 4, Primer No T i oo es| 1 N0 APLICA | e 1 cosnlormrorgama
DE CALLES, LIMITES DE P ionge | Director de Urbanismo. Avalgos | % P Y POl LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o ERRITORIAL - DUGT ESPECIFICOS. iso g Tramite presencial e
v parroquias wbanas,eto. | |Y Ordenamiento Terrtoria mediants ol cual s ntrega o pano: A Jessica Vinces - correo saisfaccion sore ¢l
URBANIZACIONES ¢ senpime electronico: IESV\nkr@EuayﬁuuM gov.ec 150 da sus borvidios
horas, el ciudadano debera retirar su Telf. 2594800 - Ext. 3
i tntand
Schubtorndoe conarcon T IALES S, v et compte
1. Ingresar ala pagina Web ¢ saporte en a "
Municipal, Lo pasapor
: ¥
:;;;ewm Regstesey |7 e do voaoén de s Gias |ckcronco:
2
2 Competar i omacin el o . .
,mum m e xr de 1 e yha Personas naturales y Oficina de la Direccion de Desarrollo NO DISPONBLE
Mediante este tramite el 3. Revisar su bar\de‘aﬂe comeo |V subido los documentos digitalizados (cédul. " Institucional
OBTENGION DE LA CLAVE Las PERSON 0845 8 16h30 ersonas juridicas que Eafc i s Cimers et | i nfina - P E1GADMG deberd
14 | MUNICIPAL PARA TRAMITES EN L& contar con: Sistema Interno se genera un pre-registro a Gratuito De 15 minutos a 1 hora| requieren acceder a Tramite en linea ficio Martin Avilés. Clemente Ballén | Tramite en linea - Pagina wel El ‘quil.qob.ec/STL10002. 2,078 10.991 desarrolar un programa
e para poder acceder a ramites |registro vieb: o oot LUNES a VIERNES i s 211y ichincha, P www guayaguil gob.ec bec/STLI0002a50x s o
enlinea Cargar s documentos 2. cécuia, Jines " Telf. 2594800 - Ext. 7435 satisfaccion sobre el
escaneados requeridos; . i
gscaneads n Uso de sus senicios
esperando la Bienvenida al Portal caso de relacionada, i es incormecto se
'actoso. qe koo e
deberd ser modiicada en el primer i«
acceso a s cuenta. |JPG, JPEG o PDF no mayores a 2MB
1 ciudadano debe acercarse alas )
olcnas deleDieccinds Esdoben |1 Oficina de la Direcci6n de Desarrollo NO DISPONBLE"
Desarol presentar Personas naturales y Institucional ubicada en Edificio Martin
ATENCION é‘empb extranjeros. 2. Se consulta en el sistema y se procede a personas juridicas que 6 Avilés, Clemente Ballén 211y EIGADMG debera
15 |PROBLEMAS EN SU REGISTRO O ohido [ Las PERSONAS JURIDICAS; sise | resaiver seqan cada caso; por ejemplo: a LU“:;‘? a\l:g:?\lUES Gratuito bes '“'”“““5 @30 | requieren acceder a g"‘"“ I“E laDireccionde | picincha piso 2 Oficinay telefénica No 4 NIO AP,L C“ . NO‘ APLICA ‘ 381 2154 desarrollar un programa
(CLAVE PARA TRAMITES EN LINEA para . de a minutos it I esarrollo St César Durango - correo electrénico ramite sinformulario. | - Tramite presencial controlde
vames enlinea restauras, oo ce peras | ,envegare & inea. cosdureo@guayauil gov.eo satstaccion sobre
s o vas secretas ol 2564800 bt 7456 Uso de sus senicios
1 Escriuras inscrias ylo Certicado
acuatzado celregsto de fa ropieciad
onhistoria d domin
2. Copia de céckia de ideridat
cemhcadoﬂe ‘votacion. 1) Ingreso de tramites en Ventanilla.
e e 0 tcocon |2)ETTeadelo amics alSuperisor
e o Datum |3)E1 Stpervisor se encarga d asignar i
(ramite al Avaiacor
G:5-84, 20na 17 Sur, del ote & 4) El Avaluador revisa que la informacion esté
t dentif hitos, vias de el visa que la informac
cceso, canaltc. Acompariado cel
[ e e e s e Escios s o 1 s laborabes de
e 510 e a Propiedad, s panos aborables o
con Subdireccion de Catastro
“Oncacon documentacin, de no
1 Adqruna Tasa Unicade | aqueloprimoal prec e peria su | 591001028 proyeccion UTM Datum W GS: encontrarse Palacio Municipal, 10 de Agosio 112 NOAPLICA
84, ZONA 17 SUR y demés documentacion Jectny Pichinch NO DISPONIBLE:
St i ey " o acverdo | 2 e l domio) observaciones de ETL'EB'QZJ?S@:?.L"E e Ventanilla#56,57,58 Temite sinformlario es
Sistoma de catasro cona | inmuebe “Lindoros y mensuras de acverdo aluio| M0 20CUIE o), . .57, S ebert
16 |cATASTRO 2. Cump requisios; Propiedady |2 Procederts el e 08hds a 16030 e ende | iudadani . Subdireccion de G electronic (Palacio Municipal, 10 de Agosto 122y No o NO APLICA EI GADMG deber
CATASTRO Y CERTI e o en | e 1 6150 cumpa contodos s requsios seaosena | SHSS D | USSRCO L depend iudadania en general ubdireccion de Catastio [SeNONCCl oomapasigoose- | Pere BeonSheese s s woeoBauisia | NG APICA | 225 16904 desarolar un programa
) rmac por medio de ofcio volumen de ingresos. v - Blogue . Zambrano, de convol
ha el 6)De estar en orden todo o sofcitaco, se Tef 2500800 o 21 2j2) SUBDIRECTOR DE satstaccion sobre ¢l
de Catastro. realiza ayud En casos de mayor| E":w:"r“; “;:zu:elé'":;l C:[’['E‘;V el CATASTRO S0 de sus senicios
Selrado e esiradoaluso | 7)Con B e o supenisaca o complecad, _ pocran et 2504500 et 5238
loscudico, ncar e ocupad por s | [S01ENIaS Consukes respecties ol Jefe omar mas empo de el e,
Piscinas camaronert indicar la | 8) D ser procedente el wamite, se actualiza loindicado.
coperic ocupadapo e pecinas mie.
Icstcaco () Se et
e e 5 ey s
consarlasperceenconcesit | espectuo rtcado
ubiere)
- Tasa de wamie para catastro
- Direcciony tekfono el propietarioy
repeesemant gl
1.Se receptan o expedertes.
2.Se entregan a os Avaluadores para
& Contrme a  rvision, se bservn, s¢ 10 dias laborables de Subdireccion de Catastro
L Adaurtwa Tasa Unicade |1 Cola e escrrasincras yfof o (00T DR completa I Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NOAPLICA
Actuaizarlanformacien en el | AT P13 Catastro Certfcado actuaizado del ReS10 0e 2| cpoccidn. 4. De haber inspeccion,se eaiza documentacion, de 1o entre Malecon y Pichincha, Piso 2, Trmite sinformulario, es O PISPONBLE
R N ety ny Propedad con it de o tafna catastal. encontrarse ra. Baatiz Ul Fras, coreo Ventanilla # 56, 57, 58 con carta diigida al Arg £1GADMG deberd
alcen. - Levantamento topogréfico _en eberd
17 o e e s | - Se solcita  firma de auorzacion del 08145 a 16h30 observaciones, de Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | €126tTON (Palacio Municipal, 10 de Agosto 122 y NO ool BMSB NO APLICA 2087 12875 o
i propiedad,enizandol |2 CoN SO o8 e O o e | 660800 por el Subdirector, o paealzarias || LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramice [requerr _ inspeccion tram\tesca{asvu@guayaquﬂ gobec- | Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta b Tramite presencial oo
codigo catastral conla modificaciones en el i pendi Telf. 2504800 baja) n
camaconuna ola | ropeta encasod s et Satstacaion sobre ¢l
Matrua loobiara ventania # 56,5753 de e cidiade  idenidad |5 36 2UAA ol sistema ;3‘95‘“‘ volumen de ingresos. S ToiaCondra L. creo SuBcD'RE?OS oe uso de sus senicios
T-Seimprine liforme de caasto, electronico: tanconel@guayaquil gov.ec|
10,56 dostosa posrir 5o omiaala - Telt. 2594800 ext. 3229
Venaria
a de Timie para Catastro
(Ventanias e C. Balény Malecon)
Copia de Céduia de Idenicdad y|1. e recepian os expecientes
Conicato g0 votaoan gl ropta 2 oo bs Avtaors pra
Responsabie inspecciony re
3. Copia del Peg\slm 0 Consnecin 3 Conlore a  reison, 56 obsera 058
(Vigente), ber realizado| Drncesa \a mlnvmac
) cambio tecrica,|4. Se re wai Subdireccion de Catastro
1. A na Tasa Unica de de planos debe palacio Municipal, 10 de Agosio 112
Trémite para Catastro saner icia e Maloctn y Pichncha P30 2, o APLICA 0 DISPONIBLE'
waliza a nformaci (Ventanillas de C. Balény 4. Copia de Planos Aprobados (Debe de | Subdirector para reaizar las modificaciones B loa Fri Ventanilla # 56, 57, ramite sin formulario, es
18 [REGISTRO CATASTRAL 2. Cumplir con los requisitos; del  Gobierno 0| 6. Se actualiza el sistema. N ot Ciudadania en general ‘Subdireccion de Catastro o NO Marcelo Bautista 286 1.943 desarrollar un programa
aabado onl egte |5 Envegr Toaa a iormacion Descenlva\wado et de| 7 Se scunizs i Canogaa LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite vamwescaraslm@quayaqun gobec- | Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta Zambrano, Trémite presencial
Construccion. en carpetas) convincha, en Guayaqui) en caso de haber| 8. Se ingresa e imprime el Certficado de volumen de ingresos. Telf. 2584800 & baja) SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
AT mmm e pancs debo| Regiove Catasal S ToiaConer L, coreo D oTon e s servies
‘Subdireccién de Catastro. planos  aprobados | 9. Se envia para la firma del Delegado por el electronico: !anconel@gua‘/aqunl gov.ec
Se e parn - Telf. 2594800 ext. 322¢
‘At g
Arquitectonico en AutoCAD, (No debe| 10. Se envia para el desglose y posterior
ser Escaneado, i Fotos el Proyecio| envio a Vertanila
Amuweuomco) (Requisito no necesario
el permso fue soictaco por a pagna
wwwnuaya‘luﬂ govec (Servicios en|
lnea)
3de27 ‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

- 11pos ae can: nibies ae "
Tipo de beneficiarios o o Nimero de 7
- ) § » ° . Direccién y teléfono de la oficina y atencién . N Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | <
" . : Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . o ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servic . 5 al piblico (Describir si es para . a Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
» . o . ‘ i~ | Procedimiento interno que sigue el > respuesta ’ Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, " ) 2 > nas que accedieron | _~2To":
No. acién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir a | (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, " . . L : Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al - satisfaccién sobre
. . : (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo T o . - al servicio )
oel ciudadano para la que exige la obtencin del la semana y personas naturales, ’ i e 5 (5i/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
i o N . i Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
WPUGRACION D AVALUGS
- ngresa el ofco autorizando el reavallo de
iy osisdo s corsoractn
(Avea Reava\uudeusuanos o Kt
lez).
575108 pocedent, s reaa speccional
precio en consula se verifica edificaciones.
Seqin su edad, manterinieno y esiado do
conservacion. (Area Reavalio de Ususrios
|Arq. Karina Gonzélez).
4. En oficna, el Avaador reaiza informe s
) 15 dias laborables de Subdireccion de Catastro
st anes s pra el |1 s Tos Ui de Hecnico que contene: dalos nresados enel completa I3 Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
usuario pueda Trémit para Catasito m o apl dooumentacion, de no oatre Malootn y Pichingt, piso 2, NO APLICA “NO DISPONBLE"
fair d coreccina s edacines segin ) y Pichincha, Piso 2, Teémite s formulario, 65
° o s e ey L e ) . WIS s o yest ncontrarse Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilla # 56,57, 58 s 1AM deber
19 |SOLICITUD EN GENERAL - Cerificaciones de Linderos y z ‘Cumplir con los requisitos; 2. Copia de Céduia de menmaa ¥ Copia “’"“’V"““’" L"'“ ’“M‘“‘“ “* Usuarios. 08145 2 16h30 00 observaciones, de Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | S1CtrONIO: (Palacio Municipal, 10 de Agosto 122y NO Marcelo Bautista NO APLICA 413 2270 desarrolar un programa.
Moo Coages toda b nformain e | o ceneac de vor 4, K, o LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite | requerir mspec:mn vamiescalastio@guayquqob ec- | Picincha, Blogue Stroeste 3, plana Zambrano, Trémite presencial o conrar e
o e e otonts s casio s conocent ol aso s o pendie Tel. 2504800 ex. 321 baja) B o ool
- Oficios Varios. Ventanila # 56, 57, 58 de la ot e S e Catro volumen de ingresos. Sra. Tania Concha UBI"HEE correo CATASTRO S0 de sus senvicios
eubarateon de Catabire ;::avaﬁu vfwsmn ¥ aprobacion. (Subdrector de electronico: !ancunel@guayaqml gov.ec
[ 2 aprobado, firma e\Sudeeclme\ - Tel. 2504800 ext. 322
forme. (Subdrecirde Catasro
7% ackala o avao on o stema
catastral predial. (Sistema precial, Arg
Giovanny Baladares
5. Una vez acualzado en el sistema, se
procsde stor i e conestacin
(Area Reavalio de Usuarios,
Gonzélez).
9. Se evisa el oficiode cortestaciony se
anexa nforme de Reavalio. (Area de
Reavalio de Usuarios, A, Karina Gorzle).
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosio 112
e otorga i nformacion . .
catastralde un bien inmueble | 1.- Ingresar al sto 1.- Recepeién de peticion. entre Malecén y Pichincha, Piso 2, NO DISPONIBLE!
o Sra. Bearz Ulloa Frias,
ceRTiFiCADO DE AVALUOS Y e eruenve egsiado. iosmadihoc L Asiwackn e et e HORAS Sra. Beatriz Uloa Frias correo O APLIGA | nipsilramitesaquaya E1GADMG deberd
20 |REGISTROS DE PREDIOS Ademés es requisito solciar su clave como ciudadano 4 Aprobacién o negacion del Supenvsor. | LUNES a DOMINGO Gratuito nmedato Cludadania engeneral | Subdireccion de Cataso | yiescarastro@guayaquil gob.ec - Vie pégina web s Trémite sin formulario | 1L00.C/STL10002. 16834 88572 ey
indispensable para a dgial regstrese y ottenga su .- Envio de correo a ciudadano con Telf 2534800 ext aspx lcomate
fa | clve) resutad. Sra. Tania Concha Liamuca, correo 150 do sus sendios
Propedad. electrénico; tanconel@guayaquil gov.ec
- Tell. 2594800 ext. 3229
Subdireccién de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
1 Ingresar al it 1.- Recepeion de Supervisor entre Malectn y Pichincha, Piso 2, NO DISPONIBLE
2.- Asignacion de Avaluador, Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
” o, hitps:/iramitesé.quaya E1GADMG deberd.
21 |cERTIFICADO DE NO TENER v debe Viaweb 3. Andlsis de Avaluador. 24 HORAS Grauito 72 horas. Ciudadani o | subdireccion de Catmsyro | Eectionico: Via pégina web s NO APLICA e i GADMG de
ey bacononegackndo Akador. | LUNES a OMINGO fudadania en gener ubdieccion de Calasto |\ amiescatasro@guayaqui. gobec pég Tramite i formlaro | 4L ec/STLI000Z o 568 desarler n prograa
Guayaaul dgial (restrese y obtenga su . Aprobacion o negacion de Supervisor. Telf. 2594800 ext. 3217 asox
’ - Aprcbeck fon e oo, satsfaccion sobre el
clave) - Envio de correo a ciudadano con resuka Sra. Tania Concha Liamuca, correo uso de sus senvicios
electronico: tanconel@guayaquil.gov.ec
- Telf. 2594800 ext. 3229
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosio 112
1 Ingresar al sitio 1. Recepcion de Supervisor. entre Malecdn y Pichincha, Piso 2, NO DISPONIBLE!
2. Asignacien de Avaedor Sta. Beariz Ulloa Frias, correo
CERTIFICADO DE TENER PREDIO s oo 5 Andiss de Avakao 24HORAS elctrénico NO APLICA E1GADMG dabera
22 " Viaweb - Analsis de Avalu Gratuit 72 i 6 Viapa b si quilg sarrolar un programa
CATASTRADO regisuado 4 Aprobacién o negacion de Avaluadr, LUNES a DOMINGO o oras Cludadaniaengeneral | Subdireccion de Catasto | yies carastro@guayaquil gob.ec - 1@ pagina el Trémite sin formulario | 14L400.£¢/STL10002. 246 1521 desarrolar un prog
en el canton Guayagquil digital (registrese y obtenga su 5. Aprobacion o negacion de Supervisor. Telf. 2504800 ext aspx e colde
clave) 6. Envio de correo a ciudadano con resulado Sra, Tania Concha Liamuca, correo satsfaccin sobre ¢l
electrénico; tanconel@guayaaquil gov.ec
- Telf. 2594800 ext. 3229
Subdireccién de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
1. Ingresar al sito .- Recepcion de Supervisor entre Malecon y Pichincha, Piso 2, O DISPONBLE
2.- Asignacion de Av;\u:dnr Sra. Bemnz Ulioa Frias, correo )
hiips:iramitesa.quaya E1GADMG deberd.
23 |cERTIFICADO DE SER debe Viaweb 3. Andisis de Avalua 24 HORAS Grauit 2 electronic Via pégina web s NO APLICA EIGADMG deberd
POSESIONARIO que se encuentre registrado | solcitar su clave como ciudadano - Aprobacion o neg::mn de Avaluador. LUNES a DOMINGO rauto ores Ciudadania en general Subdireccion de Catastro |, ammescﬂ\‘aslm@guayaqm\ gob.ec- @ pagina wel Tramite sin formulario g—g;a:” 10b.0/STLI000Z i 375 desarmoler n pro
en elcantén Guayaqul. | dighal (regisuese y obtenga su .- Aprobacion o negacion de Supervisor Telf. 2504800 & asox ool
ciave) 6. Envio de correo a ciodadano con resulac. o uca. coreo sasfaccitn sobre el
electronico: tanconel@guayaquil.gov.ec|
- Telf. 2594800 ext. 3229
Palacio Municipal, AV. 10 d Agosto
X L Verifcacion de datos e dferenes 112 entre Malecon Simon Bolivar y NO DISPONIBLE
LINEAS DE FABRICA SOLICITADAS |ESIE i sive para | gresar socita ytodos os |1 1252 de Trémie: epartamento del Munciio Pichincha, Bloque Sureste 4, Tercer AREA DE TOPOGRAFIA DE LA E1GADMG deber
POR USUARIOS Y DIFERENTES | SOnocer 1 linea de fabrica, ld | o iciios 5 e Area e Topografia e . 2. Inspeccion al sto. 08h45 a 16h30 . ; Departamento de Topografia |Piso DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de. NO APLICA lebera
24 misma que dide un ¢ otocopia céctia de ciudadania 10 dias laborabl No sarrolar un pograma
DIRECCIONES DE LAM. | msma e dhideun e e i |5l o Lo |2 CKCpicéda de cadaniey el | ELCrC ol o LUNES 8 VIERNES | por TasadeTrimie | 10928 aborables | Ciudadania en general (ouon) 14, Jorge Meéndez Bric; correo AVALUOS Y ORDENAMIENTO sociug Tramie presencia B 587 desaclrun e
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL | 1.0¢ U5 PY Avaliios y Ordenamiento Terriorial iger 4. Revision de Supervisor electronico: TERRITORIAL , ﬂ bre el
pibico 4 Rovison do Supensor sasfacconsobre
jormennb@guayaqul gov.ec - sus servicos
Telf 2594800 Ext, 3208
1 ta Seseria e Topogaiaesioe b cara
e solciud y asigna.a n opogra
¥ Ehoporal cooina i napeetionconl
petcionario
3.Se relza a medicien del frreno en
consuta y de aguelos que se encuenren
cofndando con el msmo.
4. se digtaiza e levantamieto Topogréfico y
se procede al andisis para a aprobacion de
Ia Aduticacién de a compra de excedente
5 Elexpedrte se o ema al Departamerto
1 Tertoril it un
2-Tasa fc enel
fapiasi el ot oo Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto . .
Votacion vigente del Solcitante y del mismo. Propietarios de predios 112 entre Malecon Simon Bolivar y NO DISPONIBLE
Este trémite sirve para ényuge o Conviviente; 6. una vez cancelado el valor por parte del particulares que tengan P\chmcha Bloque Sureste 4, Tercer AREA DE TOPOGRAFIA DE LA E1GADMG deberd
Comprar y Legaizar el Ingresar Escritra, de la Direccion de 08h45 a 16h30 " e drea. de Topografiay ~ [Pist DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA feber:
25 50 dias laborabl NO rrollar un progr:
COMPRA DE EXCEDENTE excedente LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite as laboradles | (\unicipal) mayor a las de Ordenamiento Territorial Arq Jorge Méndez Brito; correo AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Tramite presencial 60 308 desarrolar un programa
de un predio particular. 5. Copia del Pago de Impuesto predial: | Territorial emite la Resolucion de descritas en su respectivo electrénico: TERRITORIAL satisfaccion sobre el
hacia EI seemiaala titulo de dominio (escritura). jormennb@guayaquil.gov.ec - 0 06 SUS Servicios
Est debe waer [ Di ! juidica, parala Telf. 2594800 Ext. 3208
ZONADE PLAYAO 6
BAHIA 7.Reciida a Resolucion de Adjicacién de
de la Direceion de
Asesoria ridica, esa se envia para  irma
el delegaco el lcakde.
8 Recitda la Resolucion de Adjicacién de
excedente. por parte de Akaldi, €
Dcparameno e Ordeamiert Triorl e
0 dela
Reso\ucmn de Ad‘ud\cac\on e excodente a
wopietario del precio,para
(ae poceda s Poocotsat pivoa o
inscripcién en el Registro de la Propieda
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#

Art.7 de la Ley Or

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

— 11pos de can: IDies ae "
Tipo de beneficiarios o o & Nimero de i
i ) § ) " o Direccién y teléfono de Ia of atencién X ; Namero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | .
: . A Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial X . . o ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio . . 5 al piblico (Describir si es para . 5 a Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
» - o y . " oo | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, " ) 2 > nas que accedieron | _~2To
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, " : Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al - satisfaccién sobre
o . ¥ rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pigina de | brigada, pégina web, correo : al servicio
parala que exige la obtencin del la semana y personas naturales, ° ° (5i/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
i o N . : Semanas) o o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencion del sevicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
oy manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o (mensual)
St0s senicios
certfcacion sirven como 1o regra lnimerodo  Tasa e T
reaqisitos previos para mbre delcudadano que consta en
1TUD P i
SOOI PARA CERTIFICACION | avanzar con s s misma;
s PoR nos Se revisa la sofciud y  documentacion, Archivo Téenico DUOT
A i momhcacmndemams donde solcitndole nimero de teéfono y correo e B de Agost
g o debera solciar ciectionico: alacio Municipal, Av. 10 de Agosto “NO DISPONBLE"
AR o L e MO QUE cemhcacmﬂnﬂé paosy — 3 o e et suario diigdo. |2 SosumiaalDiecr o re, el mismo e 112 ene Malecén Simén Boltary | Eormulario para solicitar £ GADMG deber
26 |DETALO(EL COPA DESU | oo |Trimie s Paneamento | i0keckr deUnanamo.Avaliosy | C0LE e e paraia | Sa05 216030 uss200 Cludadaniacngeneral | detatura de Archivo Tecnico  [Piso ' oficina No copisscerficadas del | NO APLICA 7 533 desarla m prgrama
ORIGINAL) : PLANOS Y par Ordenamiento Terrorial P LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o Archivo Pasivodela | Tramite presencial g
REGISTROS DE CONSTRUCCION, | SSi2stalsinve para realzar | Urbar. 3. Fotocopia cécla e ciudadanfa ycel | SeCIVa coniesiacion Leda. Mayra Vera Malta - correo buoT de contolde
wnie de aprobacion de S oo s s pra electiénico: buot Satsfaccién sobre el
CERTIFICADOS DE |l te aprobaciy certicado de votacion vgente satsfacainsobre <l
REGULARIZACION, REGISTRO | "Speccien Finaly el e mayvervm@guayaqui.gov.ec :
CATASTRAL INSPECCIONES. [ *6nious e cetcacoes “’"“;i‘f:;‘;"y‘iﬁ'.“;", mxe se acemuea el 2504800 Ext 3207
FINALES, OBRAS MENORES,
REPARACIONES Y OFCI0S DUOT (70 SLPST0E o s iﬁ&‘?ﬁi‘?ﬁ:@i?é‘i‘.i‘:‘iﬁ‘:ﬁ“f.ﬁll““"""
propitarios que desean ener eleciiénico a su respeciivo usuario
.5 documentos en regia
1. Se regisra el nimero de la Tasa de Tramite
el nomixe el cudadano que consta en
2 e fevsaa soiudy  docureniacon
pres
iy mmm oot s rycsars
atos en el sistema de corres Tasade Tramie
1 Adq una Tosa Unicade |1 To5R de Témte e enregnaltiorro benco.
Tramite por Servicios Técnicos | expediente; Tasade Uumdamn
3.- Tres copias de 5. por Aprobacion de Ventanilla # 52 NO DISPONIBLE
2. Lienar el Formuario; n la Planos (2x1000 Ciudadania en general que | SuP Direccion de Usos de | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Pi“acm Murg‘ClDa\ JSU de :19:5:7 m; y —
(CONSULTA PREVIA POR DIVISION | PO it o faceonar 15 s o requistos descrios | Catastro ©s| ognoo a 16h30 avaliio del terreno) g d Suelo, Control de 112 entre Malecén Simon Bolivar y alectn, Blogue Sureste 4, Piso NO APLICA EIGADMG debera
27 nar dos o ma Impue: ias Laborables | requiera dividir o fusionar NO ‘previa por Division vio ! 83 448 desarrollar un programa.
Y10 FUSION solr en el formuario R s e adode | oprea LUNES aVIERNES | Tasa de Liquidacion " Edificaciones y Pichincha, Bloque Sureste 4, Segundo ) - Tramite presencial = o
4. Envegar el Formulario en o kiay ceri o or Porcentae predios e Jessica Alarcon - correo Fusion conirol
votacion de 5 clcaso P vaje de Urbanizaciones Jectr alakg I satsfaccion sobre el
vertarila # 54 (Av. 10 de AGOSto | rgenic "~ o ruceds 2 o o oos g, o ACM en predios con B e uso de sus senicios
e Nalecon Picinha,panta Superficies inferiores Telf. 2504800 Ext: 3012
) Compafiias, i se trata de una empresa. avobacwén de Dlamvs (2x1000 del ava\un oe\ (15¢
o de avsiones de p avaldo catastral)
fereres 200011250 et o et
{asa qidacion por compensacion de
porcenta de AC.M,. (15% delavalio
catasra):
7.Se remite a ventanila  efectos de que el
usuario pued retar su e finaizado,
Saber si puede desarrolar fa evsa n ottty  documentacon
actvdad solciada en el 1 Se revisa i sofciudy a document
o celnconsls para 5. estaconpio, s egsua enclsisoma Tasa de Trémite
ot coneen s cono automasizado, o nimero d  Tasa de Tasa de Liquidacion
1. Adaquirir una Tasa Unica de.  Tramite, el nombre del ciudadano que consta -
cescrpaiondelaauicad, _ (7. B U0 S cnla isma. oo caastily acdad por Aprobacion de Ciudedanta on genersl que Pl M 0108 NO DISPONBLE
st T s pocs iz | L5 1 s do Trimie e Planos (531000 Cludadania en genera e | g pireccion de Usos de | palacio Muricipal Av. 10de Agosto | P20 Municpal 10 de Agosto 104y -
d 3 " i . ) o quay eberd
la 09h00 a 16h30 avalio del terrenc) a Suelo, Control de 112 entre Malec6n Simén Bolivar y lalecon, Bloque Sureste 4, Piso Formulario para Consult EI GADMG deber
28 |consuLTabEusODESUELD  pigraen ias Laborables | actvidad de su nterés es s ‘quilgob ec/STL10002. 454 2452 desarolar un pograma
3. Enregar 3. Copade olexpediente; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Pichincha, Bloque Sureste 4, Segundo . de Uso de Suelo
o 4. €l funcionario técnico revisa o solicitado y. por Porcentaje de permitida desarrollar en el [rsdatd b Sra. Jeéssica Alarcon - correo de controld
Gaso e 1o e OB de | gy aleceny Pichincha, parta ermite elInforme de la Consuta de Uso de (oM en predios con predio de la consulta elecico jesalakp@guayaquigov.cc satsfaccion sobre el
o resenin lrant. |91 Sueky  aduna al Sisema Auomaizade Superfiies nferiores 2504800 Ext 2012 us0do sus senvcios
o s e 5.1 Supenvisor revisa el informe y o aprueba o
e ser el caso
B TrEsy . Se ramde a verania aefecios do que ! avaldo catasra)
DE TRAMITES! usuario puec retrar u rémit ialza
1.1raa pégina del Muricipio de
Permite obener por parte de
. por p ‘Guayaquil, ww guayaquil gov.ec
s s por |20 e Sariciosen Les L Elrequerimertode geso e ormas do
condeionesdeefacn, n | 07T Edificaciones es asignada a un Fiscalzador .
oo b e v 9pcitn Témiles darcicy escoger cuen ok aprowmadament 72 hotas Ciudadania en general que “NO DISPONBLE"
crados e corean, | 1AmIES e EBcacon s, ey reuira conocerlas Sub Direccion de Usos de
gty 2 Servs e Lnea o a o gesada condiciones de edficac E1GADMG deberd
SOLICITUD DE NORMAS DE para Ediicaciones 24 HORAS Suelo, Control de STLL .
29 vecinos y respecto de dreas o redios SIN COSTO 3 dias laborables  |que debe de cumplir el pagina web sI quil.gob.ec/STL10002. 600 3.810 ‘desarrollar un programa
EDIFICACION POR LA WEB, 3. ncar sesién conla cventa de D q 0
piibiicas, akura maxima de la e H Ingresar los codigos catastrales de los mglesadns para proceder a ﬂemgn:n lazona | LUNESaDOMINGO proyecto arquitectonico a Edificacionesy 0002.a5px Lgob.ec/STL10002.aspx de control de
edifcacién, nimero méximo predos a el(os) satsfaccion sobre el
4. Al selccionar cuauier tpo de
do undades to vinerde, Tramite y escrbir el o los codigos e sy bor oToo et e solar(es) en consuta. 50 de sus sevicios
cantad minma de parqueos, | oY #5211 00! orma ha sido ingresada y puede continuar
‘conforme normativa conlemda tastrales, el una con los Tramites de Edmcac\oneﬁ
feranzao ol g e e mas de
Regamertacion apicable, | Syeree
1.1ra a pigina del Municiio do
Guayaqui, v guayagul govec
2.0ar cic en Servicos en Linea enla
opcitn Tramies i a Trémites de
a Eai 1 las socitudes de o
Guayaal. 3.Inciar
inea 4. Seleccionar ; dadanis ,
Se ratade un proceso de opcién Trémites i a Trémies [5. es |3 Letegar por a Ciudadania en general que NG DISPONBLE"
cavacleromone\ que permite. de Edmcac\oneﬁ necesario contar con los. dncumenms solicitud con “x" namero ha sido asignada para requiera conocer si | Sub D 6n deU a
nocer s ¢l Pro 3 inciar rchivo p Proyecio Arquitectonicoa | Sub Direcci6n de Usos de
https:/tramites4.guaya EIGADMG deberé
Avmnlec!omco a l‘esarro“ar Usuari 0pg. aco\mes y los planos que deben | 4. Elfiscalizador debera revisar toda la 24 HORAS i desarrollar cumple con la Suelo, Control de il STL1 "
30 10 dias Laborables agina web sl rollar un progr:
APROBACION DE PLANOS 4. Seleccionar Aprobacionde | ser con't LUNES aDOMNGo | SN COSTO normativa aplicable, Edificaciones y 0002.25px pag L.gob.ec/ST 10002 aspy | 241490-£C/STLIO0NZ, 244 1049 Eaoili i
pncame. no susmuye wg Planos 6. « ustituye la obligacion de la Urbanizaciones. satisfaccién sobre el
elo os predos, obtencion del Registro de 50 de sus senicios
Soiciad, Mater 5. Una vez Construccion.
e  permieFacer Secumeng de T Catcacon Dams GelPlano, | usuaro podré revisar la soicitud e imprimir el
como cedul,
comcat e vtacon pans, o
7.5e genera un nimero de Soiciud, ¢l
mismo con el que se pued reaizar un
equimento.
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http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten:
i 11pos e canales disponibies ”
Tipo de beneficiarios o e Nmero de
- . . » . " Direccion y teléfono de a ofi atencion ) N Namero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | :
2 - " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia - . ’ i ciudadanos/ciudada )
(Se describe el detalle del del servic i . al piblico (Describir si es para . 5 - Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» - s . . " tos | Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanill, oficina, " ) p . nas que accedieron | =" ¢
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (S debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo, " ciudadania en general, o . . - . Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al y satisfaccién sobre
ot TR servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : ) " al servicio )
2 P del 1a semanay Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact (R servicios fine) servicio en el acumulativo | ©1 450 et senvicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, v iltimo periodo
P manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) oot (mensual)
2 wav Sesion y seeccionar Servcios
B nam\leserdmcaunnesenLanpmnn
Inspeccien i
1. alapagnacelmaicpoge |, ROVSA gf;g;;fgf;jg o o
Guayagul, v ;
2. Dar cic en Senvicios en Linea | %8 2 sofciud al co
sy et | Panos el apobacos. |
de Edficaciones ° o
Una vz termina el proceso | e conla cueti de | ¢ o0 o panberos, en el casode |2 Se deberd asignr  un Fiscalizador
do consiecny ego e o |4 Seeccionar Inspeccion Final més |3
+ el respeciivo Regiso plantas, bodegas,fsbricas, kares c
S ™ 5 oo s e , —
esponsabe técrico deber . especiales revisiony contestacion Ciudadania en general que 6
Soer et ot |6 st o Aoy nmerodo o |4 revisar todala P @4 | sub Direccion de Usos de
CERTIFICADO DE INSPECCION Regsim de Consiucciin, donde " 24 HORAS necesite hablar 2 Suelo, Control de L1 EIGADMG deberd.
31 e . i 6 g agina web El auil.g sarrollar un programa.
FiNAL marotacer ol [SSETRRNE A egesoores LNESaDOMNGo | SNCOSTO | 12dias Laborables | ediicacin una ver | Ediicaciones y 0002.25px pég Laob.ec/STL10002.aspy | 241090 £/STLI0002 523 2497 desariolrun pred
e bricadoras, | edificacion. Urbanizaciones
vevmcare\sw\u constnigose |- Oresar o eslrrse, wmizcorns) |5 S cootarmom rpeccon i sk constructivo satsfacciin sobre el
oo aener, |Catstal > e saro uso de sus senicios
cicadonesovamere e b | Notanaco), i autoizacionde regsro | Negr.
aprobados en el respeciivo 7
Reiro e Consiacoon. '“"‘m 5';3?6”*%‘5“*5 e b
i — pe i soreud o mprimi el
que son equisios para ingresar la
un ndmero de apropados,
e o n el caso de edifcaciones que e
Sogametoa T i ol s s o
perdertes ylo mulfamiares (a patr de
30 més vivendas)
Agrobacion ol royectooctio por
prte e a CATEG, en el caso
1 icir sesion con a cuenta de
usuario L1t et soliudesde 10
L piga el e 2 Soeccorar s opitnds Modicacion | ModicasindoPlaro
S un Fiscalizador
Proceso equrido dani ! e |dperesen z s Fscalzador
procesodeconsuesionyse 0 T G NO DISPONBLE
solia en caso de aumeos i
dn areas 0 cambios que 3 6 4 Visualzar Ciudadania en general que | Sub Direccién de Usos de hups:/ramitesd.quaya EIGADMG deberd
iiciar sesion isualza eber
Ta impant 24 HORAS necesite modificar los Suelo, Control de quayaquilgob ec/STLL https:/ramitesd quayaqui
32 constnucciony el uso aprobado en iscalzador deberd revisar toda 10 dias Laborables. dgina web si auila rroler un pr
DE PLANOS e Usuario " riccony o oo apovadoencl | il cor e todala N G0 | SncosTo b Y e pégi Lioh c0STL 10007 s 8Laob ecSTLI0OG? 342 1793 desarlar n programa
s Pl ciminar o yasi proceder con Registro de Construccion. Urbanizaciones satsfaccion sobre el
5. Deber lenar bs datos y . En datos delpano debrd el usuar | Negacion uso de sus senicios
aprobados en el Regitro de
sen e documentos requistos parala | regstar ol rea a ser aprobado 5.Una vez revsado y quardado el estado de
yegar la
panos os la sl o imprimir el
teminos,
Soicitud
Lraimpunaceiuncnoe |1 s apsons delhuncon e
Guayadul, v Guayagul, vwiguayaqui g
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https://drive.google.com/folderview?hl=en_US&id=0B4Z-drKNdolkZWYwMDFhYjUtNjQ4MC00ZmE3LTlkOTMtMmRlNzU2MmFjN2Q4&tid=0B4Z-drKNdolkMmRjYWY3MzUtZDRkMi00Y2E0LWJhZmMtM2FmOGQwYWJhYzE3#list 
https://drive.google.com/folderview?hl=en_US&id=0B4Z-drKNdolkZWYwMDFhYjUtNjQ4MC00ZmE3LTlkOTMtMmRlNzU2MmFjN2Q4&tid=0B4Z-drKNdolkMmRjYWY3MzUtZDRkMi00Y2E0LWJhZmMtM2FmOGQwYWJhYzE3#list 
https://drive.google.com/folderview?hl=en_US&id=0B4Z-drKNdolkZWYwMDFhYjUtNjQ4MC00ZmE3LTlkOTMtMmRlNzU2MmFjN2Q4&tid=0B4Z-drKNdolkMmRjYWY3MzUtZDRkMi00Y2E0LWJhZmMtM2FmOGQwYWJhYzE3#list 
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#
http://bit.ly/2adsOQj#

Art.7 de la Ley Or

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o _ U nIDIEs & Nimero de i
- ) § X " o Direccién y teléfono de la ofi atencién . N Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | <
: . A Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . o ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio . . 5 al piblico (Describir si es para . 5 a Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
» - o y . " oo | Procedimiento interno que sigue el > respuesta ’ Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, " ) 2 > nas que accedieron | _~2To:
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, . . . - : Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al - satisfaccién sobre
. . o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo T o . al servicio )
oel ciudadano para la que exige la obtencin del la semana y personas naturales, ’ i e 5 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
i o N . : Semanas) e inicio del stio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
oy manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) B (mensual)
1. Se revisa a soliciudy I cocumentacion
presentaca;
2. Siesté completa, se regsta en e sistema
1. Adquiruna Tasa Unicade | L- Tasa de Tramite: automaiizado, el nimero de a Tasa de
i por Senicios Técricos e, i i “NO DISPONBLE"
senun | namistatmn ent mama Ciudadania en general que | Direccién de Urbanismo, Ventanilla de Avaliios
43 |S0LCITUD DE FACTIBLDAD D | teterminado polgono opred |2, Lenar solcu consuar la factibiidad. solcitada; 08145 & 16h30 Tasade Trémite requiere conocer las Avaluos y Ordenamiento | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto PLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
ey s pueden reaza labores de |3, Enegara documeriacion enla [3.-En caso de o ser cuefiodelos | 3-Se remie sl a Subdreccionde | | (61452 180 Territorial entre Malecon Simon Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No Tramite an formutaro | Tramite oy | Nohubo wamites 3 Gesarrolar un programa
materiales ‘se debera adj UNIDAD DE GESTION [ Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso, Pichincha, Bloque Sureste 4, ramite presencial este mes ontrol
ardos y pévieos elsequndo piso ao. (. 10de | na auorizacion po partedeloos. | Catasiro. poligono determinado MINERA Satsfaccién sobre el
Agosto ente Malecény {iares de dichos predios. 4. Se recie informe corresponderte Segundo Piso uso de sus senicios
Pichincha) 5. Eljele de fa Uidad de Gestion Minera
revisa el inorme;
6. Se remite aventanil a efecios de que ¢l
usuario pued retar su e finaizado,
1 Tasa de Tramite: 1.- Se regisua el nimero de fa Tasa de
2. Formuario de
cesionari y cesionante que deberd | en’a misma;
ontener:en e caso de personas. 2. Se evisa a soliciudy I cocumentacion
naturales, nombres y apelidos presentada;
e os
1. Adquirr una Tasa por serviio | ciudadar
Permite obener i asminstaivo Paracl 4. Se
I jurdicas, razén social pedente; orecsin de oo, Ventanilla de Avalios NO DISPONBLE"
o |soumo e sronzacon e |2 pper vode B s wonsa 160 | Tosmdo Trimic Tisaresdoderects | Avauos y Ordenamienta | alcioMuncipal Av 10 Agosto | Placo Municipal Av. 10 de Agosto o APLICA N APLIGA | nospLicA a1 cADHG deers
vio 30 dias Laborables Territorial entre Malecon Simon Bolivar 112 entre Malecén Simén Bolivar y NO i NO No hubo rémites 1 Gesarrolar un programa
P wansferr los derechos. autorizacien. el cual e haya LUNES a VIERNES (5RBU) ouansieriarsus derechos | O e our oguo Piso entr Tramite sin formulario | Trémite presencial i
4 Envegar - Se remite tramite a Depariamento Legal minerce . . Pichincha, Bloque Sureste 4, este mes contol
o Telormas pora sy ondists NER) sogundo sasicstnsotre s
extranjera con previa elsequndo piso ao. (Av. 10de | 3. Determinacion exacta del derecho | 7.- Se remite e a Direccion de Ambierte
autorzacién de Agosto ente Maleciny .
Pichincha) ta concesion
minera, rea, ub fechade  |8-Eljlede
Jegal
miero abiental pocede a reaiza el fico
o vanste. 9. Se remite  ventanil a efecios de que el
usuario pueda retrar l respuesta
o e
- Certficacion defitva vigente emiida jarden | solicitudes aprobadas
por el Benemério Cuerpo de Bomberos funcion el drea que | automéiicamente por el
e Guayaqui,dellocal especto del cual ocupeenellugar | Sistema en caso de
se esta soiciando i asa donde ejerzasus | actividades de bajo
*Solo para el caso de niclo de aciividades, un valor | impacto que, de
::m’:Z:sa‘s:‘;“‘::::‘zgs‘::;‘:;mav correspondientea | acuerdo a la revision
1a CONSULTANO NEGATIVA de uso de L. Revisién de a Sofciud por parte del deunSBU. | automdtica del
suelo, obtenida  raves celImernet o en | Analsta de Tasa de Hailtacion por cadametro | Sistema, no presentan
1a Dieccion de Urbarismo, Avakios y | o Revisicn de los reuisios establcidos para cuadrado, cuandosu| _ incumplimiento ni
Ordenaniento Terroria,para Ia actividad extensién seade | inconsistencias en la
incio de la actidad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepcion, procesamientoy esarrolar. No serd necesario este | establcimiento uadrados de ysus requisitos. | aral
respuesta de solciudes para requisito s o Revisinde extension, valor que ersonas naiurales o  Pagina WEB: www.guayaquil gob.oc O DISPONBLE"
laobiencion de a Tasade | A través de la seccion de " juridicas que poseen .
en ningn, caso serd dias: para R . + Correo Electronico:
SOLICITUD PARA LA GBTENCION | Hebitacion de Senvcios en Linea en'a pégna |- Regisrar el establecimierto en el | requisios. Las 24 horas del dia | menoral 120 deun | solicitudes de | CSi2bIecimientos que van a | Area de Atencion al Usuario de | .y.;6 yicipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaauil gov.ec NO APLICA htps/iramitesd.quaya £1GADMG deberd
45 | DE LA TASA DE HABILITACION DE WEB el M. z Prpare| " ios 7 dias defa actividades de bajo y | PEUrar sus operaciones o Ia Direccion de Uso del Espacio | pichinchy gioque Suroeste 3, planta |- Teléfono: 2504800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | quil.gob.ec/STL10002. 1.266 4.863 desarolar un pograma
UN LOCAL NUEVO iniiar owe | Roe niemas “ semana establecimientos | mediano impacto que |1US Se encuentranen -y via Piblicaen el Palacio |, - Area de Atencion al Usuario - lizaenl b de contolde
s pacio que (1% 0 S0 O [, aja vea de Atencion al Usuario - realiza en la pégina wel
satsfaccion sobre el
fcionamenoynohan | momicipat by pari del Jefe e mayores aesa | el Sistema dervaala | coor Y Direccion de Uso del Espacioy Via
abtenido an a Tasa de presentar copa del corirato de amendo | Tasa de Habitacion extension pagarén el | Jefaturade Tasade |0 Pblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
Habikacien respectnos 6 Tasa de 0:31% de un SB.U. | Habilitacion para su
documentos habisantes Habitacien por metro cuadrado | revisian. Este iempo
. 4 6 sin excepcion alguna.| - podria ser menor
Enningn caso, la | dependiendo de la
dela . ;mnm el cuantia de la Tasa | cantidad de solicitudes
Serdmayoraveinte | queingresen
e G g e
predentasinf oy unificados. Para solicitudes de
aTasade aciividades de al
Requisitos adicionales para actvicades Habiliaciony Control|  impacto, que el
e vayan a incirse y Solo para b ard Sistema deriva  la
asos que se sefalan a contnuacion: proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
jard en
funcion del drea que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
aciividades, un valor
correspondiente a
deun SBU.
por cada metro
1. Revision de la Sofcitud por parte el cuadrado, cuando su
Analsa de Tasa de Habiftacion extension sea de
 Determinacion del incio y cierre de hasta cien metros
actvidad del estabiecimiento cuadrados de
Recepeion, procesamientoy X 2.Solciud d digencias probatorias por parte extension, valor que 15 dias Personas naturales o +Pagina WEB: wwnw.guayaquil gob.ec 1 DSFONBLE
respuesta de solciudes para | A ravés de a seccién de el Analsta de Tasa de Habitacion (siaplcan en ningun, caso serd | Este fiempo podria sr [juridicas propietarias de [ . Correo Electrtnico:
SOLICITUD PARA LA OBTENCION n de a Tasa de Linea enla - Regisrar alcaso) Las 24 horas del dia_ | menor al 129 de un | menor dependiendo de | establecimientos que han |2 %€ ALenen 8l USuario de | o,y5 o yunicipal, 10 de Agosto 120y | nabiltacion@guayaquil gov.ec NO APLICA hipsfvamitesd.quaya E1GADMG deberd.
46 [DE LA TASA DE HABILITACION D | Hebitacion de WEB de l M. Municipaldad de | poging Ui del Contbuyerte Eiptten parte delefe de| 1o 7 gias de la la cantidad de |cesado sus operaciones y ~[[4,0" 25107 0€ 50 06 £SPRCI0 | ychincia, ioque Suroeste 3 planta |+ Teléfono: 2594800 oxt 3011 si Trmite sin formulario, se | quiljob ec/STL10002. 40 253 Gesarrolar un programa
UN LOCAL CERRADO e e ol roapeciiva cortesefia (RU.C) del Servicio de Remas Inernas. | 508 B BECEE (e semana establecimientos solicitudes que | no abtuvieron :Mmp A bai « Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web x de contolc
Habiitacon y van a curgér | municipat Vatikacion mayores a esa ingresen oportunamente la Tasa de Direccion de Uso del Espacio y Via satsfacein sobre el
tardiamente con el pago Generacién automica de la deuda en caso extension pagaran el Habiliacion Piblica, Palacio Municipal S0 de sus senicios
e aprobarse i Tasa de Habiktacion 0:31% de un SB.U.
5. Notficacién automdica de respuesta al por metro cuadrado
solctarte sin excepcion alguna.
En ningn caso, la
cuania de la Tasa
Seré mayor a veinte
(20) salarios bésicos
unificados.
LaTasade
Habilacion y Control
ard
proporcionaimente a
- Rovisiony Detarminacién dofa Soicitd por
parte del Anaista de Tasa de Habiltacion
Rogitar h +Pagi www, i . .
e PUESSTIONO) s s sccin e o : Estoempo pdriase | PSSEnESrauraes o Cores Bcnonin 190 o peroNeLE
e de establecimientos - s los 7diasdela | ESSRENET | Ia canidad de | Ca e e vt paiee | Pichincha, Bloque Suroesie 3, plania [+ Tléfono: 2594800 ext. 30 i Traite sin formuario, se | qui.gob.ec/STL10002 222 1.259 desaroler un programa
e Sl ottt 3 " sapdea semana solciudes que | TR0 S Ol baja + Area do Atencidn al Usuario - realiza ena pagina web de contol de
obtueron  Tasa de municipal. desea dar de bai Tasa de Habilacion ingresen Ge Hablitacion Direccion de Uso del Espacio y Via satistaccién sobre el
abiiacion 4. Notficacion automéica de respuesta a Piblica, Palacio Municipal S0 de sus senicios
solciante
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

a de Transparenci
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a - LOTAIP

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

— niDies ae "
Tipo de beneficiarios o _ Numero de q
i . § » " . Direccién y teléfono de Ia oficina ! atencién X ; Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencion ; usuarios del servicio - ciudadanos/ciuda | .
: ; A Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el resencial X . : o ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici . . al pablico (Describir i es para ) o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio [ danas que . Porcentaje de
- ) y . nto interno que sigue el ’ respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, . . : . nas que accedieron | _ 21"
No. acién del servicio | Descripion del serviio| proceso que debe seguirfa | (Se deber lista los requistos : (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . ) ot - Automatizado formulario de porinteret (on | accedieron al satisfaccién sobre
o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala pégina de | brigada, pagina web, correo : al servicio
parala que exige Ia obtencion del Ia semana y personas naturales, . it o . 7 (5i/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
i - : Semanas) o inicio del sitio web /o descripcidn | electrnico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
oy manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) B (mensual)
e
del Contribuyente (R.U.C.) del Servicio
e Rentas Internas i actalizacion
- Poser a asa do habitacion Qe so
desea rectiicar,
- Rettcacin o i st
el estatiocimiento o ha
Cambiads e dreceon.y o s o
regisirada de manera incompleta o
Compuacionalce Tasa de Habitacion
Ronsoeerotadarcen. 1 R Sl o
e deln . correcta en el RUC, ya Analista de Tasa de Habiltacion orpare 15 dias Personas naurales o + Pégina WEB: wiw.guayaquil gob.ec “NO DISPONIBLE"
mwm pmsanwm y [Através delaseccin  par Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | ; . . « Correo Electrénico:
de solicitudes Sevvwmos enLinea en a pagina registrada en su Tasa de Habiitacion en | del Analista de Tasa de Habiliacion (51 apican | | a6 24 horas del dia " menor dependiendo de | establecimientos que Areade A}encmn al Usuario de Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA https:/tramitesd.quaya EI GADMG debera
4g [SoLiCITUD DE RECTIFICACION DE cmvegu o acmahzacmnﬂe a M. Municipalidad de | caso de ser procedente alcaso) los 7 dias de la Este ramite no la cantidad de requieren corregir fa Direccion de Uso del Espacio Pmmncha Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 Si Tréamite sin formulario, se | quil.gob.ec/STL10002. 153 821 ‘desarrollar un programa
LA TASA DE HABILITACION Guayaqm\ El usuario debe contar 3. Aprobacion o Negacion de la Recnhcacmn posee costo alguno. y Via Piblica en el Palacio 5 4 y progr
datos que constan en la Tasa. semana solicitudes que  [actualizar los datos de la baja « Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web de controlde
porparede et e Tasa e Habiaci Muricipal d )
de Habiltacion. municipal o ingresen ‘asa de Habilitacion de su Direccién de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
o se ha cambiado de direccion, y que el snhcwame establecimiento. Pablica, Palacio Municipal uso de sus senvicios
cotigo catasira o fe regitrado o fue
regstadode marera compta o
Compulamana\oe ma e Halacin
et conerc g pedalen
el cual s encuenta ubicado s
estabiecimierto
3 Recificacion def Actvidad: se debe
competor sl sacinienoo e
iaco ce actvidad,y ue ]
actad o s regstads o e
regisirada de manera ncompleta o
- Poser a asa do habitacion e so
desea renovar. « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec O DISPONIBLE'
Auavsdeasescinde <Pl Uurice dl o g Personas naturales o e do Atencional Usuario de  Corroo Electrénico
vicios en Linea enla pégina |+ Pago de latasa anvalde Turismo. ’ f
rocesamien i A : X o quaya —
SoLICITUD DE RENOVACIoN DE | Procesamient de  soliud | o R | e para os bcales enlos | Bl procesamiento e a sociud es automtco | L25 24M0ras deldia | po oy o jurdicas propietarias de |1t 0 O epacio | PAacio Muricipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaquil gov.ec i _NO APLICA https:fitramitesd.quay EI GADMG deber
49 para la Renovacion Anual de " los 7 dias de la Inmediato establecimientos que deben’ ia DU P\chmcha Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 Si ‘Tréamite sin formulario, se | quil.gob.ec/STL10002. 14.034 18.748 desarrollar un programa
LA TASA DE HABILITACION i que se através de la pagina WEB. posee costo alguno. 5 y Via Piblica en el Palacio . &
la tares, hoteles, semana realizar la renovacin anual |, 0 baja « Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web aspx controlde
monicipal hostales y dems actvidades dela Tasa de Habilitacién I Direccién de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
contempiadas en la Ley de Turismo.” Piblica, Palacio Municipal uso de sus senvicios
1. Tasa do Tramie de Via Piblca;
2. Formulro para  nstalacion de
casos se deben fimar os campos de | Rotos Publciarios:
3 Tasade
5 5dias .
s eI ot Eote e podiaser Jrea de mencion al suariodela NO DISPONIBLE:
Auorizara instalacionde | debedn coriarcon h % | Fotocopiasa colores de acecuace [ ngreso nor ependiendo de receidn e Uso del Espacio y Vi
SOLICITUD PERMISO PARA rétulos publicitar cualsers fi cantidad de solicitudes " . | DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA ea Solicitud para la EI GADMG deberd.
50 |INSTALACION DE ROTULOS (idenicaivos) conforme o |verficada enlos Sistemas | igerio del sofcitante, en caso de ser |3, Revison. e T o | pores200 o | weingresenydoros Cludadania en general | Oieceion de Uso del Espacioy Via PUBLICA :ﬂ':mwus":m‘ ;* 13“; Agosto 120y o Instlacion de oo | NG APLICA. 32 103 Gesarrolar un programa
PUBLICITARIOS anza 0 deberd acuary, o compaiia, adicionalmente aduntar 4. Aprobacién. por tiempos de entrega por Departamento de Via Pibica rehineha, Bogue Suroeste 3. plama ba) Publicitario ramite presencial ‘de control
apicable oo 5 are 4 o cundo — satsfacibn sobre el
i 4. Bl I o [getainent depvlawlim@guayaqm\ gnh ec - tel. o
Drecion oo U, maliosy | voen ocument bica@quayaas gob uso de sus senicios
e Teriod o |8 ome Tcrico emidomria adcenats o arogios.
cericard en os Sise ireccitn de Urbanismo, Avalios y
omiéicos rvcpae,por ol | raonamento Tertras
o detersadmarer | Fotograias acuala colores gelleero
opias de cédula de idenidad instalado en la edificacion.
ertiicado de votacion del solcitante | "0 en i edif
et ecaso o ser oot
dcionirerte adun
obraments e reeserant gal
gere
o oot scus o ciores oo
Sepino esiabice en
fome Técueo
7. Encaso de propiecaces
Forzortaes, Centos C
1.Regisiro de Consinceion o
emodelacion vigente, segin e caso.
 Ademds, deberd contar con a Tasa de
2" fo0copias a coores e a Céca. | Habiiacion vigrte en el caso de
i acual
B Area de Atencion al Usuario de la
caso de ser Compaa, nforméticos muric “NO DISPONBLE"
Autorizar s g e <o 48 horas Direccion de Uso del Espacio y Via ‘© DisPOI
futorzar o ot o [fonbaners neesenane e ot e o T aser §
o [usescrmmage | apse ke |12 msarmn | usaro | Ermmpses i | PRECCONOE D08 ESPACOY | oo sz | | Sotuowsonsan | vo wpuicn | (NOIPUER | wowsucn | Sorouesen
POR CONSTRUCCIONES. conforme a o determinado en | e Pbica; Aprobacion. LUNESaVIERNES | porTasade Trémite | "canigaq de sokciudes piblca Departamento de Via Pibica Prtincha, Boue Strocste 3, plana ba) dela Via Publica Tréamite presencial este mes Nohubo tramites de control
S mtar a otorata actalzada | 4. Folocopias a colores de f Ceédua de (5. Generacion de deuda aue ingresen oreo skaonco: satsiaccion sobre el
Votacion depuiapublica@guayaquil gob.ec - tef. IS0 de sus servicios
encaso do ser 2594800 - Ex13034
dela Vo, adicionaiments ac
Ordenanza de Uso del Espacioy Via | Nombramiento del Representante Legal
Pubica oene:
2 Responsate écnco dberd |5 otogratiaaciualacoores, el
evitar peligros a los. pﬂamn 34 espacio a ocuparse.
corfcios en el varso vehicdar
) Elaspacio bre par acrcuiacion
peatonal debers taner como i
T metto Ge ancho por 2 metas 50
centimetos de aho
) Sorin consinios con maerises
n ben astaco y doidaer
bicados on i sector
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Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién

del servici

(Se deberd listar los requisitos.
que exige la obtencin del

servicio y donde se obtienen)

Art.7 de la Ley Org

i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Procedimiento interno que sigue el
c

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

a de Transparenci

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

y Acceso a la Informaci bl

as y
ofrecen el servicio

a - LOTAIP

Direccién y teléfono de la ofi
dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a a pagina de
inicio del stio web y/o descripcién
manual)

n
atencién
presencial
(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

Nuimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

SOLICITUD DE PARQUEOS
PARA CLINICAS, HOSPITALES Y
HOTELES

T 754 68 TVamte G Via PUica e

merte
Balén, esq, Bloque Noreste 1, parta

beja):
2. Eserto digico al Director de USO

(convencionaly cebar)y correo.
lectrorico;

3. La Solicte para Ocupacion de
Via Piica. se ka obtiene a traves del

1 Tasade i do Via Pk

o uayaal e o seccion
e "Guia de
se\eccwnurhancmndz Fbmu\l\nb

de Uso del
Eepacioy Vs Pibice sokctarcol
permiso para el parque

Via Pbica

Autorizar
via piblca con parqueos
' para.

P
o "\/la Pblca’e -mmmsonmm

3
ckcardo oo
4. F de

Clinicas, Hospi

Votacion del sokcitante vigerte. En

g

vigente. En caso de ser prsona s,

acicionaimente adunt
Nombramiento

o Par ol corespordert
te, debera cortar con a Tasa de
Hamhlucmrvv\qeme de locales

v Nomrarier
e Romesenants Loge e
5 Tash de Hamtacim i

Aprobacin,
5. Generacion de deuda

08hd5 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trémite

10 dias.
Este tiompa podria ser
menor dependiendo de
candad de soicitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccisn de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario dela
Direccidn de Usa del Espacio y Via
blica
Paiacio Muricipal, cale 10 de Agosto 120y
Pefinca, Bogue Srosste 5. pantabe) -

P -
2594800 - EX.3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Pablica

NO APLICA
Trémite presencial

NO APLICA
No hubo tramites
este mes

NO APLICA
No hubo trémites.

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

SOLICITUD DE OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO CON GRUAS
VIO PLATAFORMAS SUPERIORES A
12 METROS DE LONGITUD

Autorizar la ocupacion de la
ibi

1. Escrto diigido al Ab. Jaime Nebot
Saad, Acakle delcanton Guayacul,
espcicandsnirro docek do

Cajas Recaudadoras Muncipak
(palacio il Malctn 1600y
Clemente Bakn, esq. Blogue Noreste |
1, plana baja),

1. Tasa dnica de wamite;
2. Solcitud indicando el requerimiento;
3. Tasa de Habiltacién vigente para los

industrales 0 bodegas que cuerten
del

indusiriales o bodegas, de ser el caso:
4. de

de circulacion, del uso de la

Votacién
- oncazodeser

Plataformas superiores a 12
metros de longitud, conforme a|

Pubica

ki d T do Guayacl
Deberén contar con Tasa de.

Faitaconigoio b colsord

mpania, adicionalmente adnta
Nombvavmenm de Representante Legal

Ordenanza apicable

informticos municipales, no deberd
aduntara

5. Aduntar fotocopia de Maticua
Vigente del venicuo; 5. Adurtar
fotocopia de a Revision Técrica

M
vehicuo:
6. Fotocopia de a Revision Técnica

de
ing), de ser el caso.

camion pataforma (RTV). 7. Aduriar
fotocopia del Conocimenso de

Moricipal
Pichincha 605 y Clemente Bakén,

Contestacion a usuario mediante oficio

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tranite.

7 dias
Este tiompo podia ser

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

Secretaria Municipal

Secretaria de Alcaldia
Palacio Municipal, Pichincha 605 y
Clemente Ballén, Piso 1
correo electrénico
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2594800 ext.2206 - 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

24

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
cesarler unprograa

5aus¥a¢cmn sobre el

SOLICITUD DE OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO CON
PLATAFORMAS, CAMIONES HASTA
12 METROS DE LONGITUD

Auorzaraccupacionce
via pibi

€l registro del solcante se realizard

de Agost
i mnchu Sloass Swosss 3 plara

2 onprruna Tasa o Trami de
v-u P on s C-
dadoras Muncipaes (Paiacio

1. Tasa de via publca;
2

Mumcma\ Malecon
B, sq. Boe Noreste 1, i
o).

3. Fotocopias a cokres de la Cédua de
Ciudadania y del Certiicado de Votacion
. on caso de ser

e i, ol uso e

aia,

Sorcha

L Reviion

camiones de hasta 12 metros
de longitud conforme a fo

apicable

wencien a

Usario delaDicion o Uso ol

Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
3. Fotocopias a colores de fa Céda

igente;
4.Tasa de Habiltacion Vigente, la cual no
deber adiunarla, ya que sera verificada
enlos sistemas informéticos

municipales;

s Embargque

ctacin et o i,

ammnna\m:
rvameno e epresenane

verifcada en os sistemas

(Bilof Laing)

i del Jefe de Via Pubica.
5 Comoraatn s pomis,
4. Firma del Director

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

3 dias
Este tiempa podria ser
menor dependiendo de
cantidad de sofcitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Usa del Espacioy Via
Pibica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de la
Direccion de Usa del Espacio y Via
blica
Paiacio Muricipal, cale 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bogue Suroeste 3, planta baja)
correo electranico:
depviapubica@guayagui gob.ec - tef.
594800 - Ext3034

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

26

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa

de control
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios

SOLICITUD DE OCUPACION DE LA

SOCIALES Y OTROS

Sonprarua Tasa Urica
e o e oo ﬂecauﬂsdmas
Voncipaes s b
Malecon 1600 y Clemer
o e e . pats o)
2ingresar escrio Grigdo
Jaime Nebot Saad, Aalde d

nimero de cecula de
el siciante, tpo de actvidad a
realiarse,

c
1. Tasa unica de wranite;
2

3R de
Votacién

Autorizar
via pibica para realzar

e reaizaré el everto, nimeros de
tektonos (convencioralylo

vigente. En caso de ser Compafia,

ingos,
desfiles, eventos culurales,
eventos sociales y olros,
conforme a

o unaTesa Ui o i
3. Para os estableciment

vigente;
4. Croquis detallado;
5 Para.

Tasa

e gente, la cualserd.

informéicos municpales, no deberd
acueria;
2. Aduniar otocopias a colores de la

ol
ser compaiia,
o e Peprsenan

[ —
donde se desea realzar o everto

Vigente,
sistemas informaticos muricipales, no
debera adgjunaria

L. Inspeccion.
2. Informe.

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

Uss2.00
por Tasa de Trénite.

7dias.
Este tiempo podria ser

menor
cantdad de soicitudes.
que

Pibica

Secretaria Municipal

Secretaria de Alcaldia
Paacio Nunical Pehincha 605y
Clemente Ballén,
oo e,
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2594800 ext 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Trémite presencial

108

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de contro
satsfaccion sobre el
150 de sus servicios

10de 27

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]



http://bit.ly/2gpujQg#
http://bit.ly/2gpujQg#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

— 11p0s de canales aisponiDIes .
Tipo de beneficiarios o o P pol Nimero de
» X . » " . Direccién y teléfono de Ia oficina ! atencién X : Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencion ; usuarios del servicio - ciudadanos/ciuda | .
: ; A Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el resencial X . : o ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio : . . al pablico (Describir i es para ) X o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio [ danas que _ Porcentaje de
» - o y . " oo | Procedimiento interno que sigue el ’ respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, . . : . nas que accedieron | 21"
No. aci6n del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccién sobre
o ey b— (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pigina de | brigada, pégina web, correo : X . al servicio "
la que exig: del Ia semana y personas naturales, o (5i/No) line) servicio en el " el uso del servicio
i - ) : : Semanas) e o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact o acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) B (mensual)
o o5 Tasas G e o
Vi it (dr y S g nls
Caias Recaudadoras (Pl
Muricipal 10 e Agoso
et B Tirveste & para
baja);
2 hismries Socuespraia 1. Tasas e Tt do
Ocupacion de Via Publica y. (Titular y Suplente);
cbndalbs w |9
uar y Suprte), s . Formuerios e ocupac
e e vt g por [P e e
o e T o |Cria Gl oo o Vsain
nde vgerte (Tuiar y Superte):
4 nforme Tecrica favorable emiico por
Ia ireccion de Urbanismo, Avalios y 15a%00as
Ordenamiento Territorial; Est 0 podia ser r:'.i::.i:;TE:;:;‘?::’::E\/‘; “NO DISPONIBLE"
SOLICITUD DE PERMISO DE Autorizarla ocupacion de la 5. Carnet de manipuiacion de aimentos (1. Ingreso. ey copondiondo e a e Epacioy
(OCUPACION PARA KIOSCOS Y | V12 Pdblica parakdoscosy | (Tiuar y Suplerte) 2. Zonificacion. 08hd5 a 17h00 de Tramite | Canidad de socitudes Direccion de Uso del Espacio y Via | PRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA | 1 i0 \iuricina) cate 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacién NO APLICA NOAPLICA EIGADMG debera
B | o Ane ey | Cetlas prevo ala bario, Avalios § OTSTAEN™ | 6. Certficado de Salid (Tiar y 3 Revsion L salmo0 | porTesadeTmie | inyesenydeios | Cudacaniaengerera Uso del PUBLICA Falaciirica cale 10 e Agosio 120y o doara e 1ol APLICA | No hubo solciudes 3 dosarotot o pragpama
CARRETLLAS aaenios ™ |0 ey i Ty L | e Deparamenio % via ibica - Bloqe Suoets . para o) delaviapibica , patgaes prostiys
pibica o 1o ol ers ot 7.Solciud del Meddor, Pantade (5. Generacion de deuda parte del usuario cuando oS SO, e, satsfaccitn sobre ol
v & coyes e s | Conmmo ke o Facura % ok aocomertos piapbicaGoya0 0 0o su sanions
ia Empresa adicionales o corregidos.
Tiary e el
Supne i
5. Camet e mriplcidn o .kl hat e o
imertos vigerte, del Ttary | renista, Fotocopias a cobor
Dirccion e Sake Vo G | CEda el e Cf"‘""ﬂ“
Nt i o o o | de Votacion vigee,del popicta
C\ meme Bakén 211y Plchmchu Certificados
o) municiio deluary suplente
e cemncamsuesaqu es
o e S,
ﬂe\ rmw i
i ol e e
s s o s
S o T O
viapibica
2 L socupr ocpacionc
Vi pibica,cabers bteraria
aves ol porial mincy
i gyl o e €0 seccién
e "Guia o Tramites dob do
Scleccionar a opion de Formiaro
ra Trimtes" escoger  carpeta
e Vi Pibica” o mprimie i solc
5. Elestablecimento conerca
abers contar con 1. Tasa do Trérie de Via Piblca;
aises |7 p
vericasaeniosSoenss L0
iomitcos Miicpaes. o o 1. 3. Fotosopias a colres defa Cécua de
Ciudacania y delCerticado do Voiacin : Areade Atencion al Usuario de la
4 orme Técnico tavorabe » i ser
£ e Terco e | o o tempopra s Drecion e s go Espaio s v No DisPoNBLE
Aorzar @ U 4. Tasa de
57 | ooercion Aoy via pdbica para mesas y slas | Terrorial 2 Zonifeac 08n45 a 17h00 Uss2.00 Zﬁ‘:ﬂ"‘”:g"'f:;‘“y"u":zf Cudadania engeneral | Dieccion de Uso delEspacioy via | PIRECCION D USO BEL ESPACIOYVIA byt uicipa, cate 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacién NO APLICA s NOAPLICA [ EIGAONO :eo:e:m
previoa’ Aduntar 5. Informe a LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Publica Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) de la Via Pablica Tramite presencial No hubo tramites masr U
SILLAS EN LAVIA PUBLICA el et s oo s | S oot |4 Aprobacion. tempos de entega por Departamento de Via Pibica e Suroest delaVia Piblica este mes de control
el o mopiaat de e | SrECEK 5. Generacion de deuda el suario cuando Ceprap SR, satisacion sobre el
egiss; £8 soician documentos Piapticaggayal o Um0 do sus sencios
wiizacién delespacio piblco adicionales o corregidos. - Ext
o~ 7.
donde se autorizaré la ubicacion de | aprobado;
5 car Muricipal
b0 prvaca sea parte o ese
Adjuntar original y. camu de escnm PRMER PASO:
it ol ORECTOR 1. Tasa do Trémite de Va Pibica
2 AC10 YA PUBLICA fimade |2 Escrio soctando  ocupacion ce un
Muricipal |3,
ectcanto o sivings Voracien
reaizase (versa de Comi
Varios),Greccion | a0en o
doricitars, nimeros e wétonos
1 Tasa do Trémie de Vi Pibica Area de Atencion al Usuario de la . .
2 6 i reso Direccion de Uso del Espacio y Via NO DISPONIBLE!
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Autorizar para kioscos 3. Adurtar oocopias  cooes de | Pabica. s b
s |PERMISO D OCUPACION i s 2 Zonen oehas a 17100 remmonotoimats | o engener | DFe5EondeUso e Espacio via | PRECCION OE USO DEL ESPACIOYVA | i i s 100 Agosio 120y o Soiitud paraocupacén | NO APLICA w . Slchomo seers
NSTALADO 2 Revson LUNES a VIERNES | gor Tasa oo e w Pibica e LA Pinch. B 100l 3 ata o) delaViaPiblica | Trémie presoncil ol unprog
EN LA ViA PUBLICA publica solicitante Ingresar esta 5. Fotocopias a colores de la Céculade [ AP o080h epartamento de Via Pibica correo electromice, saisiacoon sore !
adonenclaeade Voracien depvapudica@guayaquilgob.ec - el o
s e e blcagoueyemilooh 50 de sus servicos
E<pacioy Via bk s
s 120
v Pichincha, Bloque Suroeste 3, 7 Certificados de Salud vi
Yarea b, 4. Solcta ol Meador o Factua de
e ser favorecicn n lpocsso | Inpeccion emitdo por f Empresa
Kiosco municipal.deberscoriuar ¢ (9. Certcado de No Adeudr al
e on  areccionde =0 66l | Vs
cspacioyvi i para b cual
debor. presanar os siuintes
oo o i Parllas: S
ueles y Muros, en e
Recaudadoras (Palacio Muniipal, cento (4%) d
Malecon 1600 y Clemente SMVG, vige me a1
25q. Blogue Noreste 1, planta Da|a7 de enero del ejercicio
0 en el Camal Municipal (Calleon econémico, pe
Camaly 305¢ Vicente TI0). |1 Tasa de Trémite de Muslles metro cuadrado de
2.pecir o descargar la Solcitud |5 Sopet ocupacion.
Registroy Autorizacion de & Flocopas Cécula de Cludadaniay |1, Revsion e Socudgrpare e L
les, Muros, Parrilas, Cincuenta por ciento
e o acual 4 Sies Persona il (Companiy: [ seveon st oo saiecios pra (50%) del SMVG,
e res e vigente al 1 de enero
otocopias a colores de Legal actvidades del ejercicio
Socis: et marcn ot adrs. econdmico, por |5 dias laborables (se la
Cercad e vaacn el e contarconla Tasa de el muele muros, partia o varadere e instalacion Muelle Municipal Caraguay- “NO DISPONIBLE"
i va realizar el SOICHAE, lle Roble lle K junto al Mer
SOLICITUD DE REGISTRO Y o para reawear 2. De ser persona o 2 apac correo electronico) ool ooy ol Mercado Seliitud de Reqisito EIGADMG deberd
o regsio ros: requstos h eberd
AUTORIZACION PARA MUELLES, cands a 17100 |Areas de recepcion: | st tempo podia ser Recepion de la Jefatura de autorizacion para NO APLICA
59 riza wa  Muel 7. Cons 1 Jefe Ciudadania en general Ing. Alexandr: in - COITe Oficina NO N sarrollar un programa
MUROS, PARRILLAS, VARADERGS ew;;ns nge;m:;:y delRepresentarte Logaly o e e ge uelor e e e | LUNES a VIERNES | Cinco por iento | menor dependiendo de o Muelles y Muros 10 piexandra Sancén - correo Muelles, Muros, Parrilas, | Tramite presencial 4 s desaroter n pro
Y CABOTATE Estatros Socies de fa compatia : "
piciol watle |0 2 s sont oo (&%) del VG, la canidad do marsamm@quayaaui gov.cc Varaderos y Cabotae caitacsinadve
3 vigente al 1 de enero solicitudes que
5. Debera laTasade |10 Teléfono: 2580206 uso de sus servicios
Hiabiacionvigerte en l caco e | 3¢ Bomberos de Guayaqui; ooty htos el tomts normatco del ejercicio ingresen
b |11 carpeta econémico, por
Sl FER elanoo metro cuadrado.
sistemas informaticos municipales. Puentes de
7 )
NODEBERAADINTARLA . penetracion y
i metnciores .| Remodelacion u Obra Menor, oorgade | solctante. et cuatro
Giaree (s gerereh por i Direccion do Urbanismo, por ciento (4%) del -
E e valios y Ordenamiento Terriori v}
consiuccion nveva o exsterse. de enero del sercicio
s cncimerio
Remodelacion u Obra Menor, metro cuadrado de
otorgado por la Direccion de ocupacion.
Sioado por a Dyrecs Muras' Cincuenta
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o UGG LR LI Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ° ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se deberé listar los requisitos e (Detallar los dias de Costo e ciudadania en general, ey reccionar ala pigina de | brigada, o6 . Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al e satisfaccién sobre
. ¥ , Dias, i i rigada, pagina web, correo
dad: la que exige la obi del la semana y personas naturales, pagi B0 CLEIUE No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) N itio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencin del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, anal) o T (D Gltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) St (mensual)
REGISTRO DE LA T Tasa de wam PRIMER PASO:
" Tasa de ramite de Mucles.
r
A CUMPLIRSE Gl Uss200por Tasa de
POR PARTE DEL ARMADOR | (DUEVP) Direccién de Uso del Espacio
1. Comprar una Tasa de Tramite |y Via Publca a ravés del formulrio de
de o MAS:
Recaudadoras (Palacio Municipal, | Municipal Caraguay. d
Malecon 1600 y Clemente Balkn, |3. Fotocopas a colores de la Cécua de hasta 35 metros de
es Votacion eslora pagarén
0 en el Camal Municipal, Callon | vigerte del solcitante, en caso de ser USD$ 1,50 por metro
Reguar todas s actidas| Canay Jos Vicen T, | compana, adioranene debrd de estora o fraceion
e carg  descarga, a2 Adunar b Solctud o Regsuo s o
argny descarga, aragque| 2. Aduntar i Solciud d Regis g 1. Revision de la Sofciud por parte el de dia;
¥, msion, siecacf oo Entscacin, e Revosenans Loga vgeme v miesadr 6o Mucle Gty
que efectien embarcaciones | de a Adminstracien del Muele | sociaes vigentes; (Revision de ls requisios establecidos para mayores a35 talacién Muelle Muricipal Ci
el regisiro de la embarcacion Aprobacién o atros do skra instalacién Muelle Municipal Caraguay- NO DISPONIBLE
e reakzan senvio | de| ricelCaraguay (Cale Robles |4 Ret Neguisn ol Regis e s embrcacion. 0 Calle Robles y Calle K junto al Mercado
SOLICITUD DE REGISTRO DE Fioialinit Srvsiviotus L vty st o) 2 Detsmiacion el ico o achdadde 08h5a17h00 | b metro de eclo 24 horas ) Recepcion de la Jefatura de | MUnicipal Caraguay Solicitud de registro de NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
60 |EMBARCACIONENELMUELLE  [Fur, 1es Sadn Q08 | Y| uricioal Cara).  orores de | e e |Por metro de eslora Ciudadania en general uelles y Ing. Alexandra Sancén - correo Oficina. NO embarcacion enel Muelle| M ;| Nohubo solicitudes 12 desarrollar un programa.
MUNICIPAL ; : “ ¢ N 5. Regiro do  embarcacon e el ssema diario o fraccion de uelles y Muros et Municipal rémite presencial Ge contolde
o inre. Tarbin e iformétco encaso de aprobarse y dla; arsamm@guayaqui. gov.ec saisfaccionsove o
o por el nd Las embarcaciones Tt 2280306 uso de sus senicios
avame v pemanenci_de|solclantsoncaso e ser 2 e o eléfono.
Erimresconea. . arsicss, Conpani, acorsmerececers 6 Coricano e o Acir s | Nom B s o el B »
benéficas, de mmumones i i e . P le ransporte de
control, y solecitar carga y pasajeros
ol v Compaene Consiucinde Comoatiao |9 Copa o Potea do Seguro igerie haciay desde la Isla
Estattos Sociales vgentes. sobve la embarcacion, Pund, pagaran una
4, Registro Unico de Contribuyente | 10. Suscripcion de un Acta de tasa diaria de USD$:
(RUC) acualizado, seré Compromiso por parte del armador. 15,36 por atraque
i el FROCEDMENTO PAR hasta un méimo de
inormaicos mniiples:
Vs e e ACONES £ EL NUELLE 36horas, pasado de
‘ning(in tramite, NO DEBERA MUN\CIPAL CARAGUAY tna o ‘P u:lagnr
ADJUNTARLO. mbarcaciones que utilicen igual pc
5. Adjuntar fotocopia de Matricula. msmlacmne& del Muelle Municipal cada 24 hdbvas
1. Solcita el Formuario
Declaracion para o pago del
impuesto al juego”. enla
peion ce a Jefatura de Salas
de Juegos, Muells y
Muros (nstalacion del Muell
Municipal Caraguay, Call Robles
y Calle K, nto al Mercado 1. Formuario 1. Revisien de la Soiciud por parte del At 5. 2. Enlocales
. la cual 2.F lores de la Cédula de o establecimientos
debera ser registrada. También la | Ciudadania y del Certificado de 2. Revision de los requisitos establecidos para donde funcionaren 5
puede descargar dando clic enel | Votacion vigentes; el registro de impuesto al juego. \ad instalacion del Muelle Municipal
lnk; 3.Sies Persona Juridica (Compaia), 3. Determinacion del inicio de las actividades. Juegos accionados Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto
2, e iz de la Sala de Ju mediante monedas, al Mercaﬂ‘n Municipal Caraguay /
4. Revision de inconsistencias enla czhi::::ﬁ; zle o Palacio Municipal, Malecon 1600y “NO DISPONIBLE"
Tt s rficado de Volacion el Represeraree Legal igeni: ac ot Jefatura de Salas de Juegos, | Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste NO APLICA 1 GADMG deber
solcitante, vigertes; " recqisios : : ebera
i Juego . , laracitn para el pag
61 |DECLARACION P"“ EL PAGO DEL | Impuest o ‘M =02 |3 be ser Persona Juridic Municipal vigente, la cual serd 5. Revison de a Slcud o pate del ete o 08MSa1Th00 | o sivamente Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja/ Callejon Camal y José Oficina NO Declaracion para el pago NO APLICA Nohubo 1 desarrollar un programa.
IMPUESTO AL JUEC mav Juegns eartnicon y LUNES a VIERNES ! Recaudadoras / Camal | Vicente Trujillo - Ing. Alexandra Sancan del Impuestoal Juego | Tramite presencial | declaraciones este
iy istemas informAticos . Muelles y Muros Aprobacién sobre las maquinas. o de control de
del Representante Legal, vigente: mummy\cs NQ DEBERA. o Neqamorv del Local de Juegos. instaladas, EI Municipal - correo electrénico: mes satisfaccion sobre el
4.el onla Tasa de 6. Ingreso de datos por parte del asistete de impuesto enual por marsanxm@guayaquil.gov.ec; Sr. uso de sus senvicios
Habiltacion vigente en el caso de. 5 chcrx contar con a Tasa de Muelles y Muros en el sistema informético en cada unidad Walter Aguirre O. - correo electrénico:
- s omatiss. v o s aos d e ntlaca s de T, sssozos.
los sistemas informaticos municipales. NO DEBERA Sala Juegos. (esta Liquidacion s anual) sesenta por ciento
i oy 7 Notlcacion asomaica de respuosta o (609%) del salario
ADIUNTARLA; 6. Carpeta mania con vincha sofctan minimo vital vigente.
5. Debera contar con s Paterte
Nuniipal, i cual sor verificada
enlos sisiemas inormdlicos
muricipaes. NO DEBERA
ADIUNTARLA:
6. Enregar la documentacien en
e carpeta i con b
1.Se regisva el nombre el iudacano o
Este wamite sirve para empresa que consta en a peticion; . .
SOLCITUD DEPETICIONES DE |vetficar 0 5o de s s |1 e una Tasa Urica e 2Semiansionat » Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONBLE
f peticion, a . i hay direcciones incompletas, se contacta
Copia de cédula, direccion exacta del de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso Ventanillasin EIGADMG debera
JURIDICAS, Y EMPRESAS con el usuario o empresa, para \mnm\m\a del 09h00 a 16h30 00 ; " NO APLICA NO APLICA
62 " ter # " - l NO . N sarrollar un programa
PUBLICAS PARA LA INSPECCION | el terven, esto s a | Interagua, e particulr a fin de que proceda dar LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Cudadanls en genere! Unidad Control de Obras | Sr. Juan Arnao B. - coreo electtrico: | Palacio Municpal,Pichincha 613y 10 ‘Tramite sin formulario | Tramite presencial o 516 dosariolar un preg
PREVIO OBTENCION DEL " de a ! informacion correcta para poder oniara juaarmjb@guayaquil.gov.ec le Agosto - 4to piso (Socoolde
MUNICIPAL lainstalacion o reparacion de | de Guayaquil inspecci6n al sitio de obra; Telf. 2594800 - Ext.2427 oot sie sonncion
lainfraestructura existente. 4. Se realiza informe para otorgar permiso S0 de sUs senvicios
municipal
Este wamite sirve para 1.Se regisra el ofiio de petiien;
por escrtoa | 1. Adquirruna a 2. Se deriva a petcion al supervisor para que NG DISPONBLE"
st soe pacires | imnsuaes R raice npeccion s Por Ventailla
o ras que asa de Trémite: elabora el nforme, * etera
ATENCION A PETICIONES DE han solicitado para beneficio | peticion: 2. Oficio de peticion; 4. Se remite elinforme a la Direccion de 09n00 2 12030 US$2.00 . . Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 | '+ Ener Parrales - correo elecirénico: NO APLICA NO APLICA EI GADMG deber
63 de su sector, Adjuntar 3. i 13000 2 16h00 or Tasa de Tramite 15 dias Laborables | Ciudadania en general Estudios y Programacién de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso eneparma@guayaqui gov.ec No Tramite sin formulario Tréamite presencial 81 534 desarrolar un programa
oenconemeno el | petconarc publcas remite LUNES a VIERNES | P ¥ Progt gosto, Bloq g Tl 2504800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P de control e
ol |2 5 ta Dieccitn de 0 y2419 satsfaccion sobre el
conocer el estado en el que se | ventanila de recepcion 6. Se entrega la respuesta del informe al S0 de sUs senvicios
encuentra su peticion Usuario.
L Recepiondelofiode © DISPONBLE
Este wamite sirve para Z‘S;EBW JUE——— 1. Se regisra el ofcio de a isca Por ventanilla
| ATENCIGN DE OFICIOS DE informar sobre os dariosa | & eelear 2. Se deriva a petcion al supervisor para que |  09h00 a 12h30 y i i Jefatura de a Unidad de | Palacio Municipl, Fichincha 613y 10 | S'- EVeT Parrales - correo eectronico NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
I it bienes mummp:ﬂes qese | e deldario y |1orcodenFicaia realice la epeccionc mmpnm 13h00 a 16h00 Sin Costo 3 dias Laborables | Ciudadania en general Eetdioey Programacion | de Agusto, Blonae Nore. 4t pise eneparma@guayaqil.gov.ec NO Trémite o formolario | Trémite prosoncial 37 206 desarrollar un programa
hayan comet ptmeiieiuaiy 3.5e elabora elnfor LUNES & VERNES y Prog: gosto, Blog 3 Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P de control
etonesd i uovcs Ao el OS0! e canosala e romi o oo ala iscal y2419 satsfaccion sobre el
emii e informe de dafios atsfaccin sobr o
fiscalia
1. Recepcion de ofico,
a revisar ¥ planos “NO DISPONIBLE"
y aprobar los documentos | remiidos de la DUOT; 1 se rogas eloficio de la num Por Ventanilla © pisro
2 Revisar Se deriva la petcion ol spev " ’
65 |ATENcION A PETICONES 0E L0S  [umivadoesyapobr e [ierica 10fodolaOUOT conos Uansacions ara o reaee ovin, | 05100212030 Sncosts | 100tasLaborabos | PersonasNauraesy | Jefatrade aUnidd de [palacio Municpa, ichinha 13y 10| S EnerPardes - ca dlectirico o No APLICA No APLICA ) o Sckouoseen
costo de las viviendas; 3. Realizar é i o a a rrokar un progr:
= ispeccény aprobacer LUNES AVIERNES uridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso Tolt 2594000 . s, DAY, 9422, 2423 Tramite sin formulario |  Tramite presencial e
ot o e e | Emrar s conl & Seremie o o a1 UOT vz sasacsionsove o
o aprobacion correspondente; 0 de sus sevicios
5. Remir la buOT
signa un nimero de registro a
comuricacion presenta
revsala soiciudy la documentacic
3.5 hay observaciones, se detene el it
. se locatza alciudadano para informarle del Ventanilla de 00.PP. “NO DISPONBLE"
Este wamite sirve para realizar Jefatura Administrativa
o 1. Tasa de Trém icutar a fin . nar
SOLICITUD DENUNGIA un requerimiento de obra ylo | 1. Adquirr una Tasa Unica de asa de Tramite; P ';““’ 2 in de que proceda a subsanar o y demés dreas de Obras | Palacio Mm,c‘pa, Pichincha 615y 10| (Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 £ GADMG deberd
una denuncia de novedades | Trémite para Obras Pblcas; 09h00 a 16030 US$2.00 . . 4 o piso) - NO APLICA NO APLICA
66 POR Clemente Balér) 4. Se ingresan los datos en el sistema de 8dias Ciudadania en general | Publicas que se relacionan | de Agosto, 4 . NO . ! 60 295 desarrollar un programa.
[Petiypdend 2. Envegar por eomespandanci: LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o ot ehud | Telélon. 3504800 ext. 24172415 Sra. Ana Mazzini - correo electrénico: Trémite sin formulario | Tramite presencial Phpebelicini
e a 2. Carta; 5. Se ingresa a la Direccion para revisiony presentada anamazlz@guayaquil.gov.ec - O el
derivacion; Telf. 2504800 Ext 2417 uso de sus servicios.
6.Se regisira en el sistema de
correspondncia  qué funcionaro fue
asignada para su atencion y se remite
mediante cuadernos de regisio;
La Unidad atiende peticones
de usuarios por dafos en obra
civi (foturas en acer:
Dordilos, cunetas, CANAEIES: | \egante ofco dirigido alDiector L Recomineio s epecin elseiora Unidad £ . Direccion de OO PP "NO DISPONBLE"
de 00 PP, aduntar Tasa de interver inidad EjecutoraLotes con | oot L eha 613y 10
aponamiento de SUMdeos) | Tramie Adminisirativo, el 1 Jasa do Hamie pdminstrae itome irgidoal Diector de 00 PP el US$2.00 Servicios (00 PP) e cnineha 613y E1GADMG deberd
67 | ATENCION AL USUARIO dentro de los Programas ciudadano ingresard. por ventarita 20110 drgido al Director de recorrido de ob?a 09h00 a 17h00 por Tasa de Tramite | 5 a7 dias laborables Propietarios e viviendas Personal Técnico de la de Agosto, dto. Piso Oficina NO NO APLICA NO APLICA 13 87 ‘desarrollar un programa
Habkaconales Loescon | 1000 e s [ Director de a Unidad B tes 3. Informe dirigico al Sr. Alalde. LUNES aVIERNES | ™ pgministrativo tos ph Unidad Ejecutora Lotes con |9 Kjeber Lizano vidal - coreo Trémie sinformularto | Trémie presencial oconlcs
Servcos: Mucho Lote 142 |27 as con Send . Autorizacion cel . Acade para Servicios electiénico: Kelizrv@guayaaquil gobiec Satsfaccion sobe e
e con | resPuesta a su peticidn ejecucion del requerimiento Telf.: 2594800 - Ext. 3428 90 o sus sancios
Ia Sub-direceion de obras por
Admiistracien de a Direccién
de Obras Piblcas.



http://goo.gl/Jm04jv#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1p0s ae canales Qisponibies ae "
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina tencio Nimero de Nimero de
atencién
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio v Y 8 ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ! : Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
XK ot ot ol servicio Fionie (Horas, Dias, e ofrecen el servicio eccionar a la paginade|  brigada, pégina web, correo ) ition B raicio onol alsenvico | SHoeeen e
GLE ) Semanas) . J itio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 2 Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1 Regsio de oficiosy lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS Solucionary meforarfos (Orecsiony Tekforo) Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONIBLE
2. Ingresar informacin al siste 1a7dias Palacio Mummpan Pichincha 613y 10  de Agosto, oficina 4to. Piso E1GADMG debera
68 |ALUMBRADO SOLICITADOS POR | solciados porla iudadania | Medantelamads telefonicasu | oo oo 3 el vequewwenm i Comvaﬂsla 08h30 2 17000 SN cosTo Depmdonie get | Cludadaniaen genera JEFATURA DE OBRAS Pieniena Monica Quiano Matamoros -correo o No APLICA NO APLICA 1 67 semaADMG dbers
w VEDIANTE  |de yde |oficios Vunicipal o cucii asi LUNES a VIERNES ; ELECTRICAS el oS0 dO PO e electrénico: Trémite sin formulario | Tramite presencial roker
LLAMADAS TELEFONICAS Y POR | paraues consiridos pora M. - Fco seqimion aeqsoimonts para requerimiento i y monquiam@guayaquil gov.ec Sasstaceon some el
oricios 1 Muncipaicad de Guayaqui Confimarsi ha sido atenc el 2594300 - Exto, 2418y 2444 atsfaceion sobre e
- Se asigna un imero de regisro ala
omunicacion resentaca.
sa a soiciudy  documertacion.
3.5 hay observaciones, se detiene el it
Este tramite sirve para realizar| e etz o cldadano pare formare Gl Ventanilla de OO.PP.MM. “NO DISPONIBLE"
paricuar a in de que proceda a subsanar o
unrequerimiento de oba ylo | 1- Adir una Tasa Unica de Palacio Municipal, Pichincha 615y 10
SOLICITUD DENUNCIA 1. Tasa de Tramit; (ventanias Competar a documentacion NOAPLICA £1GADMG deberd
69 | NOVEDADES PRESENTADAS pOR | |I'2 denuncia de novedades | Tramie para Obras Publicas; e e fn o 09h00 a 16h30 Uss200 30 dias Laborables | Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 Piso NO NO APLICA NO APLICA No hubo solicitudes. 1 desarrolar un programa
que se presenten enlos 2-Entregar por escrio la ubicadas i LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Agosto, at0. piso ra. Ana Mazzini - correo electronico: Tramite sin formulario | Tramite presencial o
e - 5.-Se ngresa a l Direccion para revision y enamazlzGguayaqui gor ec satisfaccion sobre el
derivacion. Telf.: 2594800 - Ext. 2411 Us0 de sus servicios.
- Se regita en el sstema de
Correspondencia a que funcionario fue
asignada para su atencién'y se emie
mediants uadernos de regsto
Clinicas Moviles que rotan
mensuaimente en los diferentes
Sectores periurbanos de fa
1.Se recepta  Ceédul de denicad: 08h00 2 16h00 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONIBLE
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuta de sakuta Cinea ot 2.Se abre Histora Clnica i o paciente acude | | e » VIERNES I Paciente es atendido| ~ Ciudadania en general que se encuentran en el | GAONG deberd
70 |ODONTOLOGIGAENCLNCAS | pacomes e remsean  |Acercasealacncamiulo | s ol ot emaa e, 8 bsc en arcv i imismodiaque | Personas de la Tercera | Mercado Aesanal(Loay —— nlas Ciinicas Movllesy Dispensario o No APLICA No APLICA w0t B I gl
UONES NSRS | Sereanmaaens e oo i oot : R cinc s clpacis e e, | e a1a Ut e |Edoy Emergencion sonen|  Cae icos mumchaes Tramia s oo | Trmis pesencl ok o
MUNICIPALES odontolégica 3. Se fama porurno de legada, excepto Salud riordad Rasiro (CAMAL - Barrio Cuba),
SABADOS P . ‘satisfaccion sobre el
casos de emergencia Dispensario de Pequefia oo o s e
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1.Se recepta i Cedulade dertcac; por primera vez, se “NO DISPONBLE"
2.e abre Hisora Clica i elpaciente acude| 08000 a 16h00 atienden el mismo dia ;
| ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a imera ocasion o se busca en archivo LUNES a VIERNES que acuden al Centro Ciudadania en general. Centro de Salud ZUMAR Centro de Salud ZUMAR 5 GADMG deberd
T | e cenTROS D |Packnes que requieran | Acercarse al Cento de Saka1a5 | i o dentidac origial R e ieons Gratito ey Personas dela Tecern | Bastdn Poplr rtea ety Ho/00.0USOIURO Bastion Popular entre la lera. y 2da. No NO APLICA NO APLICA 5474 20,006 Pt
et atencion médica u 08000 e e 08100 2 14h00 i Edad y Emergencias, tienen 2, frente al Plan hito1go0 AISQIURO Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial P
S SABADOS cubseruentes son prioridad Habiagonl ticho Lot Mucho Lote st e ol
4 Emergencias tienen priordad ciados, dopendiondo USo de sus senicios
de la patologia y su
Emergencias y
1.Se recepta i Cedulade dertcac; personas que acuden
2.e abre Hisora Cinica i o paciente acude por primera vez, se NO DISPONIBLE:
r primera ocasion o se busca en archivo 08h00 a 16h00 atienden el mismo dia
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salida por pri Ciudadanfa en general,
. historia clinica si el paciente es subsecuente. LUNES a VIERNES que acuden al Centro EIGADMG deberé
25 |oponToLOGICA e e eiran | Acrcars oS00 5 | o o entdd. g oria cliica el pacirte s subsecverte Personas de [a Tercera S o NO APLICA NO APLICA 94,070 ©AomG ae
ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES | atencion medic 0800 e identdad, rignal &S elpacene tene sl ce MErcons | 1400 Gratuito deSald. | edady Emergencias, tenen Hospitales del Dia s geeaRe En Hospitales del Dia i an brlario | Trimte préscnial 16.116 sesaros g
DELDIA odontlégea 4. Se l asignard hora y mécico para la SABADOS subsecuentes son prioridad satistaccion sobre ef
stencior - citados, dependiendo uso de sus sevicios
mergencias tenen prior st
Hospital de Kartédromo
Emergenciasy Guasmo Norte, Coop. 110. e Mayo
Independiente;
a';:'[‘;‘i;z:’::;’:z” Hospital de la Isla Trinitaria
g Coop. Monsefor Leonidad Proatio, O DISPONEBLE"
1. Se debe presentar eldueiodela | & ¢ recepia a Céckia de Identidad del 08h00 a 16h00 atienden el mismo dia frente a Trinipuerto;
 ATENCION VETERI NAR\A EN Mz édula de ciudadar propietario de la LUNES a VIERNES que acudenala Hospital ﬂe\ Cisne 2 En Consulorios Veterinarios de los EIGADMG deber
8 [ las | Mascota con cédula de ciudadania, “Se sbre istori Ciica de la mascota Unidad de Salud. . Hospitales del Diay Centros de P Hospitales del Dia de Kartédromo, NO APLICA NO APLICA feberd
73 | centroS DE SALUL ongral Gratuito Giudadania en general sava.yla . No 3.060 10036 desarolar un pograma
Mascotas 08100 enferma Mascotas. Salud Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria Trémite sin formulario |  Tramite presencial
ROSPTALES OFL DA 2 SilaMascomes nperro,debe  |SEII 08h00 a 14h00 Hospia Jacobo y Mara Elena Ge contol
Tevarlo ton bosal por gada, excepo Aono Uentes son S Elena Ratinoff, Centro de Salud Fertisa saistaaimactye ol
casos de emergencia citadas dependiendo la. o o de sus sendcios
patologia, tratamiento oliviay la Bava.
P Centro de Salud Fertisa
ey Fertisa, Coop. Ahora le toca al Pueblo
vencion Veterinaria
htp/ity/ZhepVam
T Laboratorio Clinico:
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
. 1. Acud aldrea de Secretara del Hosptalcel NO DISPONIBLE:
. e o Diaias om0, om0 a 14100 Ciadadana e general que [Retinat Kabromo, Tt LABORATORIO | ABORATORIO
cencion en exdmencs kit de merconsuta de una
-ercarse al drea de Secretaria resentar la solicitud de xamengs tédicos| LUNES a VIERNES CLINICO: 2. 9&3 CLINICO: 17.223 leberd.
e | neonone s e s e 7 2 Preseiia sl d Exience s . oo | Opardodlcsny | e criaar |2 ey . Cend S P Secrtaria de Hospilesaue ofecen o No ALic No ApLicA  [CMCO:2S8D  [CLNCO: 17223 | EiGADG debe
) ) o bt yZ0oRM. , ! sarrolar un pograma
prrtbsdienin los meédicos de Unidades de | H05P'S alas 3 do Examenes | 1T 08100 & 14h00 urgencia médica Unidades de Salud los servicios Tramite sinformulario | Tramite presencial | FATOSX{2%4 | RAYOS X 435 o contatde
saud ‘ o 5 Prosentarcédua d denidac Muricipales § Eeograta vospta Ang MAMOGRAFIA: 106 |MAMOGRAFIA: 539 | satstaccin sobre el
salud del Municipio de Guayaqul 4. Se le asigna fecha y turno Felicisimo Rojas. uso de sus servicios.
4. Mamografias: Hospital
‘Samuel Ratinoffy Jacobo y
Moria Flonn Batinoft
Oficina de Coordinadores de la
FUMIGACION:
Direccién de Salud e Higiene FUMIGACION
I peinscta odane i Ediico Martin Aviés - antiguo Hotel ' , vinci 0 DISPONIBLE'
o L Oto o pastn e corocite o Cikn,Clment salén 211 Orectamenteen Ofcas dela o slcaronel -
oordnacor de  Campafia de Fumigacién y " eber
SERVICIO DE FUMIGACION Y Eiiminacion de Mosquitos y 08h30 a 16h00 y ) Pichincha, Piso 1. Direcci6n de Salud e Higiene NO APLI NO APLICA
g nlas ofcinas de  Direccion asa de Trémite Munc esratzacion . : No rrolar un progr
SESRATZACION Rae s fas do iecien do 2 T T et Doz LUNES aVIERNES | po Tasa ge Tramice | UP@semena | Cludadanian general | Dieccin de Saud e Hgiene | oy v b Cooraiadorde | Clements Balln 211 enve Pinchay Tramite s fomulario | Trami presoncial | e | DESRATIZACION: | desarorn progana
ciudadania y del cerificado e votacién | solcitada ‘Salud - correo electrénico Pedro Carbo, Primer Piso. N Nosolicitaron el | satisfaccion sobre el
johlampp@guayaquil.gov.ec No solicitaron el servicio uso de sus servicios.
Teléfono 042504800 - Ext. 3317
servicio este mes
Baquerizo Moreno y Juan Moniaivo
1. Solcitar al Director de Obras 1. Se registra la solcitud el nimero y el (Mercado Artesanal (O DISPONIBLE
1 e Obras .
pinias Ls soliciala Tecnu\ugowe\hngmn Laina lzquierdo Ventanilla de Obras Pablicas
dblcas \
1 Diector De Obras Pibicas g nformacon correo electr NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
ico de Tunsles dando atencién a 130 a 17h ’ , !
76 | SOLICITUD DE VIDEOS DE Videos de Taneles. amowa ‘ala Unidad de Taneles la_ | % Oficio de Taneles dando at ©|2.La Direccién de Obras Pablcas dispone a 08n30 a 17h00 Gratuito 3 dias Laborables. Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES weuaml@guayaqun govec; (Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO Tramite sin formulario, es NO APLICA No hubo tramites 1 desarrollr un programa
TUNELES Soicitado, LUNES a VIERNES . ) le Agosto, 4to piso) - Tramite presencial
ja de los videos; Ia Unidad de Taneles dar atencion alo Willy José Del Rosario Gonzalez - Rl oy e controlde
3 La Uridad do Taneles da sofcitado, corres electrénico: el Xt satistaccién sobre el
atenciona solctace. 3. Tramit fnalizado. widelig@guayaqui gov.ec uso de sus senicios
Telt 7560270 Unidad de Tiineles
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1.Se regisira peticion enel sistema baja
OBTENCION DE COPIAS
OBTENCION DE CC 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en aonatzatsdoCoresponenca Sesca Carel coredsctonc 0 DISPONIBLE'
: 2 npesa i car o pocenen |2 Tasad i, ool e o cones f e e tome & oA EN Areaderecepcinde  (12sCarbm@guayaui.gov.ec £1GADMG debers
ingresara cara de peicién en |2, Tasa de Tramie o coresponta prauetome s eber
77 | copis cermiricADAS CERTIFICACIONES, las Vertanias de a et 3 ¢ 09h00 2 16130 Ss200 15 dias laborables cortespondencia Chalbert Sarmiento - correo OFICINA No Tramite sin formulario, es| - NO APLICA 121 553 desarolar un pograma
PLANOS, ORDENANZAS, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite INSTITUCION o elecironico: g Tramite presencial progr
o s, siar . vigente 5o eopera. respusta e deha Deccin; O ADAS de Secretaria Muicipal | & . con carta
REGLAMENTOS. OFICIOS: | nimeros de eéiono y coreo 4. Se elabora oficio de respuesta chasarac@guayaquil gov.ec; e comde
MEMORANDOS elecrorico) 5.Se comunica conel ciucadano para ave Norma oina- core dctirio 50 de sus servicios
retre surespuesta normolkc@guayaquil gov.
Te\éiono (04) 2594800 - Exl 2191 -
2192
- Ealeio Muricpal 104 Agosa 120
1. e regisralapeticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en sutomatizado de Correspondencia; baja
LUEGO DE TRANSCURRIDOS |25 Cas Recaudadoras; 2.5e emite oficio dirgido a Asesori Juridica Jebsica Garriel - correo electrérico: “NO DISPONIBLE"
1055 ANOS 0 10 ANIOS, DE 2. Ingresar 1 carta 6 ia; para que jescarbm@guayaquil gov.ec;
. Area de recepcion de NO APLICA EIGADMG debera
LACONSTITUCION DE | de a Notaria en l Area 2. Tasa de Tramite; misma; 0300316030 | US$2.00 por Tasa de . .
78 | PATRIMONIO FAMILIAR y . . & P 15 dias laborables CIUDADANIA EN GENERAL correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, . 314 1.920 desarrollar un programa
€ |Recepcien 3. Fotocopia 3.Se espera respuesta de dicha Direccén; |  LUNES 2 VIERNES Trémite electrénico: Tramite presencial
de Secretaria Municipal es con carta de control de
INSCRITO EN ELREGISTRO | de Secretaria Municipal (debera | certificado de votacién, vigente 4.l expediente ingresa a Conceio para su chasarac@guayaquil gov.ec; atstnnaatye el
DE LA PROPIEDAD, registrar nimeros de eléfono y respectiva aprobacion u observacion Norma tokna- oo sactrin uso de sus senicios
250, 6 . Se labora ofico de respuesta sl normolke@guayaquil gov.
Notari Tdono. (o4 2594800 - £x. 2191
219
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Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

1p0s ae canales Qisponibies ae "
Tipo de beneficiarios o ° Némero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién empo estimado de|  Usuarios del servicio emoriencis moe oftoce ol ° ciudadanos/ciuda | O TR
s resencial
(Se describe el detalle del del servicio . al pblico & (Describir si es para . = G P : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio |  danas que u Porcentaje de
) ‘ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron !
No. | Denominacion del servico | Descripedn del sevicio procesoque debe segura | (se debers star o recuisios - (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . ’ : f Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al satisfaccion sobre
o & S servicio e (Horas, Dias, o ofrecen el servicio ireccionar a la paginade | brigada, pagina web, correo o ervicios e alservico [ SRR S
“ G : Semanas) o e tio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencién del servicio). y tonde 6 cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
3 manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ————— (mensual)
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
1. Se registra la peticion en el sistema. Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automaizado de Correspondenc baja
UNAVEZCUNPLDOSLOS |1 Camprar 1 as e Trme n 2.Se emie ofco diigio aa Direccion Jessica Cartel - correo efecrérica: “NO DISPONBLE"
P 1
. . jescarbm@guayaquil.gov.ec;
CONVENIOS DE PAGO POR 2. Ingresar i carta de peticidn en | 2. Tasa de Tramite; accion pertnenc sire a mema, Areade recepccn. de " NO APLICA EIGADMG debera
79 | CANCELACIONDEHIPOTECA | COMPRA DE TERRENOS | ias Ventarilas de a Secret 3 33 o s e nite | 15 laborables | SUOADANIAEN corresponden Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, es| MO APLICA. a 10 desarrolar un programa
MUNICIPALES, SE o vigente 5 erpiors imyesaa Conco arasu a por Tasa de Tramite de Secretaria Mumcllﬂi\ electronico: rémite presencial de controlde
STE YESDecWa apvo acior chasarac@guayaquil.gov.ec; ‘satisfaccion sobre el
TRAMITE electrénico) i de respues Norma Molina - correo electrnico: uso de sus servicios
5 Se comunica con e\cmdadanu para que normolkc@guayaquil.gov.ec;
retire su respuesta. Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regisira peicion enel sistema
. : ccumpw i Tameen | aomauzads d Conesponercia Jessica Cartel - correo efecrérica: NO DISPONIBLE:
e de nspecciona | Ias Cas R ara de peticion: e emite oficiodirigco a i Direccién .
. jescarbm@guayaquil.gov.ec;
INSPECCION PARA LEGALIZACION o cra ”““““*” 2 Tasa de Trémite, Muniipalaue e corresponda para aue M | 0ghoo a 16030 552.00 " CIUDADANIA EN Areade recepciinde | Ghaibertt Sarmiento - correo a0 APLICA NO APLICA EIGADMO deberd
80 DE TIERRAS. previo a la Legalizacién del \as Ventanillas de la Sg 3. pi LUNES a VIERNES or Tasa de Tramite 15 dias laborables GENERAL correspondencia lectro OFICINA NO Tréamite sin formulario, es. Tramite | 7 207 desarrollar un programa
. vigente 3. Se espera respuesta de Geha Dicecion P de Secretaria Municipal e:" '“"“’é " ramite presencial de control de
Terrenos imerosde éloney coneo 4 Se elabora oficio de respuesta chasarac@guayaquil gov.ec; saisfaccion sobe ¢l
electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo B‘BU‘W"‘CD uso de sus servicios.
fetre su respuest normolke@guayaquil gov.
TE\EQD"D (UM 2594800 - EK\ 2191 -
Faiecio Vnicpal 10 d Agosta 20y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisira  peticion en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa ce Tramite en svomitasso o Corsparnc: Jessica Carrel - correo electérico: “NO DISPONBLE"
- 2.5e emie oficio drigdo a a Direccion )
e gt o daptconen |2 T i lisscmqm g g omen | 0100 16150 w CUDAOANAEN Aooadorecopriande |[SSCHEM@guayequigoves o ApLiCA o ALcn B GADHG deberd
81 |pENUNCIAS. contaminacionanbena mal | s Venanes d  Secr 3 misma; . 15 dias laborables. correspondenci OFICINA NO Tramite sin formulario, es 51 170 desarrolar un programa
uso delos "  vigerte 3.Se espera respuesita de dcha Direccién; | -UNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite "“S"“’C'ON de Secretaria Mumclpa\ electrénico: con carta Tramite presencial controlde
etc) nameros de tekfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; PUBLICAS Y PRNADAS chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
electronico) Se comunica con el ciudadano para que. Norma Molina - correo E‘M"ﬂmcﬂ uso de sus servicios
rete surespuesta normolke@guayacil gov
Teldono. (o4 2594800 - £x. 2191 -
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisira i peticion en el sistema baja
1. Conprar 1 asae Tamieen automaizado de Correspondencia: Jebsica Cartel - correo electiérico: NO DISPONIBLE:
sitsios para  ocupacicn |25 CARS R 1. Carta de petcon; o omite ficiodirigcd a a Direccion CIUDADANIA EN - h
SOLICITUDES VARIAS: PERMISOS, | Sobnespaa nocupacien |1 FS TSl 1 o |5 Tarace ot Woripel o o corsapon par s o | garco 1o cuor Areaderecepionde | S mEguayaguilgove NO APLICA —
g2 |DEOCUPACION DE VIAPUBLICA  |de v piica (Bingos. a 15 dias laborables. Chalbertt Sarmiento - correo oFNA o \ NO APLICA
las Ventanillas de la Secretaria P misma; Tréamite sin formulario, es. " 55 217 desarrollar un programa.
(BINGOS, CERRAR CALLES PARA | cerrar calles para eventos, Vigente 3. Se espera respuesta de mc"a Direccion: LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite de S¢ " M | electronico: Tramite presencial de control de
ALGUN EVENTO, ETC) etc) e o money soe viger e PUBLICAS Y PRIVADAS 'e SecretariaMunicipal | - sarac@guayaquil.gov.c; atsfaceibnastre el
electronico) Se comunica con e\cmda«ano para que Norma Molina - correo E‘EC"UNW uso de sus servicios.
fetire su respues normolke@guayaquil. g
Teléfono: (04) ZSBAHUU EK\ 2191 -
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
1. Soregrataptcinanlsisema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automatizado de Correspondenca: baja
Soouapre s . .
Solciud para Ao 1. Comprar 1 Tasa ce Tramite en 550 e o dngiosa1a Brecion Joteica Cartel - correo efecrénica: NO DISPONIBLE:
s
denominacion de A " jescarbm@guayaquil.gov.ec;
UERDO! 2. Ingesar acarta de petionen |2 Tasa de Tramite accion perinerte sobre i mir: Area de recepcion de " NO APLICA £1GADMG debera
83 | NOMENCLATURAY romenclauado cales onel o Vervantas de i Sere ‘ o O e s | por 1oz o] 15dias aborables | SUDADANIAEN cortespondencia Craloert Samiento- correo OFICINA No Trémite sin formulario,es| 1 NO APLICA 1 18 desarolar un pograma
DENOMINACION DE CALLES. personai registrar vigente 1. €l expeciente ingresa a Concejo para su a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal | S12CTONC0! ramite presencial de control
respectiva aprobacion. chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
aportado posihamente &Nl | gy grico) 5. Se elabora oficio de respuesta; Norma Molina - correo E‘EC‘WNW uso de sus servicios
socieda 6. Se comunica con el ciudadano para que normolkc@guayaquil.gov.
retire su respuesta, Te\emnn (ua; 60500 Ext 2191 -
Pa\amo M\mlc\pal‘ 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
baja
somrcazasapor el e |+ cara o penotn 1 Seregsta  petienenelsstena sessiea Ca - oot N isPONBLE
I iudadania cuando require : automaizado de Corresponde jescarbm@guayaquilgov.ec: )
las Vertanilas de a Secretaria | 2. Tasa de Tramie Area de recepcion de NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
84 |siLavacia deja ¥ SUvoz 0 punto registar 3 y | Inaresaa Concejo para su conocimiento y 09h00 & 1630 15 dias laborables | SUPADANIAEN correspondencia "““’9"‘ Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, es | NO APLICA No hubo esta 2 desarrolar un programa
de vista respecto a agin tema , gecision; LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL electror Tramite presencial ,
@ A . vigente de Secretaria Municipal peticién este mes de cont
especifcn aue serd vatadoon| 4702 00 3.Se comunica con el iudadano s s Factbie Chasarac@guayaquil gov.ec: Ll comlse
las Sosiones de Concelo 5 10, watar sutema en a Sesion de Concop. Nomatlra cored s satisaccion sobre e
normolkc@guayaquil.gov.
Teléfono: (04) 2594800 - Bx. 2191-
197 -
L .
g i ~ )
DRECTOR DEASED WERCADOS v SERVICIOS
MERCADOSY  |ESPECIALES:
SERVCIOS ESPECIALES, |2 Fatocopas tncoy agodo
firmado por el solctarte Cédua e Cudacni
3 Fotocopias
elnombre delmercacoy 4 1Tasa U T
actuidad,dreccis 5 ing
nimero tekfonco Depariamerto de Asignaciones e
25 negrodela
Uss200 OFICINA
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabezas Caceres — IO DISPONIBLE"
Obtencion de un puesw de a.C 1 Tasa O e PRESENTAR L “Tramite que se utiliza| Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solicitud para obtencion
onprar 1 Tasa Grica de ONDEASEO | D d d de puestos enla Red de s
PUESTO EN RED DE MERCADOS | cusquer actvicad - Compar 1 Tasa Une JOCUNENTO: s0at7mop | més el pago mensual UDAOANIA EN DIRECCK e e u £1GADMG deberd
85 [VUNCPALESYERCADODE [ ercahs Vimomonyol | AT Var $200 o ;;l;; s wmie Sopoaor e riadon i s waeacosy | | SI0AATND | e | 8 las borables e CANTONAL, MERCADOS Y |  Puestos de Mercados y Bahias, e, 2504800 - Ext 3377 No Mercados Municipales, | | NO APLICA | 156 1291 Gesartolar un rograma
TRANSFERENCIA DE VIVERES Mercado 2 Formiario . del Director de la DACMSE. arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de P de controlde
Viveres S Norese s by |ocupasién de pusstos e 10s dependiendo del Pichincha, 3er piso electrénico: anasafaj@guayaquil gov.ec Viveres. satisfaccién sobre el
5 g Moreadonr melraje del local Telf. 2504800 - Ext 3307 U0 de sus servicios
oen (34,20 m2)
Puestos e Mercadosy Bahias, | as Gajas Recaucadora
Palacio Muncpal cale 10 de Céduia de Ciudadania orginal (ara
Agostoy Pichincha, Jer iso. | verificacion)y copa a colores
Horario de 4. Certicado de Votaci
17h00, Regresar en 10 dias para | veriicacion) y copa a colres
comcerd et v (5 Cerfcado oS
DE SER PROCEDENTE LA 005 2 totamaro caecaco
SOLCITUD. ELUSUARD 7 e
DEBERA PRESENTAR LOS - No toner puestoen cuakuier oo
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercadeo
SEGUNDO PASO o Ingresar i documentacien enel
1 Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asiaciones ce
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o o . Nimero de
- ) . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | .
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o o ape servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a a pagina de | brigada, pdgina web, correo : 5 " al servicio )
la a del lasemana y personas naturales, - (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) sy (mensual)
PRIER PAST RS
Lo 1 tavo 2
igdo alIng. Gustavo Z0figa G., | G. DIRECTOR DE ASEQ CANTONAL,
DIRECTOR DE ASEQ MERCADOS Y SERVICIOS
GANTONAL, MERCADOSY | ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Folocopias bianco y negro de la
firmado por el solciarte Cécia de Ciudadania
3. Fotocopias o
Certiicado o
elnombre del mercado y la 4.1 Tasa Urica de Trémite.
actuidad, 5. esar
nimero tekfonico o de Asignaciones de
S Tevamas iy necradela | Pocalosde Wreados B
Géclua de Ciudadania (OCEDENTE LA 185200 por cada OFICINA
3. Fotocopias bianco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA oss200 porcada Katiuska Lot Gabszss Céoaren - "NO DISPONBLE"
Cen e Votacion i s e utliza més o Jefatura de Mercados y Bahias - correo electroni
omprar 1 Tasa Unica de
Revision de documentacion para a frma del . DIRECCION DEASEO | D de de govec E1GADMG deberd
P . : I
86 |PUESTO EN LA BAHIA Trémie, Vaor S Supervisorde Mercados, el Jefe de O8h30 17h00 | Pagomensualdel | g yiag japorabies CIUDADANIAEN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Tel. 2594800 - Ext 3377 No Solciudparaghiencion | NO APLICA 21 183 esarrolar un programa
Caader acoicad onla o | Recmiadoras (aice iicpal |1 2 Taa Urca g Trme B OACTISE. LUNES a VIERNES | canon de arriendo GENERAL SERVICIOS ESPECIALES i Ant Alejanis et I de puestos en las Bahias |~ Tramite presencial Pipebeioini
Clemente Bailény Malectn, esq. |2, Formulario “Solicitud parala ¥ ‘dependiendo del Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo & ©
oo Noroeste 2l o). ocupaciondopusstos e los metraje del local Pichincha, 3er piso elecirtnico: anasafa)@guayaquil gov.ec salsteccn zolye o
pa " g "Telf, 2504800 - Ext 3307 uso de sus senicios
8 (8420 m2)
oen
las Cajas
Palacio Municipal call 10 e | 3. Cécka de Ciudadania orignal (para
Agosto y Pchincha, Ser piso. | verficacion) y copia a colres,
Horario de 4. Cerificado de
17100, Regresar en 10 dias para.|verficacion) y copia  colres,
conocer ol resuitado del ramie. 5. Certicado de Saiud
LA os (2)
SOLICITUD, EL USUARIO 7.Tipo de Sangre.
DEBERAPRESENTARLOS |8, No tener puesto en cuakuier otro
SICUENTES DOCUMENTOS | mrca
SEGUNDO PA 9. Ingresar a documentacion en el
1. Comprar 2 Tasa Uricade | Departamento de Asignaciones de
1.Se revisa documentos conpletos, legaldad
Este vamit sirve para yvigencia:
solcarun cspacoen'os De estar incomplelos; haber nconsistencia y
icipales para L Tesade Trémke; demas afines, SE DEVUELVE ramite. Dpto. Asignacion de Puestos de
pmmavev impuisar, degustar Si ES Pi USD $2.00 por Tasa Mercados y Bahias DACMSE (Piso
rodtos o paa sormarde 5 Fotocopas acobrdaceddade_ | romiznens ORDEN DE PAGO entea de Trimite Maricipal b —
PRESTACION DE SERVICIOSA | senicis. PERSONAS NATURALESO [ Cludade Ventarila muricipalde Financiero (calculo del ASEO CANTONAL, 2 Ing. Marco Fernandez Encalada-
MEDIANO PLAZO EN RED DE NO APLICA RENOVACION, | JURIDICAS: e » valor ocupacional es por metro cuacrado a ser USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS oy slectranco: £ GAOMG deberd
87 11.a Ordenanza cancelado previo ala ocupacion del espacio | 0BH45 a 16H30 e & dias laborables. Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10de Agosto 112 | (PO S0 PRE L - No NO APLICA NO APLICA 10 103 PREt e
e estabkecela Normaivaparala |, con Sl U Lunes a Viernes P uridicas Opte Coordinacién Técnca de | - entro Malecny Pihincha Piso 3 EA R ‘Trémite presencial ‘Trémite presencial el
Prestacion de e la api dela condiciones de ocupacion y plazo del Permiso cuadrado de o5 c dor: 2 N reu 2594500 Ext. 3379 control
) y onmutador: 2594800 - Ext. 3377 Saistaceion sore el
Red de Morcados Muicipaies) | de espacioy aplcacionno | actiidad. o <) ocupacion Balias, Mercados uska Cabezas C. - fa
Mmayor a 2 veces consecuivas por municipal (se autoriza minimo s\eummcu kamem:@guayaqml gov.ec| uso de sus servicios
enun mismo merca s 2m2=$8.50) Telf. 2594800 - Ext.
(Proceso: aphcacmnanm\uda sobit by 3. Administracién de cada mercado
en cualquier foita; 3. Registrarse o registrar a a persona
unicipal) autorizada a efectuar la presacion de
Lt s o [PERSOVSNATORRLES o |USURROS or 1 VEZ Se verfican documentos:
Sociar un espacio | JURIDICAS (vendedores de | L Una Tasa de Tramite a nombre del | -5i hay observacion o no cumple s requisitos
e cuatyae Hercado loteras, perédicos, revistasy | petcionario adguirda en una Ventanila | SE DEVUELVE Y NIEGA.
Municipal para realizar afines) municipal Si ES PROCEDENTE:
d: 1. Tener 2. 1. Se certifica SE
(venta de peri6dicos, disposiciones de la Ordenanza | referencal), [
vevistas, loterias; 0 servicio | Municipal ue fige pera la oA auorizada, o
de 105 clientes | Prestacion de aRed |uscario), con lpomeo @ o
i, decarga | de Mercados
liviana y ovas simiares) | publcada en a pagina veb notcer en por el valor
2, " USD $2.00 por cada Hast
o He Dpto. A de Puestos
= Lafio enovabie previoal | 2. Informarse o eer publcacien | 3. Fotocopia & color cédua de serrecawdado esrainerieypr Tasade Tramite | laborabies (oficio Vercados y Bahies DACISE (Piso
15 dia Municipal (1 por | aprobacion o negacién) 3 v
PRESTAGKSN DE SERVICS Ko do Dieccinde {Téoncosobr  sponilcadd.vgone: enciments (qua cue s posios anl octipacitn + 1. por 8 dias ACT ASEO CANTONAL, 3 verco Fermardes Ercalada. NO DISPONIBLE
PROVISIONALES EN RED DE Aseo Cantoral Mercacos y | espacio oncualaer merc i mercado). credencial) ENTREGAY MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS e elaotd NO NO APLICA .
o 115, Orderarza Espoial IBLE pusceapicar | Do ser crencil | ogpas a 16H30 RECEPCIONGel | Personas Nauraesy | ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municpal, 10 de Agosto 112 w"fD glectonee, procesonSuptcacen| N0 APLICA NopLica [ (NOAPLICA | yoapuica | EGRoMGen
N |3 Deconar , representar Lunes aViermes | USD $4.25 mensual | _puesto o espacio, Juridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entie Malecdn  Pichincha, Piso3 | mr(r2e@guaaqul gov.ec P " Trémite presencial | Tramite presencial No hubo tramites | desarToler un programa
O e P 1 | delDirector ) n acdicional debe daal o Tl 2594800 - de a Solicitud) este mes de control
e e Aeiconales | Mercados y Senicios b.de a Orcenanza que estabece. |presertar porcadametro | REGISTRO SISTEMA Bahias, Mercados y Conmutador:2-504300 - Ext 3377 |50 RO IS satistacion sobre el
Ia Red de Mercados Municipaies) o preser o cuadradode | RED DE MERCADOS Ordenamientos e e e sov.ec U0 de sus sonicios
b o i ppied e renovarse ol ocupacion minima | (ver proceso de lecutrico kaicablo@quayaquig
Direccion de Justicia y Mercados Municipales. Legal vigente; S0 anual previo pago ocupacional y dreaventa=2m2 | asignacion puesto en 3. Administracién de cada mercado
Vigiancia acualzacion de la credencial si o esta (88.50 cada mes) mercados) 2
RENOVACION vigente)
A mas del Oficio de petcion de la
romovacn el pemis anin sogn
format eerencel hay e verar
comprobante ce pago alcia més los
requisos:
#1y3 encaso de Persona Natural
anes indicados
y5encaso de Persona Juridica
1. Tasa de Tramite
2. Carta del peticonario indcando que
conoce tods las disposiciones
contenicas en la Ordenanza Muricipal
que apica para a prestacion de
! . legaldad
especiicando  acividad; yvgeni
PERSONAS NATURALES Y 8 oficio
Este vame sive para s certiicado de votacion vigerte; APROBADO suizas Dwecmon TAsesoria contestacién aprobado Dpto. Asignacién de Puestos de
solcitar acividades de Presentar a la DACMSE oo | Rt ode! i (o) paraa Celetracien de ono) Mercados y Bahias DACMSE (Piso
5.Cana de la Empresa o Insiucion con | CONVENIO; entre 302 60 dias 3)
unicacion para contar con la aprobacion o no ASEO CANTONAL O DISPONIBLE
PRESTACION DE SERVICIOS de lo solicitadc posterior al oficio de laborables -, 1.Ing. Marco Fernandez Encalada -
HASTA 5 ANOS EN RED DE i » | delosolecitado I i la Alcaldia & la DAJ, se presenta usuario US$2.00 (Comven MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS o oo, NO APLICA £ GADM
g0 |MERCADOS (Art.1ic. Ordenanza  |Venteiiias bancanas y implementara. 08H45a16H30 | por Tasa de tramite Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA ! PLICA GADMG debera
: documentos. - A marferae@guayaquil.gov.ec NO o o No hubo tramites " desarrollar un programa
que estatlece la Normativa parala | 0.0 | mercads Lunes a Viernes. ‘més el valor del lementarios d Juridicas Dpto. Comdmamon Yecmca de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 T 2504500  Ext 3376 Tramite presencial Tramite presencial y No hubo tramites
Prestacion do Servicios Adonales en S ). soroscon ol Concap Canora metro cuadrado | CoMPlementarios de . Mercados y onmutador: 2-504800 - Ext 3377 | 1° - estemes satstacoonsowe o
la Red de Mercados Muncipaks) | o prapi ol Idrlaioy PRI | e RSONAS JURIDI DaCisey se mpresa B mercados Katiuska Cabezas C. - i
rvicio que reciere de obra. | de ubicacion y diseflo 7 oo avor prestataria del servicio e\ec"onlcu katcan\c@guayaqull gov.ec ss0 de sus sevicios
Legal; el Mercado (autorizacion y conirol abrindar, més planos 2504800
responsable therico, permanente) y Financiero (recaudacion por validados y con firm: 3 Adm\msuac\on de cada mercado
RESPONSBLE TECNICO, metro cuadrado de ocupacion, previo a la e un profesional)
o imestal por
Secretaria Nacional de Educacion BVWC‘DBDD)
Superior,Ciencia, Tecnologia e
o SENESCYT)
!écmca Y reospoat a demac
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

1pos de canales isponibies ae 7
Tipo de beneficiarios o N Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y. atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de P dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para § Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : 4 Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
o . servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pégina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a [ del lasemanay personas naturales, " . 2k ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. - - . Semanas) " icio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) A en! (mensual)
T-Comprar A Tasa 08 TramE e
Ias Cajas Recaudadoras (Palacio
Municipal, Malecon 1600y
Glemente Balkn, esq. Bogue
Noreste 1, planta baja)
2. Originaly 2 copias del escrto
dirigido alIng. Gustavo Ziiga G.
irectorde Asco Cantoral,
Wercadosy Senvos Especaes,
con el siguiente conterico:,
solictando el desalof (porer la
caria)do e de
ssconbros o corstcionde
o cdcacin ealoada 1. e realza una inspeccion para deterninar
la dreceion oxace. Regiar 1 Tasade Tramie: el 5po de desechos y a cantiad. Esta O DISPONBLE
ecoleccién, Transporte antoral
RECOLECCION, TRANSPORTE Y escontros| coreo o s elcosto por oohona17noo  [USS200 por Tasa de RN DEASE Operativo Sonnia Pérez - correo electronico: Transporte y disposicion | NO APLICA FIGADMG deberd
90 | DISPOSICION FINAL 3 pi por ramite ms el costo | 5 dias laborables | Ciudadania en general CCANTONAL, MERCADOS Y/ P NO . 17 65 desarrollar un programa.
alReleno Santario LAS |3, Folocopias de la Ceédua de {tonelada en as Cajas Recaudadoras y LUNES a VIERNES . Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 sonpermi@guayaquil gov.ec final de escombros al | Tramite presencial
ESCOMBROS AL RELLENO o ci Votacion por tonelada métrica. SERVICIOS ESPECIALES i de control
1GUANA Giacaria y del Certficaco de g entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Tell. 2594800 - Ext 3305 Relleno Sanitario
SANITARIO LAS IGUANAS Votacion delsolcitante vigerte, | 96! e Operatio. satistaccion sobre el
En caso de ser Compaia, 4 Formuario leno 3.5 coordna con el Consorcio Puerto Limpio uso de sus senicios
Nombrarmiento del Representante el desaloo de os escombros.
Legalvigente y el nimero de
4. Ingresar esta documentacion en
Ia Recepcion de la Direccion de
Aseo Cantonal, Mercados y
Servicios Especiales (Palaci
Municipal 10 de Agosto 112 enre
Malecony Pichincha, Piso
5. Entregar una copia de esta
caraencl
Operativo (ubicado en a misma
direceior)
6. Le entregardn un Formlario, el
. . PerSONaS NATITaTes
1. Copias de cédua, certficado de
votaciony cel conyuge o comviente (si
Io vere)
2. Copia del RUC (si o niere).
3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predial (sicorresponde).
4. Tasa nica de Tramite Muricipal
¢ Se cancelan dos
5. Escriura de Cesion de Derechos de lores en las
e que se fa puede comprar en as Ventanillas de
6.Ing enuna .y pe Financiero:
Carpoa mania con ch,an ! Inspeceion, entregaria on ¢l Area de No 1- US$2.00, Tasa de
Direccion de Terrenos Tramite Municipal
1. Pagar enlas Cajas
LT VS CORS e Drecince TeencaySemicon |2 S programa rocen, s cabra Ligo,cuando o o osPONBLE
o Tasa de Tramie Municpal | PATORIaeS. Levartamiento Topogréfico wamite est Solicitudes entregadas en oficina:
Legalizacion de un terrenocon fin | N ok Wkckel 3. Solciud de informes e aprobado por Empresas de Servicios ccion de Terrenos e I
g1 |distinto al habitacional (uso social, | SOSPERR A E ‘a Dieceitn do Tenance. Ueadas | Personas Juridicas 7 Informe de Inspeccién 08h30 a 13h30 nceio Aproximadamente 90 | Basicos, Entidades del Jefatura de No Habitacionales | (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén cormeo eloctonico NO NO APLICA NO APLICA 140 704 o e o
deportivo, religioso, pequefios | PO 1. Copia de la Escritura de Constitucién | U Informe del Asistente de Legalizacion LUNES a VIERNES. i dias Estado e Instituciones Sin Direccion de Terrenos 211y Pichincha, mezzanine, frente al Tréamite presencial Tramite presencial progr
habiacional 1 plria baja del edifcio Criér, H 2.- Valor del m2 por ginsorsc@guayaquilgov.ec conto
comercios, educativo, etc) o P Mo ; de la Compania Informe te Catastro frA fines de Lucr Palacio Municipal) e aseata00 xt at0g. satsfaccibn sobre el
2. Copia del RUC de la Compaia. 1 Informe de Proyectos Especificos la superficie que el -
solictar Una inspeccion del z ' orme de ¥ tenga el inmueble. EI| uso de sus senicios
inmueble Legal Valor del m2 esté
4 5 fijado por Ordenanza
Legal 6 ) ylo ratifica el
5 Pago de Concejoenla
Inpuesic Predl (s coresponde) | scra Fresolucion de
asa Unica de Tramite Muricipa orabacion.
(Terrenos) simpe. P
7. Escriura de Cesion de Derechos de
Posesion si corresponde)
6. Escriura de Entrega de Obr:
9. Ingresar estos documentos, én una
carpeta mana con vincha, en el
mezzanine del Eicio Criln de la
2 Habar sdo concador HABITACIONAL
3. Copas de cédul, certficadode | 1. Acercarse a i Ventanila 8 o Direccion
o [oe Parroquiales en
Io viere). busea o formacen.
4. Certicado oforgado por el Registro | 2. Se direcciona al usuario a a ventanita
e Propecad Cales Ganetl Cortow | comespondon
deno  |3. Sistema, Censo, Planos,
po legaizar ol
o wviere
5. Tasa de Terrenos connimerode |1 Tasa simple de-
expeciente 7 ooy oe cods  emcados
6.Ingresar estos documentos enuna | votacion
1 Pagaren'as Calas arpeta mana con vincha en 7 Certficado del Redistrador de a Propiedad Solicitudes entregadas en las
: 6 0 poseer bienes. X
e 5200 por cnert | (i 011 oo et O Brovect i conarccion P Aorosmadamerte 0 ) Maria Sampedro - correo electronico NO DISPONBLE
- de Tasa de ramio Wncpal | ciicio o) ~ Todo en carpeta mania con vixcha 52,00, Tasa de | dias siempre y cuando Jetatura de Legalizacion de receion deTerrenos | marsamap@quajaqul ov.ec £ GAOMG deberd
g2 |Legatizacion de un terreno con fin | obiencion del o de Bmcercarse 2 as ventanias 4. Elasistent receptala carpeta y generana | 080302 13030 | Tramite Municipal  |sea procedentela | i gania en general Edifcio Crillon, calles Clemente Ballén | Telf. 2549800 Ext. 310 NO NO APLICA NO APLICA 207 1,006 ol o
habitacional propiedad habitacional e, | 1 cumple con todos os requisitos, su | nspeccion, se o da fecha para ainspeccion | LUNES a VIERNES | 2.- Valor del m2 del | legalizacion de Direccion de Terrenos 211y Pichincha, planta baja, frente al Tramite presencial Tramite presencial - oot
frente alpalacio municipaly ; i doysi terreno acuerdo a los informes Palacio Municipal Juan Calos Moreno - coneo satisfaceiin sobre el
Solctar una nspeccidn del o |57 " Saborecion tecnicos electrénic uso de sus senicios
donde habita ue. o Juammcm@guayaquﬂ govc
valor cerque alas Direccion de el 2546800 b
Suscinendo uncomen 40 pago on | Terancey S5.PP.on 15 i abrabls
hasta 5 aos plazo para pagar. usuaro debe firmar.
6. Asitente ingresa al istema y se genera ol
10 hasido censado, solctauna | valr a pagar, usuario paga ls documentos
6 v elasisterte.
1. Copias de cédul, cerificadode | 7. Se envia al Area Técnica para dibuo.
6 e e ealk frmas el
o tere). Jee de Legalzacion, Jefe de Topogralia,y el
2.Tasa de Terrenos (simpk). Delegado del Director de Terrenos.
3.Ingresa estos documentos enuna (9. Se envia a Catastro
10, por todas as partes
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
1. Se recive fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la documentacion esté
competa
Devolucion de valores 1. Para solicitar 12 devolucion de |5 e yerifica en e sistema el estado del
abonados para a compra Velores (por Incumplimients) s i ireccion de Terrenos "NO DISPONIBLE"
1. Devolucion de Valores por | Un trreno en Mi Lote. | Se debe llenar n formulario :::;'gg':;f‘&:‘ 'C‘:;:;"Z‘!“’;‘C’Sema Se confima en el ssera cuaros pagos ha Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén 1 GAOMG deberd
. Estas devoluciones se | solitando f cevolucion de roskaco ol posusaes 06h30 8 13030 Aprosmadamente 5 | participaron en el lan WiLote iincha, Ler piso o) NO APLICA NO APLICA e
Mi Lote 1y Mi original |5 Jos vaores que Soliitud sin costo o ¥ : p 1- Solicitudes entregadas en oficina NO ! ; 10 70 desarrolar un programa
s usuario |los valores y ol comprobame de pago dela | aenerd e eciot oottt LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote Iy Mi | Direccion de Terrenos Daniela Ledn - correo electronico: Trémite presencial Trémite presencial oo
ha incumplido en los area de Mi Lote Cuota el 75,00 (Vi Lote 1y 0| Se ibora un o o  Tesoreria Lote ! danleoif@guayaquil gov.ec satisfaocion sobre el
pagos y ha sido anulado $200,00 (Mi Lote 2) remitiendo la documentacion del usuario y se Telf. 2594800 - Ext. 3141 uso de sus servicios
del sistema . olcia a devolucion de los
7.Por desistmiento se femite a Tesoreria
remitienco a documentacién del usuario y se
Soicita a devolucion de os vares,
adicionaimente se diige un ofico a Rentas
Soiciando a anuiacion del Converio de Pago
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i 11pos de can: niies ae ”
Tipo de beneficiarios o e Nimero de A
- . . - Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | .
- . Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio . . . (Describir si es para . - - Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» - R . h o - | Procedimiento interno que sigue el respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r T
acion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberé listar los requisitos Costo " ciudadania en general, " : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : | (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pdgina web, correo : ) . al servicio )
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del personas naturales, - (si/No) line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) : (mensual)
1. Para solictar fa devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el original del
comprobante de pago de la cuota Pas0s PARA DEVOLUGION O
inicial ($75,00)
2 Las personas que recbieronla |11 vme fscaneni s ptcion
Devolucion de valores Adjudicacion de Cuctaenelaio |2 Se re documentacion esté
a competa
abonados para la compra 113, deberdn de presentar &) e an el sstema el stado el Direcci6n de Terrenos NO DISPONIBLE
Se debe llenar un formulario | original de ésta. Si e usuario ha .
e e 2o | solctando a devolucion de | registrado dicho documento enel {14 Ciudadanosfas que Edificto Crilon, cales Clemente Ballén NO APLICA
2- Devluclon de Valores por | Estesdevolucones sa o e corimaen s cumospges o Aproximadamenie 5 a Mi Lote y Pichincha, Ler piso alto NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd.
M o io 105 valores por desistimiento y| Registrador de la Propiedad, oo Soliciud sin costo | APITAcATEne participaron en el Plan Direccitn o Lo o 1.- Solicitudes entregadas en oficina NO T i APLICA a1 | Noubo peticiones 4 Gesarrollr un programa
i Lote presentarlo en el &rea de Mi | debera presentar un Certficado de b Habitacional Mi Lote | ireccion de Terrenos aura Andrade - corre electronico: P P de contro
desiste de st pres deberd presentar il de s valores aue lauandel@guayaquil gov.ec satistaccion sobre el
pamclpacmn enel Plan P debeva de recibir el solcitante. Telf. 2594800 - Ext. 3114 uso de sus servicios
3. Los usuarios que protocolizaron | . Se elabora n oficio dirigido a Tesoreria
Habitacional g
Ia Adjudicaciony el
Registrador deberdn realizar un | solcia a devolucion de los
convenio de resciliacion el cual | 7. S diige un ofico a Remas eowianiola
deberén protocolizario e inscribirlo | andacién del Convenio de P
en el Registro de la Propiedad.
4. En el caso de que no se haya
inscrito presentar un Certificado de
o inscripcion o nota devolutiva del
ramite anterior
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
Devolucion de la cuota de Par solsiara davikccn do 1. Se recive fisicamente la peticion.
precalificacion que valores (por a ccion de Terrenos NO DISPONIBLE
Cancelaro los cladadanos |Se debe llenar un formuario | ngreser 61 ormularo concoplade. |conpea Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
o ) 3.Se verlfica en el lestado del
verifca en el sistema el estado
3-Davalusiondevalores por | eisimno 3|l pstrane o oo st~ |14 o sincoso | AProdmatamentes | SUENSLE, i Lote Karen Lunh Nevaree - coneo |1 Sfiudes enteqades en ofcna o APLICA No APLICA 7 11 csarot oy
desistimiento de Mi Lote I P y|ger . Seconimaencl s cais pagosfa dias laborables el M Lo Direcci6n de Terrenos eronce S gada e Trémite presencial | Tramite presencial o regrar
Pag realzado el posi d
reslizan cuando o s | ote inical puesto que éste era reqUISID | Se nave i eéeul de fos valores due Karlunnn@guayaquil gov.ec satstacoinsales o
desiste de st la carpeta el solicitante. Telf. 2594800 - Ext. 3141 SO de sus servicios.
parieipacien en dicho Plan para postular al Programa. © Se bora i aigna Tesorera
remitenco a documentacién dl usuario y se
o Govtaion e o vk
Devolucion de va PASOS PARA DEVOLUCION O
aquelos bensfaros de Parasocita I devolucin de 510 |1 g e fscamente i prc ceion de Terrenos o prronsLE
1 Seacbe fscamene apeicion, 8
4 Devolucion de valores Mi _[un erreno en el Programa | ¢ debe llenar un formulario |, o o g6 gepe ingresar el que a documentacion esié Ciudadanos/as que Edicio Crilon, cales Clemente Ballén NO APLICA E1GADMG deberd
solcitandola devolucion de s Aproximadamente 5 Mi Lot 211y Pichincha, ler piso alto NO APLICA NO APLICA
96 [Lote 1, terrenos menores de 96 | Mi Lote |, debido a que se formulario con copia de cédula, | completa Solicitud sin costo : participaron en el Plan 1- Solicitudes entregadas en oficina NO : ! No hubo peiciones 1 desarollar un programa
° los valoesy presentaro n f dias laborables Direcci6n de Terrenos Laura Andrade - correo electronico: Trémite presencial Trémite presencial
m2 les adjudics, por medio de | 2% 1% copia de la cuenta bancaria del (3. Se confirma el metaje delterreno asignado. Habitacional Mi Lote | o e A este mes controlde
sorteo informatico, un dreade M postulante. 4. Se olbora unoliodegcoa Tesoreria lauandel@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
{erreno menor de 96 m2 remitenco a documentacion del usuario y se Tell. 2504800 - Ext. 3114 oot s sonios
S aGovtaion e o vk
T PR e | TSR REVISA T RERTTE T
entidades u organsmos
.y
deben presentar a siguene Revisa que Ia documentacion presertaca
7asa d v para s cCumple?
o Torrenos
espeiicar: bcacin oacta del s, obervaciones dcadas
delsomraese s
relre o (). Comodatos y Doraciones para que coordine
yecto que se desea desarmnar con el jefe de Topografia de la Direccion de Donaciones: Instituciones
e otfcaciones: oblonos, ecin. | Tarenes y Sevees Patoquas 1 del Sector Pblico;
a Comodato: Entidades del
Direcci6n de Terrenos
Copia notariaca de inspeccion del bien inmucbie y i elaboracion Gblico 6
s a g s f““" P“:"‘C;" ‘PE':“":: (Edificio Crillon, calles Clemente BaHér\ NO DISPONIBLE
Obtencien de wna DORACIOn | & o on ocinas dela | ottt e evantan cas del Sector Privado) 211y Pichincha, mezzanine, frente al
e g Us$2.00 de Comodatos EIGADMG deberd
Donacion de un terreno municipal Direccion de - Aproximadamente 90 NO APLICA NO APLICA
o Comodato uninmueble muricipal yio | o O A Tasa de Tramite |4P"° ctablectdo ol Reg. y Donaciones B e e correo OFICINA NO Trie orevenial e eoneial 14 20 desarrollr un programa
Gomodato (préstamo de uso Municipal Administracion y Control de | Direcci6n de Terrenos 4 P P e control
de inmueble muncipal) g del Gl electronico: satistacion sobre el
“Céduia do ciudadaniay certiicado de |2 SOLICITA LA LINEA DE FABRICA, LOS Bienes del Sector Piblico genramrm@guayaquil gov.ec 1S de sus senicios
votaci6n del representante legal, DATOS CATASTRALES DEL PREDIO Y LA publicado el 10 de mayo del Telf. 2594800 Ext. 2072
acobor; SOCIALIZACION DEL PROYECTO 2016 Reg. Oficial 751.
* RUC (actualizado) “incorpora al xpediente el informe de Acuerdo de la Contraloria
+Otros requisitos specciony el lanameno pogrco al
. Direccion
obigaciones
“E Terrtorial,
para
“Escrio donde a+ una vez recibic
francir ol proyeto 4 )
suka de Uso de Suel (facibiidad) | Catastro, Avakios y Registo, s catos.
i por o Dreccin . catasirales celpredio (valor el metro
Avalios y Ordenamiento Terriorial. uackado, avalio delsoar, Inderos y
L Lenar la solcitud gratua. Se
de Terrenos y Artendamientos, mezanie,
el Ediicio Cron y ambién puede
descargaria de la pagina web. i
Estar en posesion el erreno,
3. Copias a colores de cédua, L Entreger carpeta en'a Direccitn de
conviviente (si o viere).  Solciud
h -+ Estar
predat el e + Copias de cedua, certficado de voracion
5. Certiicado otorgado por el Regisiro | £ CoP@ del pago del Impuesto predal al dia
e I Propiedad e NO poseer bienea y | * Certficado del Regisirador de la Propiedad
1. Pagar enlas Cajas el conyuge o convverte (i 0 tvier). |42 NO poseer bienes
o oepio 6. la Escritra ge|* Copia Certficada de a Escitura de Cesion 1-US$2.00, Tasa de NG DISPONBLE"
; de Tramite Municipal Solictudes entregadas en of
o Tasa de Tramie Muncipal ramite Municipal olicitudes entregadas en oficina: .
2.Se reaza Inspeccion, Levantamento : Departamento de T Direcci6n de Terrenos Solicitud para Trémites
rcar riame raspaso. epartamento de Terrenos i y
OvtencondeunContao e 2 Acercarse al Departamenteo de | 72577 Topografico oghgDa 1330 |2 Velor delm2del " ¥ | dificio Crillen, calles Clemente Ballén Alexandra Vera Alava de la Direccion de NO APLICA EI GADMG deberd
98 | contrato de Arrendaniento Terrenos 7. Enelcaso de tereno. Estevalor | dad general corre electronico NO 5 37 desarrollar un programa
Artendamient mrendataio, a i LUNES a VIERNES dias 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios | Tramite presencial
nscria | * Direccion Financiera selosolicitaala Direccién de Terrenos | pajacio Municipal aleveria@guayaquil gov.ec Parroquiales el
Propedad v, enel |+ Direccion de Urbanismo Avalio y DUOT para este Telf. 2594800 - Ext 3105 saisiaccionsobee o
i los derechos deber Terriorial wamite
ckmtar Compra venta e Derechosy |3 Topogrlia DUOT (Linea de Fabica)
Aciones Herediarias,debidamerte |4, Se Sl al Asistrte s formes e
insc enel Regsto e s Propiedac, | 1SPECC01Y A
oo 5Enoa Wovsoi e ara e
‘Gopia certficada de la Escritra de
ettt & B Comisn gt Permanene
de Terrenos y SSPP
£n el caso de renovacion agreqar Eioa Careop il peraAohacion
1 el Conrto o Excrura de |9 Eaboracion de Miuta porpare
Contatode Atendamieno Difeccidn de Terrenos
Copia el itimo pago del Canon de
Arrendamiento.
VENTA DRECTA
Requisitos para Compra Directa:
1. Uenar  solcitud grauta. Se la | 1. Entegar Carpeta en a Direccion de
Terrenos
y Artendamientos, mezanine del Edficio | = Solciud
o Pagar en las ol b. P9 | Coiacelpago ol mpuest Predalal
Recauadotas $2.0 por oncepio| = Cola del pago del mpuesto Predial al da 1-US®.00, Tasade NO DISPONIBLE
e e womian P 2. coias a cobores de cécu, Gerticado del Registador de fa Propiedad Tramite Municipal oiection de T Solicitudes entregadas en oficina: St paa T
crtcadodovoaciny delcinyge . |ds NO poseer bres 2 Valor del m? del Departamento de Terrenosy _[Direccion de Terrenos Alexandra Vera Alava e EIGADMG deberd
re). Gopla del Cortrato o Escrira de Contrato Aproximadamente 90 . ; Edificio Crillon, calles Clemente Ballén de la Direccion de NO APLICA
99 |compra irecta terreno. Este valor Ciudadania en general Arrendamientos corre electronico No 4 20 Gesarrollar un pograma
et 5" Copa 6 comramane e mpesto | dorendar o di " 211y Pichincha, mezzanine, frente al " | Terrenos y Servicios | Tramite presencial o
e e o | Predialaldia opla del imo pago del Ganon de selosolicitaala Direccion de Terrenos | pajacio Municipal aleveria@guayaquil gov.ec e ocomide
sdificio crlon, Irente alPaiaclo |4 certficado otorgado por el Registro | Arrendarmiento DUOT para este Telf. 2594800 - Ext 3105 53”5;“‘ " sobre el
junicipaly oletar de i Propiedad de 2.Se reaiza Inspeccién, Levaniamiento wamite o de sus senvicos
el predio donde habita celcoryoge o coneres (o tavire. | Topograio
Contrato Arrendarierto. (Ofeccinde Utarisno Avakioy
| iimo pago del Canon de | Ordenarmier
Arrendamiento i ——
Gah de Guayaqul Literal d formas de acceder a
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- 11pos de canales aisponiDies ae ”
Tipo de beneficiarios o o . Nimero de
- ) . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | .
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o ige I obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pdgina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, - (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) : (mensual)
1 Regstrarse en el Sstema Urico
de ormacin Anbernal (SUL)
ena pégina vieb del Miniserio de!
Ambiente.
2. Elaboracién y presertacion de
Terminos de Referencia (TDR) del
Estuo de Impacto Ambiental(EIA
0 EIA ExPost de ser el caso) 1.US52.00 por Tasa
siguiendo s nearmieros . USs2.
‘ ; de Tramite Municipal.
i 1“";“"“;"“:5  Habliantes Acualzados 2. USDS 800,00 por
, o5 actiidad de Serviios Basicos de |1 pegepion de documentos; pago del Faciitador
lorgadopor Adordad | Soador doEst e rpacio M 0 e Imerseceion Definio_| 2 IS0 de datos al istema de Para entregar soliitud |del Proceso de
1A ExPosit de correspondencia DMA con documentos: | Participaci6n Social. Oficina - Edificio Martin Avilés (Crilln),
(otorgado por el Minstero del Ambiente @ A "NO DISPONBLE"
ravés e pakardiny 3.Disibucien de proceso a area écrica 9h00a16h00 3. Tasa por emision Edificio Martin Avilés (Crilon) Clemente Ballén 211y Pichincha tercer
del SOl 4 e et Sclo (En Linca : ::S:\énye:ah::cmnde' Ja documentacion. | | UNES a VIERNES | de a Licencia Aproximadamente 105 Clemente Ballén 211 y Pichimeha tercer |Pis0 - Direccion de Ambiente E1GADMG deber
100 |Lercamento AmberaLicencia [oHigsoto para avelos | secios e facitator okcarla eyl oo rectn s torvm Técrioy Ot cquivalente al: 0001 | das Laborables por el 1. Personas Naturales Sefaura de Reguiacion SN Bl 211y b Leda. Angela Méndez - correo o NO APLICA NO APLICA A s L Eloromodevers
prox o " 4. Copa de Codta del Representante |0 cc_cicn e o informes. | Atencion al piblico por | del Costo de cumplimiento de varios | 2. Personas Juridicas Ambiental electronico: Tramite presencial Tramite presencial o contal e
Y Legal 7. Apvobaciénde Ofico parte de & én (proyecto angmends@guayaquil.gov.ec caistaecinastre l
que establece la el Socidiogo c la DA R s Departamentales | nuevo) o Costos de Telf, 2594800 - Exts. 3414 -7417 -3411- U0 do sus senicios
s o 9. Sumilado de Técnico y Jefe. 9h00 a 16h30 | Operacion (En 7416
7 Regitro Merca LUNES aVIERNES | funcionariento)
a i Ao EABPost o sonsutor Ampenal, | 11+ Despacho de Oficios alores y porcentaie
(incluye Inforr 10. Tasa de Tramite Municipal. dispuestos por el
Semaizacon dlroceso e Ministerio del
Paricipacién Social) bior
6. Presentacion de la
documentacion solcada en el
informe de aprobacion del ElA
definiv
7. Pago de tasa por concepto de
icencia
8. Emision de l Licencia
1. e verifica a documentacion del usuario por
parte de l recepcionista que sea a correcta
2.Seingresa y se registraal Sistema de
rie de .
1a solciud con b documentacion adur
5 L Asstert del Diecorsuia o
e e © cenco | Para entregar solciud Jefatura de Regulacion
2.Uso de suelo factie para a actvidad |para claboracion del nforme. o documentos: Ambiental (industrias )
Esteuamie lorealzael | 1. Solciud diigida al Director de ; e o 9h00 a 16h00 NO DISPONIBLE
vt para attidades que | Mot Amblons sokciand ol |3 realzar. 5. Técnico verica la documentacion y Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crilon),
pera sciicades que Ve 3. Tasa de Tramie. procede a coordnar inspeccion il acividad | LUNES a VIERNES Ciudadania en general que | Jefatura de Planificacion | SERE0 MR AVER (CUD, Clemee Belkin 215 » et A debert
requieren informe de Medo | nforme. . - - eber
107 |!nforme de Monitoreo de Ruido para Reauisito| 2. Ad X » uss200 15 dias Laborables | €2lice una actividad Ambiental (otras actividades) |-ro ce pigo - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccin de Ambiente NO NO APLICA NO APLICA 1 19 desarrollr un programa
Tasa de Habiftacion 6 Técnico informe al | Atencién al pablico por | por Tasa de Tramite industrial, comercial 0 de Trémite presencial | Tramite presencial
paraobtener laTasade | solcitud. STt oo Coando (3 s P Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- de control
Halsitacén por prmera vez |3, Enregar sociuden © Tasa e | |patedelas asistentes senvicio Jetaurade pecursos 7a16 satstaccidn sobre el
de acuerdo a a Ord ion P ele ¢ Naturales y desarrollo uso de sus senicios
feacuerdo ala Ordenanza | recepcion. gombevosdgsuaﬁuu\\ informe para su evision y aprobacion On00 2 16h9D Sostenible (Bares y
RUC 5. Técrico imprime informe aprobaco para las | -UNES @ VIERNES Discotecas)
fimas corespondiertes.
scanea por pate de la asistente
tamentaly asistente del Director informe
<on fimas para regiso.
10. Se enrega nforme al Usuari por ¢!
Courter
1.Laficha técnica
o terminos de Referencia por ol epreseriante legal e compaita | bservaciones en el ermino maximo ce 10
o y por el consuoria responsable de la | dias contados a par de a fecha de
se detaminaran  focakzara i tas Para entregar solicitud
ambieral. (a presentacion e 2. Adntar " Jo notfcard
méimo) 0 R o “NO DISPONBLE"
105 términos de referencia es | 1. Oficio_ diigido al Director de p LU::%“:\;‘SE"R“:ES Edificio Martin Avilés (Crillén), Edificio Martin Avilés (Crillor),
Terminos de referencia para en eltiempo perentoria de 3 | Medo comuncando elingresode. |3 . Paralos Sujetos de Control | Jo oo iy oo | Clemente Ballén 211y Pichincha - Clemente Ballén 211y Pichincha - NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
102 | presentacion de la Auditoria Ambiental " i MAE; perjicio del nicio del procedmerto N Término de 45 dias |y los que poseen licencia Y Tercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO 19 131 desarrollar un programa
o cumpimiento 4. Adjntar el PMA sujeo a evaluacion; | adminsuaivo de se el caso. En casode | AlSN®i9n al pUblico por| por Tasa de Trémite biental mbiental Tel, 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411- Trémite presencial | - Tramite presencial de contol
PROCEDE PRESENTACION |cumplmiento e acuerdoala | & AJHIEY el PMAsufto o : T, parte de k ie Tl 3414 7417 -3411- (ecomalde
o . tica gue saisfaccion sobre e
DE CUMPLIMIENTO SIN do Medio Ambierte eacoseas | Spartamentac uso de sus senicios
APROBACION DE
AR OBCION s esabece a fecha MESIDIVARO y dspore | LUNES a VIERNES
REFERENCIA por
7 Tasade Tramite.
En caso de que exstan observaciones al
informe de auditoria, estas son notficadas al
promotor, quen deberd absober
I simo de treinta (30) dias contados
a parr de la fecha de notficacion. En caso de
que las observaciones no sean absuetas se
4 sequnda
Sirve para evaluar el
ocasion para aue en ol término miximo de
cumpimierto de los Planes de .
frilelysiwimie — e (20)das rema s respecivas
incidencia de los imy yporel Jinforme d
icidencia de ls impactos s o o | Pparaentregar solicitud
ambientaes. Elakcance y los b resutados del
corteridos de i audtora se e e e "NO DISPONBLE"
establecenenlos oS de || (o i aprobacion e os érminos U A e e |uss2.00 Tasa de Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crilon),
dioria o [(clerencia conesponderne g ambientales, e Sujeto de Conroldebers Trévuin y Tasapor Paralos Sujetos de CONOl | 1o, o o Caiigady Gontrol |Clemene Balén 211y Pchincha - | Clemente Balén 211y Pichincha - NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
103 |informes de cumpiimiento al plan de MW‘ W scuaiacn M la Auditoria Ambiental de 4. dirigida al Coloma | ob la api de las medidas atencién al piico por Semmsy Término de 50 dias |y los que poseen licencia mbients Tercer Piso - Direccion de Ambiente | Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO Trémite presencial Tramite presencial 14 82 desarrolar un programa.
maneio ambiental e cumpimento de acuerdoa | Vakerde, Dictor de edo Ambente | ambienles g seencuentan nludas enel | (% pablico p Ambienta Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- P P Ge control do
o de Marelo At N o 7416 satistacion sobre el
preomsihohviitd aduntos; neio Ambiertal Deparamerteies uso de sus senicios
oaneade a
Festuracényo remeaatin B LUNES & VIERNES
e eeac 6 Tasa de Tramie s otha o o urimien P
los Planes de Accién, o cual
sedveriado por ‘,":Ji"m'i‘nli?ﬁ oo s aoras
Autoricad Ambiental Prevaerte 4o
Competente cumpimiento, los Suietos de Controldeberén
cancelar s
valores por servicios administratvos para
aprobacion del
informe de auditoria (este pronunciamient s
esiaice ana aprobacon g0 minos o
referencia)
1.La icha téenica deber estar fimada )
por pari :
por el e oo il Para entregar solicitud
herramienta de evaluacion del o Adjtar é O DISPONBLE
cumplmento e o essbS0 |3 o1, irgigo o Dietor do i méximo) de a fecha de 9h00 a 16h00 Edificio Martin Avilés (Crillén), Edificio Martin Avilés (Crillén),
matva ambiental, pan naliicackén LUNES a VIERNES |US$2.00 Tasa de . .
: Para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211 y Pichincha - | Clemente Ballén 211y Pichincha - E1GADMG deberd
@ g se biertalde Trémite y Tasapor |, . Jefatura de Calidad y Control ) N IcA
104 o ; Término de 50dias |y los que poseen licencia TororPio - Discidn e Ambiots | Tatar lo- Diecren e Ambinta NO 48 488 desarolr un pogaa
condicionanies esiablecides | Viag: umplmiento en el caso de inconsistencias | Atencién al publico por | servicios: mbiental Trémite presencial | Tramite presencial
s Slablec e cumplimiento de acuerdo ala : b Ambienta. 504800 Ext. 3414 7417 -3411-
daall metodologicas técnicas o legales aue parte de las Asistentes | administrativos
o sans'accmn sobre el
espectivo y otros que o iodo riiote yaue no e soue
and o ey 00 8 16130
establecido chnos: cecumpimient cumpie con o esaiecidoen | e
digtal e impresa;
Tasa de Trémite.

18de 27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos]



Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

1pos de canales isponibies ae 7
Tipo de beneficiarios o : Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para § Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |Noenorinacion del zericiol | Descipeion dalseaica [procesa i debelsegui ) N(se eberd taccs reatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : 4 Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
udad ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a bt del lasemanay personas naturales, o 0 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) A en! (mensual)
Personaiecrio realzalaspecciony
termina conclusi comendaciones
1 Carta digdaalng Balvar Cobma. | conbase & Ia Wormacen ecabada Para eniregar solicitud
e Modio Ambierie
NO DISPONIBLE
Evaluar el nivel de afectacion dond infencia vantamiento | %00 16h00 Edificio Martin Avilés (Crill6n), Edificio Martin Avilés (Crill6n),
e seeste vZﬂwe"‘m A |1 ofcio dirigico alDirector e e oo, sc). emie s clcul | LUNESaVIERNES Para los Sujetos de Control | L ontrol | Clemente Ballén 211y Pichincha - | Clemente Ballén 211 y Pichincha - APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
105 | Denuncias ambiente acorde con o punualzar siguente Que se ha smite | TéMiN0de 50 dias |y los que poseen licencia Y ToroePiso - iecidn o Ambiots | Tetor Pio- Diecsén do Ambinta NO ! ! 14 68 Gesarrollr un programa
sl {ane, | Aencion al piblio por | por Tasa de Tramie e Ambiental ol 2504300 Ext 3414 ALy AT Trémite presencial | Tramite presencial gl
remedacin dea zona medio (12lf0nico o correo para agua, sueh) y a parte de
atec s enconrar el s 7at6 satstacoinsales o
) do cor ani ’ 9h00 a 16h30
asa de Tramie udiera tomar. Que o se ha determinado | | SO SIS0
aleclauon yse recomienda que se tomen
s prevertivas a i ce eviar incdents.
T GHGE T
Valverde, Director e Medio Ambiente
donce se describa ol documento a
enregary sus anexos;
2.Informe se presenta en medo fisico y
digtal
3. Elinforme debe contener una ficha
e posea o siguiente:
~Nombre do & empresa
+ Raén socil
Tio coacvidad roleada por
ciu
hopresentnie ol Para entregar solicitud
Vericar el cumpimient  Direccién do las inslalaciones con doc NO DISPONBLE"
erfcar el cumpimierto en
o5 descargas de aguas « Coordenadas UTM WGS 1964 17 5ir 9h00 a 16h00 Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crilon),
1. Oficio dirigdo al Director de |+ Tolgfonos de conta LUNES a VIERNES. . .
nforme de Aguas Residuaies resicuales industias enlo | 1 O1CP G100 a Dectorde |- Teéfonos 1 5o evaliay se e ol promunciamento o Para los Sujetos de Conrol | Jo oL ool | Clemente Ballén 211y Pichincha - | Clemente Ballén 211 y Pichincha - E1GADMG deberd
106 o que refiere al nivel de o ‘agina viet ¥ Ly ) N Término de 50 dias |y los que poseen licencia Y Tercer Piso - Direccion de Ambiente cer Piso - Direccion de Ambiente st Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo 20 366 desarrolar un programa.
Industriaes ‘Atencion al publico por | por Tasa de Tramite mbiental
inacién acordealo 1012 0€ 2 e e cerpo hidrico Hihltiad mbienta. Telf, 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- de control
establecido en i normativa 00 comatel Cuermo o parte delas Asiteries 7416 satsfaccibn sobre el
establecido enla receptor. alcantarilado pibico, agua Departamentales satsfaceion sobre
biertal Vigent duice (descargadas a canal de aguas 9h00 2 16730 0 de sus senvicos
lunias que conduce alrio Daue), agua
salada (descargadas a canal de aguas LUNES a VIERNES
lnias que conduce al Estero Salado); 4.
Original o copia notariada del Reporte de
Laboratorio que cuente con
coicacionor pars del Seniciode
n Ecuatoriano SAE (OAE)
oner conta con S
informacion: Parametros acorde a las
scvidades do i erpresa descras en
i Resutadorunidades icertcmre
Valores acorde  las uniades Limte
Luago de ingresar los bienes.
retrados en'a bodega dela
Direccion de la Poicia
Weropoar e usyaa. se
contabitza
Slaca daretro consspongent.
2. Elcontraventor debe
acercarse a la bodega con una
o0 cop e ced kg &
oy negro, conla finalicad de
st Tamte teno como | CC00CTSUSHeresy retar 1 Lusgo de que el contravertr reconocs
SOLIGITUD PARA DEVOLUGION DE |fnaldad servr a os s Sopondonie: bara e sus bienes, y reta el parte se procede a Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon | 00693 de Retiros Temporales NO DISPONIBLE
e ico el Trémie del mismo. onar i Jfo o S pra e acuerdo a il Sra. Nora Veronica Gomez
TEMPORALMENTE Y QUE SE pura g puedan s s . . ealce un oficio drigido a Comerciantes augnomos | Bodega de Retiros de la Manrique, Jefe de Bodega de Retiros EIGADMG deberd
2 | ey o | ey |SESTUILIE | vt | i | s (2 monac o | o 7 5 o | i, | e, | e w[e.
RETROS TENPORALES DE LA |kt reltados an vl [iatomi o adjuntando el parte de retfo con a copia de. por } Ordenanzas Mummpa\es Metropolitana correo electrénico: P de control
DIRECCION DE LA POLICIA publca, porncumpirlas | ™ 5 cedua del contraventor, para aue sea unicipal rergomym@guayaqui gov ec norgomvm@guayaqui gov.ec satisfaccion sobre el
METROPOLITANA Odenanza St eniado  aDiecoin e Jusiciy Viencia 042338628 “Telf, 042388628 1S de sus senicios
egamentos, e e e para los Tramites a seguir on ese despac!
Gomisarias Municipales se
proceda alpago de muta y al
wamite que corresponda
Luego de que el contraventor
reaice todo ol Tramite
correspondiente procederd a
ssshrse s todgado
Policia Metropoltana,
o nocesaos a8
pueda retrar sus bienes.
1.-Luego de que Ia persona erirega a solciud
e senicn, esadesnado . S o i, e o coi “NO DISPONBLE"
RETRETAS Y PRESENTACIONES | 77121 0 Bt e ysi existe Gral. Francisco Robles , er. Callejon | oo e dsicos
EN ACTOS OFICIALES DE TODA o3, que dferenies Realzar una solciud digidaal | 1 €lTespectvo poniiboa se da e vitobuers v e 56 Direccion delaBanda de ) 8 £1GADMG debera
108 |INDOLE POR PARTE DE LA BANDA | 250C2CI0neS, tanto Sr. Acalde de a ciudad do 1-Membrete de i entidad que reQUera. | o cumpimerto 06100 20100 Gratuito 48 horas laborables | Ciudadania en general Musicos dela Policia Luis Alberto lzurieta A, - correo | LC40: LUis I2urieta Abarca - correo NO O APLICA NO APLICA 15 49 desarrollar un pograma
D USO8 DE LA DIRECCION e | Mtiucionaes y deporias | & M2 este servcio; 2 et it 1 LUNES a DOMINGO P 180 < | dlectionico: luizuaa@guayaquil gov.ec Trémite sin formulario | Trémite presencial o
c reoraniaparcpacion e g 2 Esecicasrazin, foca e ogar electrénico: Tell. 042338628
LA POLICIA METROPOLITANA. o partcipact: 2 Especifoar razon, fech caide es enviada a Director e fa Poici Telf. 042338628 satistaccion sobre el
panda e Miscos o ype Meopokare, den rdena o cumprto 0 de sus senvicios
ol el mismo
E1CPM es un servicio
municipal ue opera medante
ston compartda entre
Municipalcad de
uayaquilD
sicioes pibicas.
prvacs
Semizaionss comriaras
esté admiisraco por & Las personas interesadas deberdn el caso del Servicio Mdico se
Unidad E]ecmovazuMAR acercarse al Centro 1. ElServicio Médicoserealza |- Enlsase de Servico Moo se
Este servicio Nunicipal
e especaliada coren ondente;
| zumar e las 7030 am. L e " Enforma directa, en el Centro
con enfoque de derecho, a | Servicio que requiera, dondefes | atenidas de manera inmediata. s e Capacacion. 07h00 2 18h00 Centro Polifuncional Municipal | Polifuncional Municipal ZUMAR "NO DISPONBLE"
1as famias delsector norte de |indicarén s requisitos 2. Todos los Programas de. v En el momento, al
PROGRAMAS Y SERVICIOS s famias 5 " regitran os catos, se asignan horarios, s | LUNES A VIERNES acirtire o rograma Unidad Efecutora ZUMAR de fa Psic. Graciela Trelles: 1 GAOMG deberd
100 |SENERALES EN EL CENTRO Sonicos o1 sae sientn | delservio ot ence s feciersncicoplado 8 Gratito 0'senicio, de acuerdo |  Ciudadania en general | Decctor 02 ACCI0n Socaly | DIRECCION: Av. tid : No oo e et 12.202 ge.734 sl rogara
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL kst orvids o ", [yevaluacion De acuerdo a Ao y cupo Educacion y organizaciones | Gomez Lince, frente a la séptima etapa, /a. Ghina Narvaez: ‘Tramite presencial Tramite presencial o contal e
ZUMAR (CPM) Y enion Jonar icha de inscrpcion s wSWYmIe cooperantes. de Mucho Lote 1. El ingreso al Centro ghmarmm@guayaqu\\ gob.ec Belga. satisfaccion sobre el
Voien ¥ : ingresaos ordenados y e buen uso de los SABADOS es por la calle frente a Mucho Lote 1 Maritza Moran: U0 de sus senicios
Intrafamilar, Artes y Oficios, | de Inscripcion proveen | enwada fibr e eos i b b maritzamoran@hotmail.es
yoleca Comuntaria, frtey | en cada una de festivales Y150 e datos, ZUMAR resume un cuadro con oda
tos Familares, | s ek
o Ia cobertura de atencion.
Tecnologia, Cenro
Mutimedia, recuperacion
i, i
Roendancs lovlabm/memo
organizacional,
ety dreacde
capacitacion
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicat

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

ALLMUNICIFALIDAD

8 GLAYAQUI

1pos de canales isponibies ae 7
Tipo de beneficiarios o : Nimero d
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usarios del servicio " ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de _ dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio . al publico (Describir si es para . ; . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
9 i . . - Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron _
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos. - (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . . : . Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al _ satisfaccion sobre
. i ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo i . al servicio .
| ciudad: la que exige la obt del lasemanay personas naturales, e e - - (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
" i’ - Semanas) o, inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact g acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
% manual) center, callcenter, eléfono
Personal Médico) P (mensual)
CAMI Pascuales AW Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central arque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
L EFONO: 2738226 EFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia glesia
Estos chbes busca bindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
espacios de e TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
recreacion enlre o pobiacion DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
aduta mayor ano de las <
e ot Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaiio, frente a Trinipuerto U
como rural del Canton, en Enbase a os registos de nscripciones se 6 Cisne CAMI Cisne
e e e e e | ondiaenes twios Unave 01212 | os mayors, hombres | Soclmearl Conos o TELEFONG: 2082005 TeLEFOND: 0024y 0 apLcA —
110 |CLUB DE ADULTOS MAYORES et o ks como Aencion Municial gl | sty e el contol de asistencia menstal ademés se deacuerdoala Grauito persona su |y mujeres, a partr e los 63| Atencion Municipal Integral DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8va y la CH NO NO APLICA NO APLICA Nose realizaron a14 Gesarrollr un programa
mieres aparirdelos 3 (o000 MuCIbA 1 {toman oograas deas dversas actvidades | 0° 30Ue00 2 12 participacion es ad i CAMI Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones
afos de edad. Se imparte para s que se realizan con os adultos mayores como | disPonibilidad de los inmediata e eda (CAMY) dela Direccion de TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735818 ncoon sobre el
de manuak constancia de s mismas espacios municipales Accion Socialy EAUCaCion | piRecCION: Cooperativa Aorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le o0 e 03 sonicios
baloterapi, s hacen paseos ‘Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
oo o opular Popular
s or CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3000455
DIRECCION: Caopersiva El Peregal, | DIRECCION: Conperaiva 1 Pereg,
Junto al Kartbdro ol orir
A Posoria. Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Mi Tenguel AMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIBECCION: Rarrin 1 2 Elorida NIRECCION: Rarrin | A Elarida
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central e Cer
CAMI Chongon LeSam chongen
ELEFONO: 2738226 -ONO: 273¢
DRECCION: Av. rincpl o ala | DIRECCION: A principal o la
Iglesia Iglesi
estos tal CAMI Trinitaria CAM Toniaria
stos talleres se TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
realizal DIRECGION; Canperaiva Monsefor | DIRECCION: Conpersiva Monserr
coordinacién con
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto
Atraves de estos taleres se Direcciones AN Veintimove e & !
llega de manera diectaala | A traves de las carteleras v , . .
s o o det Municipales como La convocatoria se . | b, acerd i tema que se ELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONBLE
Salud e Higiene hace con minimo 1 Departamento de Gestion €
temes como: sad, nuticién. | CAMIy por medio de os firmar el de asistencia del evento vaya a exponer se DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Municipal y aliados semana de Social Integral, Centros de E1GADMG deberd
111 |TALLERES PREVENTIVOS como actuarfrete & donde consta 2 e lery se 6 Gratito antcipacion para que | reCCiona e ComOGaOra | encion Municipal Itegral Hospital Guayaquil Hospital Guayaqui NO NO APLICA NO APLICA 554 3.460 desarrollar un programa
desastres, manejo desechos | informa sobre los talleres que se | género, autodefinicion, direccion s/ " Cisne Cisne Trémite sin formulario | Tramite presencial progr
reatzan, ' mecio de verifcacion del everto Interagua, Ecapag, personas conozcan (CAMI) dela Direccin de TELERONG, 3062046 TELERONG, 3092046 de control e
; M Fundacion Ecuador y del tema y pued: Accion Social y Educacion satsfaccion sobre el
La ciudadania adultos y adultos mayures) DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH uso de sus servicios
| I famiaryio los horarios se organizar su asistencia PR G ot
comuntatio establecen de acuerdo TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
s DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
los espacios en los
oA Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
CAMI Guasmo uasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3090455
DIRECCION: Cadperaa El Pedrega, | DIRECCION: Cooperava El Pereg,
Junto al Kartodromo al Kartédror
CAMI Posorja A Posors
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Mi Tenouel Mi Tenauiel
Dopmanemoaeceston | oM Tintere BN
X pdocial Integral Centro de | DRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefor "NO DISPONIBLE"
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS | A tiavés de la Dreccitn de Pt egre., | Leonidas Proaiio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proano, frente a Trinipuerto
(CENTRO DE ATENCI Gulura se implomenta cl a g Atencion @ No existe un procedimiento interno soo se 9h00 2 16h30 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
112 | MUNICIPAL INTEGRAL (CAM) ISLA de hnes é Gratito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de la NO 178 602 desarrollar un programa
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI#3y | apoya el proceso educativo | viernes y firmar el regisio uso senicio Se brinda LUNES a VIERNES Direccion de Accién Social CAMI Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | - Trémite presencial de control
ireccion de Acci6n Social y
formal y comuniario. Educacion en coordinacion TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 satisfaccion sobre el
e airecaon #"s| DIRECCION: Cooperativa Ahorale | - DIRECCION: Cooperativa Ahora e <0 de sus servicios
con laireccion Municipal de | oca ol Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
Culura Ponuiar anuiar
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
EFONO: 2738226 EFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia glesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
‘Se coordinan proyectos, TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
:‘,“V‘“S“ESDY eventos con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
dleremes Dreccores De acuerdoala Leoridas Proaf, fente a Trnpuerto | Leonidas Proafo, frene a Trnpuerto
Nigiore Vasscipel, Depotes y coordinacion con las Departamento de Gestion Mi Veintinueve M Veintinueve . .
Cultura: adems de afados par s v presenar copace X diferentes Direcciones. Social Integral, Centros de EFONO: 2664519 EFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
estratégioos como Inter Acercarse o comuarse algs |6 e cuadaniay e Enbase s et de i sesboran | unicipale y alados Atencion Municipal Integral | DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al OO deb
113 | FORTALECMENTO COMUNITARI0 | PUeT Linpo, Fundacion [ Acercar famiarodo ecrpomn conos s ¢ e oo estratégicos para Graito momentode | i iaania en general | (CAM) de la Direccion de Hospital Guayaqui Hospital Guayaqui No NO APLICA NO APLICA 7101 4985 e
Ecuacior,ec. para formecer | S8 06 Meon Ihriepel | perso it heieathvipoion establecer inscripcion (inmediato) Acci6n Social y Educacion y Mi Cisne I Cisne Tramite sin formulario | Tramite presencial g
eldesarrolo inegralde s - omicio e oty en coordinacion con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 e el
familas y comunidad en contacto, género) Direcciones Municipales y DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8vay la CH 0 de sus sevicios
goneral. pethidades, ok aliados estratégicos CAMI Fertisa CAMI Fertisa
oo Taler e iy tores, espacios TELEFONO: 2735018 TELEFONO: 2735618
Pabidades manuaie anire DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
otros Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular pular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa E Pedregal,
junto al Kartodromo junto al Kartédromo
sorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel M Tenauel
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GrAviQU

Tipo de beneficiarios o " " Numero de "
- " N ” . N Direccién y teléfono de la ofi atencién " . Numero de
C6mo acceder al ser io Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | "
" o N Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el resencial o . . o ciudadanos/ciudada 5
(e describe el detalle del del servi R . al publico (Describir si es para . 5 o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que . Porcentaje de
” - L 5 ¢ o - Procedimiento interno que sigue el ° respuesta , Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina,| " > N & nas que accedieron | o1 o~
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . . N Automatizado formulario de por internet (on accedieron al . satisfaccion sobre
" y o ci (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina de | brigada, pagina web, correo T . ¢ al servicio )
o el ciudadano para la que exige la obtencion del la semana y personas naturales, . e A " (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s . N . . Semanas) P inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact N acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
g manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
celebraciones d TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
creativos comunitarios con DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
aliac tratégicos cor rque Central. Central.
Interagua, Puerto Limpio, ‘CAMI Chongén CAMI Chongén
,‘:':‘::ﬁ:’"e‘?;:::‘;'m e TELEFONO: 2738226 ELEFONO: 273¢
e s 3 o i DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto ala
generat Iglesia. glesia.
Petidades como Festival CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
‘musical de los talleres. TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
recreativos artisticos, CAMI DIRECCION: Cooperativa Monsefior DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Cine, Dia Internacional de la Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
familiar “juntos en familia* Departamento de Gestién ELEFONO: 2664519 ELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE'
Eleccion Reina de Carnaval, Social Integral, Centros de | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
POPULAR Y De acuerdo a Atencién Municipal Integral {ospital Guayaquil ital Guayaquil EIGADMG deberé.
114 |CELEBRACION FECHAS {aleres creaiis deporinoS. | Ceniros de Alencion Muricipal Ninguno S o aas e s amersas cronograma de Gratito Inmediata Ciudadania en general | (CAMI) de la Direcci6n de Wi Cisne Cisne No T e Al 11.200 22,999 desarolar un pograra
EFEMERIDES D e ot Integral (CAMI) “ actividades Accion Social y Educacion y TELEFONO: 3092046 ‘TELEFONO: 3092046 ramite sin formufario ramite presencial de controlde
n en coordinacién con aliados DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: Bvay la CH satisfaccion sobre el
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
“Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros.
CAM\ Guasmo ‘CAMI Guasmo
EFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION Cbbperanva El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
\ Kavtbdmm junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO. 2066639 DIRECCION TELEFONO: 2066639 D\RECC\ONv
Agasajo Navidefio Comités CAM\ Tenguel CAMI Tengue\
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
CAMI Chon dn ‘CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
Facitara1a cludadarnia @0 | sera de unes a viernes de 17000 El Director DASE analiza peiciony, de 17h00 a 21h30 Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 "NO DISPONIBLE"
fas canchas deportias de uso | % 1g0s de organizacion considerarlo pertinente, autoriza por escrito el | LUNES a VIERNES ) i DIRECCION: 29y Oriente, dlaqnna\ al | DIRECCION: 29 yonenle maqunal al
09h00 a Recibida la peticion la Social Integral, Centros de EIGADMG debera
115 |USODEAREAS DEPORTVASY | matipl (voley, baloncesto, | g eri uiizar las canchas fuera | por escrito con 3 dias de anicipacion, - notfica al CAMI Gratuito respuesta se emiteen | Ciudadania en general | Atencién Municipal Integral fospital Guayaquil Hospital Guaya NO NO APLICA NO APLICA 8.321 52,051 desarrolar un programa.
RECREATIVA EN LOS CAMI o) ar o adecado ankcpecion 09h00a 21000 D e (At e Direecion isne Clone. Trémite sin formulario | Tramite presencial o contn
o deliempo Ibre y | eresados deberén solciarlo por | parcipantes ¢ solcitantey SABADOS y TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 satisfaccion sobre el
Corcer ol drentma e s dine o cAMI DOMINGOS Accién Social y Educacién DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH a0 o sus sencios
recreacion anticipacién. CAMI Fertisa CAMI Fertis:
TELEFONO: 2735818 -ONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular Popular
30994¢ LEFONO: 3099455
mnscmon Cnnpelauva a Pemegal mnscmow Cnopevanva Bl Pedrega\
Hﬂ I
TELEFONO 2066639 TELEFONO 2055539
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
1 provecto facika espacos Tasiono
seguros y adecuados para la " " egistro los. frente a Trinipuerto. frente a Trinipuerto.
Fesliaiance stides T s en e 2 Regit o e 0 oisponeLe"
atisticas para las personas pia " . B ssono a0usis E|GADMG deberd
del cantdn, a partir delos 5 | Acercarse o cumunicarse a los unes a viernes de Nifios y nifias a partir de los 5 |  Integral, Centros de Atencién DIRECCION: Svay a Ci DRECCION: Svay la G desarrollar un
116 |RecneaconFaLAR si0s. Lostaleresse | Centosce Atencon Municpl | PPN epresentante 3)enar | personaes | 2] Ustadodeaktencia | 150003 17100 Gatto || Enelmomentode | s e hsa sutos il nteral CAMI) e o s "o alowuca | No e 5o 4082 | programadecontrol
imparten a través de cinco | Integral (CAMI), para inscribirse P e ot P mayores ion Soci ocaal Pockic, roca ol Puchlo, P de satisfaccién sobre
dres de recrescionarstic edad, direcciondomiio, tléfonos de | 3) Reitr fotograio o Educacion s s o psani sl eluso de sus
Dot oy pnurs. ) — TagrONG: 3097092 Taerono, 05712 senvicios
modelaje y etiqueta. Kartbdromo untos! Kartédromo Jonto 2!
desarrolla habilidades CaM pascuales CAm Pascuales
artisticas en adolescentes y 1) Tener entre 13y 22 afios e 2) Registro de inscripciones de los. TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 “NO DISPONIBLE"
m::::;:?e\r; \Sn;“]:d: 2 presentar copi egible de apartda de | partiipantes (formularioficha de R Oepartament d Gestn ol | DPECC e cor onsco s el P E\:ADMG"debera
ot rcrconnenm. | ZEI, | SRS, e iy | e | SO0 | ey | sz sy ol RSSO, | i e oo e S s || e | sewma
ma\ahzr:syz(mhz(ms 3 | Imtegral (CAMI, para inscribirse: i’ 3) | el1de marzo del 2016 " ! Direccign de Accién Social y TELEFONO: \ 1ON: Bvay a CH, " de satisfaccion sobre
Actuacién para TV y teatro eedad, direccién domicilio, teléfonos de | Registro fotografico 4) Informe Educacién (CAMI Fertisa, TELEFONO: 2735818 - 2735172 U‘M‘ Fertisa. TELEFONO: 2735818 - 2735172 elusode sus
(mimos, clown y maguillaje) contacto, género) mensual de actividades CAMI Toca al Pueblo, | DIRE Toca al Pueblo, servicios,
21de27
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Tipo de beneficiarios o o UL Nimero de i
- ) § ) : " Direccién y teléfono de la ofi atencién . N Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | <
- o " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . o ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio . . 5 al piblico (Describir si es para . 5 a Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el > respuesta ’ Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, " ) 2 > nas que accedieron | 7o
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, " " . - : Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al - satisfaccién sobre
. . o rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo T o . al servicio )
oel ciudadano para la que exige la obtencin del la semana y personas naturales, | o e 5 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
i o N . i Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
oy manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
arque Centr il
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2736226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
lglesia. Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMITrinitaria
Através de estos talleres se TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
lega de manera diecta a Estos talleres se DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior | DIRECCION: Cooperaiiva Monsefor
ciudadania en generalpara | ) oo e s cartoleras realizan en L convocatoria se la Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proatio, frente a Trinipuerto o DEPONBLE:
Fk e o o debe. coordinacien con hace conminmo 1| D€ acuerdoal temaque se | poo oo ge Gestion CAMI Cisne CAMI Cisne
valores, fomento de derechos | CAMLY por medo de los ‘ Se lleva un registro de asistencia de cada aliado estratégico semana de Veyaa exponer se Social Integral, Centros de TELEFONO; 3092046 TELEFONO: 3092046 NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
118 [TALLERES FORMATVOS udad. de nde- tz . edad, como Fundacion Gratite 5 direcciona |a EGI’WDEﬂlDYIﬂ 5 DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH NO NO APLICA NO APLICA
ciudadanos, nomas de fiviil e ra o Eountiory 108 horarios ratuito anticipacion para que fosias, | Atencion Municipal Integral CAMI Fortion CAMI Fertion Tramite sinformulario | Tramite presencial | N 5@ edlizaron este | No se reaiizaron este | desarrolar n programa
nvivencia pacifica, manejo. y medio de verificacion del evento personas conozcan (CAMI) de la Direccién de de control de
o confictos, generacionde | "¢aIZan. sefdlando tema domicito y namero de cédula de se establecen ety pued. At Socialy Eucactd TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 <atisfaceimasbre ol
fechathora del taler. L ciudadania acuerdoala YP adultos y adultos mayores). | ACCi0N Social y Educacion | - 5 gecioN: Caoperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le 150 de sus Sevicios
lafinalidad de alcanzarun | PATICIPACIOn es totamente gratuita disponibilidad de los organizar su asistencia Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
desarrolo personl megraly espacios e los CAMI
de sufamilia. M| Guasmo uasmo
TELEFONO: 30974¢ TELEFONO: 3097492
DIRECCION Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa E Pedregal,
into al Kartodromo junto al Kartédromo
osorja sorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Bario La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIBECCIAN: Rartin | 2 Elnri NIBECCIAN: Barin 12 Einrida
Solcitud de boveda 1. copa
certificado de defuncén oorgado Registro
ai
2. Copa forme estaistic de defuncidn
otorgaco or el INEC
3. Copa cédulade ciudadania del solctante
. Copia cécul de cudadana del allcido,
. Autoizacin saitaria ara mnejode
cadivereshumanos torgado porel
Ministerio de Slud Piblica.Sollitud do Departamento de Gestion Social | Departamento de Gestién Social
Mo 3. Cpcentiadsdcetrcin ol
otorgado Registro i Departamento de Direccion: 29y Amazonas Direccién: 29 y Amazonas
ot e et el Gestion Social e 29 ez o 29 Y ez
otorgado por integral o DEPONBLE:
LS Lchos, | Acercarse alos Comenterios [ o cedR e <ueadenia de schance s, | L aiomes Departamento de Gestion | Cementerio Angel Maria Canals |~ Cementerio Angel Maria Canals EIGADMG deberd.
119 [(ANGEL MARIA CANALS Y Servicio de Extumaciane | Municipales y oficina cadiveres humanos otorgado por el bovedas y senvicio de Exfhumacion e $0.25 tasa por el Inmediata. Ciudadanfa en general | S°¢12! Integral, Cementerios Direcci6n: Calle F yla 29 Direccion: Calle F y la 29 NO  NO APLICA NO APLICA 423 2,075 desarrolar un programa
fovbebian P adminsuativa del Dpo de Geston | 4040 Lo B i Comenterios | Servicio de boveda Municipales de Accién Social Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Trémite sin formulario | Trémite presencial controlde
‘Social Integral Educacion satisfaccion sobre el
Exhumacion Inumalon) B Municipales y . satsfacain sobre <l
pvieneiiionns Hunicipales ementerio Pascuales Cementerio Pascuales
o cueacon Mbmadén y sepulirs L veccon;Calle Ltacungay Cjis | Diecin:CallLaiacungay Coies
delRegistro incluyendo feriats Km. 145 via a Daule 45 via a Daule
3. Solicitud de servicios de Cementerio Teléfono: 2984129 Tetiono 2984129
Municipa ingel iria Canals
. Copia Pago de sevicos de Cementerio
Municipa ingel iria Canals
. Copa cédulade ciudadania del solctante
. Copa de cécula del alcide
€1 proyecto facilia sun pascuales o pascuales
espacios sequros y TELEFONO, 2986780 TELEFON: 2986780
e ety DRECEION Cae e pakas
capacitacion y desarrollo _cncion A ranggn
de habilidades manuales, 75226 TELEFOND: 2738226
a partir e los 18 afos, Los OIRECCION A Pl o DIRECCION: Av. Principal, it a a gesia
v s mpare e o
través de 9 areas. DIRECCI eoridas Monsefio Leoridas
produciivas: 1) Economia oo e o Tiiuer Caan | Proano, rente 8 Trnpuerio Can
Domésiica, Reposteriay . el intinseve Veininve
s ) bl e | et I e "N piseowBLE:
omex, Departamento de Gestién ¥ Oriente. ¥ orerte EI GADMG deberéa
masmelows, Globos, los| paricipante_3) inscripcion) adjuntandose los personas a partir e los 15 | Social Integral, Centros de Cron 2080528 TELETon, S0s0s24 desarrollar un
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo | CeM0S de Atencion Municipal | - Lienar el formulario de inscripcion | documentos personales  2) “5""’“ Lunes a viemes de Gratuito Enelmomentode | Jo0 e oad hasta adultos | Atencion Municipal Integral DIRECCION. 8va y la CH DIRECCION: Bva y la CH NO NO APLICA NO APLICA 2875 6111 programa de control
nadas @ imegral CAMD. paa. | conlo il pesonaes (rombres e asistencia mensual de 15h00 a 17h00 inscripcion (inmediatc) Pt o o Trémite sin formulario | Trémite presencial ,
e ey inscribirse orpletos, dad drocein | partcipentes para fu especivo conircl pret it Fono 7 Erono: 273581 P
Piredaiat domiho aéiones de conact, 3) Registro folografico DIRECCION: Cooperaia Aora e Toca i | DIRECCION: Cooperatva Ara e Toca al
3 igami y género) ) Informe mensual de actividades CAMI Puetlo, Puetlo, Populer. senvicios
manualidades en material G
reciclado; 6) Manualidades TELEFONO: 3007492 TELEFON: 3007492
iy on pineua 7 DRECCION Casperatua & Peciga o f | DIRECCION Coopr © P e
Jugueterfa, mufecas de nocome Wil
telay peluches; &) TELEFONO: 2066839 DIRECCION Baro ta | TELEFOND: 06660%9  DIRECCION: B La
Lenceria para el hogar, Fon Foruna
corinas, cojines y engo A Tergue!
TELEFONO: 2744270 | DRECCION Baro ta | TELEFOND: 744270 | DIRECCION:Bario La
edredones; y 9) Bisuteria, ot O
pederia y adornos en
cintas
Paainscrtisoanncusodo
persona debe ser
oot o 15, dov0
Cursos de echeaciéna rcarse a o
stancia por television. Cada. | inscripcion (Bibioteca Municipal, Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
Av. San Jorge #100y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
Tutorial El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electrénico:
q a Cda. 900 a 17h00 Direccion de Accion Social y. g “NO DISPONIBLE"
v G 0t Kamody A an Jorge) o ) LUNES 0 VERNES ) | Bt o i o |  sprendameniieg s | ot eng o o n )
12 1905 & las o Ser mayor de 15 afios. Lienar formulario | g que determine la partcipacion del enlas oficinas del Lainscripcion es Cludadania engeneral, | "3 o) on Guayaquil, Cala.. | informacion en www.fe.org.ec o en la la NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
cédua opadeld | ingcrio, Centro Tutorial aita. Inmediata mayores de 15 afios e | o noqy (av. San Jorge #100 Direccién de Accién Social Direccion de Accién Social No Tramite 1 Tramits 1 5823 29.923 desarrolar un programa
SUPERARNOS television de seftalabi Aprendamos (Av. San edad. v 9 Y v Y ramite presencial ramite presencia de contolde
e caca necior h Cres oo Lo abers et (AP ot Calle Sequnda Esto). Tambén i ucacion casacminsome o
unBoro y puede acceder os programas por tekviskon enel ‘Sogunda Este) se puede obtener informacion en| (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer uso de sus senvicios
cada CAMI de la ciudad. Piso. Oficina DASE). Teléfono: Piso. Oficina DASE). Teléfono:
via |0 pedr 2594800 Ex13467 Correo: 2594800 Ext3467 Correo:
del ) inal, responder el ob. b
curso cuestonario de preguntas y
entregarko enlas ofiinas de
Fundacion Ecuador para obiener
€1 Centro cuenta con 7 dreas
de atencion:
1. Diagnasico
2. Estmuacion temprana, NG DISPONBLE"
3 Escolaridad con 3 s 6 * ool oo o ey NO APLICA © osre
CENTRO DE APOYO PARA componentes: ESCUELA, |, catzmendos Nifos, ovenes y acuos que | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y a de Roclo Sole Lainscripeion se £ GAOMG deberd
122 |PERSONAS CON DISCAPACIDAD | ITESRACION YAPOYO. | neces alafio ABRIL y ; Ene Trabalo Social e ipo técrico hace una reuniGnde | | 08h00 16N GRATUITO QUNCEDAS | terdendagntsticode e EDUCACON, encion oz Ggmpail e EN EL MISMO CENTRO no N ArLicn NO APLICA | ealiza en dos meses 174 desarrollar un pograma
o ConRo e e [ESCoR. byl valuacion psicolégica Sitesis o s o senvio e a scopeciid Vel ol Qg Trémie si formuario Trimie presencial (1172 9100 e rolarun
5. Multidiscapacidad con 2 * "‘E’“"“ 235‘275 OCTUBRE ‘satisfaccion sobre el
ccomponentes Atencion sso de sus senicios
Instiucionaly Comuniara
6.Baja Vision
7
‘Sandra Altamirano, correo electrénic: "NO DISPONIBLE"
comoveoropns | b e o, o] (SO— —— e Y| e 0 Apuica Ko AnA | Talvacaciona | Taler vacaciona | EICADUS sert
0 hay recisios, solamente estar en a . correo elecuénico
123 |PERSONAS CON DISCAPACIDAD | por unmes, s reaizan de: FEBRERO. Es un TALLER Se inscriben en el Centro v GRATUITO INMEDIATA Nifios de 6 a 15 afios N EN EL MISMO CENTRO NO Tamite o ormaario Tramme esencial s pdt dgsar;ue\\?;:ly; progama
2018

VISUAL

VACACIONAL

de6a15anos.

edad de 6 a 15 aflos

* Teléfono: 2361279

No se realizé en el
2018

satstaccién sobre el
uso de sus senvicios
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i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

i 11pos e canales disponiDies e ”
Tipo de beneficiarios o e Nmero de
o . . » . - Direccion y teléfono de a ofi atencion ) N Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | :
2 - " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . ’ i ciudadanos/ciudada )
(Se describe el detalle del del servic i . al publico (Describir si es para . 5 - i Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» i s . . " tos | Procedimiento interno que sigue el o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanill, oficina, " ) . . nas que accedieron | _ =" ¢
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo, " ciudadania en general, b . s - . Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al y satisfaccién sobre
ot Pttt c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo : ) " al servicio )
la que exig: del la semana y personas naturales, i it Al 7 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
.v i . . . Semanas) s inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
P manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) B (mensual)
€1 Centro cuenta con 6 dreas
de atencion
1 Diagndsiico. NO DISPONBLE
CeNTRO DE APOYO PARA 2 Estmiecion emprna. a 0, fvenes y aduos que | DIRECCION DE ACCION SociALy| Ve Pt Quezada Gome: NOAPLICA S,
PERSONAS CON DISCAPACIDAD reaiza en elmes |2 Ent Trabajo Social | Equipo Técrico hace una reunion 0800 1615 e Gagnisico 0 EDUCACION PLCA NO APLICA Lainscripcion se
124 | AUDTIVAY PROBLEMAS DEL | COTPOnertes: ESCUELA, ALt caco o 3. Evaluacion psicologica. e Sintesis para defiir qué senicios puede | LUNES a VIERNES cratUITo QUINGEDIAS EDUCACION| o PO ENELMISHO CENTRO e Tramie sin formuario Tramie presencial | realiza en el mes de 212 desartolar un programa
HABLATAUDICION YLENGUAYE" | escol - Poraros. £ *Telefono: 2363851 ABRIL de cada afio. satsfaccion sobre el
4 Mulidiscapacidad uso de sus senicios
5. Consula externa
s
. 0 DISPONBLE
o s ovoecco
£ Centroofrece capaciiaciin cma do chtdaycorticado o : DIRECCION D ACCION S0CIALY] Directora:Paticia Dolmos Se matricula enlos E1GADMG deberd.
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS o meses de i 0800 A 12000 EDUCACION NO APLI
125 |© ! . GRATUITO INVEDIATA Jovenes y Adtos Direccion La EN EL MISMO CENTRO no meses de ABRIL y 206 Gesarrolar un programa
AMAZONAS ABRIL a0 I  nservico bisico - Envevita con s areaceprcona * VESPERTINA DE 1on B Ao Trémie sin formuario Tramie presencial rolarun o
Eecomiandneoncksa o g p i EINTEGRACION CLUDADANA OCTUBRE de cada Jecomae
ano satsfaccién sobre e
LUNES 3 VIERNES uso de sus senicios
0 DISPONBLE
'+ Tener 16 Afos o o NO APLICA
£ Centroofrece capaciaciin  Conace Chaay cotcado o DIRECCION D ACCION SOCIALY] orectr:soaEsprors Se matricula enlos EIGADMG deberd.
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS programa para meses de - i EDUCACION NO APLI
126 | T o o e coneldrea d pscogia GRATUITO INVEDIATA Jovenes y Adtos on Direccion:La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO no e e oo Trime poscial | meses de ABRIL y 157 Gesarrolar un programa
personas ¢ - o te unsercio bisco O EruCAcio Tetono. 2475554 OCTUBRE de cada Jeconoice
ano satsfaccién sobre e
LUNES 3 VIERNES uso de sus senicios
0 DISPONBLE
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| NO APLICA NO APLICA
orectr:soaEsprors EIGADMG deberd.
RTES Y OFICI 1mes. | No hay requistos, sclo es a pari de os
127 | o Mo hay requisios, s6o o5 & pan 8¢ 0 | ¢ nscriben en el Centro LUNES Y VIERNES de GRATUITO INVEDIATA dolescen EDUCACION Direccion:La 15 y Portete EN EL MISO CENTRO no N ApLich NO APLICA Taller vacacional | - Taller Vacaciona | gesarrolar un programa
HUANCAVILCA Duracnie los meses de enero | de: ENERO 12ai0s oo 1on B Trémie sin formuario Trémite presencial | Nose realizbenel | Nose realizé en el o prod
yiebrero € INTEGRACION CIUDADANA 2018 2018 sattacoin sotre !
uso de sus senicios
. “NO DISPONBLE"
— oo omuos:
£t oo cftece capackacion aent - Copae Chiaycotcado o . Ptolivianad DIRECCION DE ACCION SOCIALY] Directora: Mercy Tumbaco Se matricula enlos E1GADMG deberd.
128 |CENTRODE ARTESYOFICIOS | en Beleza y programa para | Se maricua en s meses de induc GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adtos EDUCAC Direccion: Cpt. ENEL no e o, meses de ABRIL y 174 Gesarrolar un pograma
ARACELY GILBERT- RBRL R - Envevita con ol reaceprconia - VespERTINA DE e Cot. Wrighty Wa Trmie sinformdario | Traie presencial rolar unprog
inconcusa N s 10000 A18h30 € INTEGRACION CIUDADANA OGTUBRE de cada e colde
LUNES 3 VIERNES uso de sus senicios
. “NO DISPONBLE"
— oo omuos:
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS pecese |.Copace Chaycortcado o — Ptoivianad DIRECCION DE ACCION SoCIALY] Directora: Isolda Moreno uich Se matricula enlos E1GADMG deberd.
129 pac . GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adtos Direccion: Av. Gomez Lince jrto ala 7ma. EN EL MISMO CENTRO no meses de ABRIL y 212 Gesarrolar un programa
UBICADO EN ZUVAR ABRIL O un senvicio bisico - Envevita con ol reaceprcovia * VESPERTINA DE o e Trémie sin formuerio Trémite presencial rolarun o
N oo 1400 13430 € INTEGRACION CIUDADANA o OCTUBEE de cada sasfaceonsovel
LUNES 3 VIERNES uso de sus senicios
Contusconel oo O DISPONBLE
eI cekdad de ln echcacién S6lo para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Mgs. Parrica Vilamarin
de los estudantes de b ptas DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| gs. Paticia Viama FUNDACION EDUCATE NO APLICA £ GAOMG deberd
130 | MAS TECNOLOGIA Y MAS INGLES | COI901o8 Fiscales dela | soiciug ala Akaldia cquipos Instalacion de equipos 90000 & 17000 GRATUITO 1MES Insttuciones educatvas del EDUChooN Direccidn: Urdesa Nore, Bésanos 515yl no NO e, No hubo solicitudes 106 Gesarrolar un pograima
cidad do Guayaqui a raves : LUNES a VIERNES osccid Mem@aueyaqigoves 6. Edi. oi22 Trémie si formuario Tramite presencial mrokerun o
de la implementacion. . 4 : Teléfono: 2389706 control
capaciacin tecnlégica ote satsfaccion sobre el
delsoftuare APC. uso de sus senicios
Conibir con el mejoramiento
de la cadad de I educacion NO DISPONBLE
e los estudantes de o 560 para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: 5. Patrica Vitamarin
WAS TECNOLOGH s o e e DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Mgs.Patrca viara FUNDACION EDUCATE NO APLICA EIGADMG deberd
FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS i ; 09000 2 17100 Insttuciones educatvas del EDUCACION Drecsin Uidesa NorteBasanos sisyla NO APLICA eberd
B | CUARES PorULARES v |Forularesdelaciiadde | Soiondala Akadia casos Instlacion de equipos Wi icoeriice N GRATUITO 1mES e ROl desa Norte, B no e AL o Trame mesonial | No hubo soiitudes 400 esanols un prograra
MAS INGLES i =% v [ : " ebtons. 2556706 conrol
implementacion capaciacin tecnolégica ote satsfaccion sobre el
administiaciony sprabcad uso de sus senicios
delsoftare APC!
Entiega de exios a “NO DISPONBLE"
estudantes de PRMERO a Mgs. Paricia Vilamarin
SEPTINO no e siscace Tenr surzacnde nconamen | IO e SFUNDACIONECURDOR | g 1700 A docataans | FSCOMIONALESY | o EOUCACON | core cectinco Otccson G o Koy . No ApLCA Ko ApLCA NoApLIc 8 GADMG terd
132 |MAS LIBROS BASICOS ESCUELAS PARTICULARES, | Sofcitud a la Alcaldia . pera ncorporarse ala s e stiuciones GRATUITO v v NO . N 547.041 desarrolar un programa
como Instituién Educatva el canton LUNES a VERNES escolar MUNICIPALES el canton Rl ste
FISCOMISIONALES y beneiciara " > Direccion: Av. Gomez Lince junto ala Tme lodislay cale 2da. & este mes de contol
MUNICIPALES delcantén P ote saisfaccion sobre el
Guayagul uso de sus senicios
h reaiza enuna s ecunpor * MATUTINA DE. ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| o electonien: FUNDACION ECUADOR La capacitacién se 1 GAOMG deberd
133 |MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, de o allistade instiuciones |, o702~ 12080 GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES Y EDUCACION Direccion Cda. Nueva Kemedy. Av.del no oo e realiza en una 2207 Gesarrolar un pograma
. P s fora Incorpor VESPERTINA DE MUNICIPALES el canton [0 ot SR ste Trémie sin formurio Tramie presencial | semana del mes de e
13130 A 16030 Guayaqui € Teléfono: 2296609 MARZO de lunes a
MUNICIPALES delcantén = saisfaccion sobre el
iayaqui LUNES 2 S4BADO sébado. uso de sus senicios
rirega de (ex0s a overes . .
de PRIMERO, SEGUNDO y s paca v NO DISPONBLE
TERCERO de COLEGIOS DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| e o FUNDACION ECUADOR
134 |MASUIBROS PARATI BACHILLERATO de Sofciud a  Acada Tener autorizacien de funcionamento | SIS 5° envia a FUNDACION SEUADOR | 09100 3 17100 SRATUITO Alinicio de cada ano FISCOMISIONALES y EDUCACION cone electonco Direccion: Cda. Nueva Kemedy, Av. el o NO APLICA NO APLICA o 608.401 “:‘G‘“"MG deberd
BACHILLERATO coLecios como studon ductv dlcamen | P2 Peorporarse alalsade Insikuciones | g g vigmes escolr PARTICUL ohecadmEnGRMgovSe o a ° sarolrun programa
FISCOMISONALES y Guayaqui € ; Teléfono; 2296609 estemes s el
PARTICULARES del canion satsfaccion sobre e
P Ge sus senvicios
Capaciacién a docentes de . .
PRIMERO, SEGUNDOY DOS JORNADA Mgs. Paricia Vilamarin st 1o psroNeLE
TERCERO ae . et onr " convon | JSI0mNAD coLesios DIRECCION DE ACCION SOCIALY . Parii Viama FUNDACION ECUADOR La capaciacicn se iAo debers
135 |MASLIBROS PARATI BACHILLERATO de Lo ot st o730 A 12050 GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES y EDUCACION. Direccion: Cdia. Nueva Kennedy, Av. del No NO APLICA NO APLICA realiza en una 155 Pt
BACHILLERATO cOLEGI0S, e e eteion para corporerse aa sia deinstuciones PARTICUL Oireccie A e . Este Trémie si formurio Tramie presencial | semana del mes de sartolar un pograma
FISCOMISIONALES y proa Guayaauil € : Teléfono; 2296609 MARZO de lunes a samaw e el
PARTICULARES del canton sébado. de sus servicios
Guavaqul
pua cusvaqULAS Los tleres se efectian NO APLICA O DISPONIBLE
o Capaciacion a padres de Lenar a fcha de mscripein, adntar de abrila septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Lic. Ximena Gibert La capacitacion se £ GADMG deberd
inscriben por una Ticién, o pa os Acceden padres de personas EDUCACION correo ekcironco " - NO APLICA NO APLICA realiza en una.
136 ;ﬁ“j;o‘m;: FAMILIAR PARA LA i ARZO, |£oPa do cbdu y copi de cametde | incorporarse a a fsta de failias beneficiarias | dias viernes de 17h00a | ORATUTO INMEDIATA Chaty correo slectrénico o Trémie si formurio Tramie presencial | semana del mes de 30 desartolar un programa
promotores de inclusion e 20n00 y sébados de EINTEGRACION CIUDADANA | Direccion: Clemente Bakén #211 y Pichincha MARZO de lunes a
DISCAPACIDAD sansmcm sobre el
09100 a 13100 sabado. Ge sus senvicios
Grupos Matutinos
1. seecarseaCoro 08h00 a 12000
eromolog
2. Solciar mediante un ofcio el 1 Se recibe la solciud e
ingreso del Aduto Mayor a laista |1.- lacedua |2 4 Av. Carlos Julio Arosemena Mz. 001
Este v busca a tender a | (9120 0 " fribeciuts : o e NG DISPONBLE"
Adulos Mayores Auovaleries i per " ’ olar ente ala puerta 2 del
yayudar arevasar el proceso | - EN10%r z " o ceda R 0 Te® | crsonas Adutas Mayores Centro Comercial Albén Borja. Oficina : Av. Carlos Juiio Arosemena NO APLICA X
CENTRO GERONTOLOGICO que se haga [ 3. Se reaizala evalacion 13h00 2 17100 de (Més de 65 Centro Gerontologico EIGADMG deberd.
de envefecimientoy dar una . Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a a puerta NO APLICA NO APLICA
137 |MUNICIPAL "Dr. Arsenio e a Torre 4~ Esperar a que I lamen para ia aul - Lunes, Martes, Grawito | cupos, aiios) Municipal *Dr. Arsenio de la No : : 800 Gesarrolar un programa
4 mefor caldad de Vida, . " . del Centro Comercial Albn Borja. Trémite presencial | Tramite presencial | Nohubo nuevos
Marcilo oo apoye Scoiégio, | cvaluacion médica,sicokbgicay (3 o Miércoles y Jueves aproximadamente 6 | Que no sean jubilados del Torre Marcillo’ Telétono: 2201522 de contolde
Gicoy coarooets. 152 mayory del famiar responsatie 5. Se revsala isponibidad de cupo meses seguro social elétono: inscritos este mes satsfaccion sobre el
médicoy fisico a todos los o ol o Talleres para todos Persona de Contacto: talia Arteaga 5o do sus senicios
usuarios Conetopaco dupmiv e | eyor e amkr reporsae contaciaal soiciantey se e comurica la 10s grupos: faloarteagazd05@homallcom
asigna uncupo para que ingrese al deingreso
g, 1 C1Po para aue ng o 9h00 a 13h00
Viernes
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Art.7 de la Ley Org

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

— 11pos de canales aisponiDies ”
Tipo de beneficiarios o o Nimero de
- . . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | N
. . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic 5 al publico (Describir si es para X & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
L . . : " - nto interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F T
No. acion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberé listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e . . - ; Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al o satisfaccion sobre
o PR servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar  la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, . o e 5 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . i Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) eerrmectit (mensual)
Centro Polfuncional Tentro WURCTpar | Centro wCTpar
Municipal Zumar Zumar Zumar
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av. Isidro Ayora ellos Ranchos yla | Av. Isidro Ayora elLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 Municipal Zumar 7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
8H30 A 12H30 Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Iglesia San Joaquin y Ana Martha de Roldds, junto ala Martha de Rolds, junto a la
Ana Corporaci6n de Seguridad Ciudadana | Corporacion de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris StellaMaris
8H30 A 12H30 ‘Guasmo Sur, Av. Domingo Comin | Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
Este senvico busca a fend Parque Stella Maris cAMI6 elStella Maris y Hugo Guerra efStella Maris y Hugo Guerra
1. Copia en bianco y negro de la ceduia Lunes CAMI 6 MIG
hautos Mayores Aovaltes [ 1. AcercarsealCrcul s
Jeyukier & ptrmsar ol process | Corear s domioko e ciudadania del soicitant 8H30 A 12H30 Hospital Municipal Jacobo y | Cooperativa Ahora le foca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, (O DISPONIBLE
e |2e 2- edua | L Se recibe la solcitud CcAMI 6 personas Adultas Mayores Maria Elena Ratinoff entrada por la Avenida Beria Valverde | enirada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
138 | CIRCULOS DE ATENCION PARA | mejor caldad de Vid, inresocol ks Meyor g e e amiear L Se haga | 2 e evisa @ dsponiiidad de cupo Martes Gratito \nmediato (s e soaton deDuer, Call 51y Aveida, o | ce e, Calle Ly Avenid 3. jur 3 No NO APLICA NO APLICA 400 o GADMG debera
ADUL 3- Entregar 5 'y 5o l comrica 8H30 A 12H30 Hospital del Dia Isla Trinitaria laMz. 4057 la Tramite presencial Tramite presencial | - No hubo nuevos o contar e
Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Mumupal Satotio y Maria inscritos este mes.
mayor y delfamilar responsable fecha de ngreso n satistacion sobre el
suarios esto s: ve‘ahza en |2 Esperaracue oamenpara ({70 G Conacio elAduto Jacobo y Maria Elena Parroquia Maria Madre de la Elena Ratinoff Elena Ratinoff uso de sus senicios
oo, Sevann o senicio o asistr alcireuo mayor y delfamilar responsabie Ratinoff Iglesia La gvay Bolivia,junto al Parque Puerto | La 8va y Bolivia, junto al Parque Puerto
P Miércoles Lisa Lisa
8H30 A 12H30 camis Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Hospital del Dia Isla Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Pail Proafo frente a Trinipuerto Proafo frente a Trinipuerto,
Parroquia Maria Madre de a lglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “LaRoca” | Av. Principal 801y calle 4ta, Los | Av. Principal 801y calle 4ta, Los
Parroquia Maria Ceibos Ceibos
Madre de lalglesia cAMIS CAMIS
Lunes ylacH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Paul
AMI 5 La2tavaycalle A La24ava y calle A
carderia La Colm Guarderfa La Com
La1ayiaD ssquinasecor Cisne 2 | La 14y1a D suina socir Cisne 2
eléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
1. Copia bianco y negro cedua de
1 Acercarse alCenvomas | CC SO RS PO GuarderiaNorte GuarderiaNorte NO DISPONBLE"
ercano a su domiciio 1. Se recibe fcha de solciud y documentos GuarderfaLa Colmena Coop. Pancho 34 Vel pancho.J Vel
Este senviciorecibe a nifos y 2 Certcad g rabelo ph 00p. Pancho Jacome sector Velo ancho Jacome sector Velo
nifas menores do 3 anos para | 27 HENA! Ficha de Inscripcin 5 6.z carmet e vacunacion delio |27 S€ verlica v elefénica os datos desde las 7h30 hasta - Horizote entando por o Dispensako | Horzots enando ot Disprsaio NOAPLICA £1GADMG debera
139 | CENTROS INFANTILES DE s o 3. Entegar s D . wegados Grait 2 Nifos y nifias desde los 3 N NO APLICA NO APLICA
indarles atenciony cuidado 4 Ficha de nscripcion lena las 160 ratuito semanas . GuarderfaNorte e Salud Piblica e Salud Piblica 0 218 desarollar un programa
CUIDADO DIARIO Solctados en carpeta mania 3. Se hace vista al doricilo meses hasta los 4 aflos Trémite presencial Trémite presencial | No hubo nuevos
ario mienras los padres se | S01CI240% €N carpela o |5~ Formurio de aceptacien de e e oonible para el | LUNES a VIERNES Tettone, 2256535 Teléfono: 2258336 de control de
encuentran en su rabalo sperar fafamada para e | pogamento * e verfca si hay cupo disponivie para e inscritos este mes saisfaccién sobre el
‘ indiquen cuando hay cupo 0 ingreso Guarderia Kartodromo
disporible 8- Coria banco y negrode actura de Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo uso de sus senicios
cunker serdclo bisico Guasmo Nore Coop..El Pedregal - | Guasmo Nore Coop. El Pedregal
1 Hospital Municipal Hospital Municipal
Kartodromo mo
Telftoner 2000507 Teléfnne: 2000502
LaBeca de Amparo es un N
programa instalado para Nifos, ninas y adolescentes Direcci6n de Accion Social y Direccién de Accién Social y
ofrecer apoyo educaiivo a los que hayan quedado 6 Clemente Ballén entre P. Carb
oo, nifae y aascomes ) huértanos desde el ano Clemente Ballén entre P. Carboy [, CoTere ™ a,,fs’ﬂe"‘f 5594300 ext.
han percido auno 0 a Pariida de Nacimiento o cédua delifo Seatiende alos 2012y que se encuentren Picincha er. io.Te. 2594600 NO DISPONIBLE
iy a node |Fade delos imersos en el sistema_ | ¢.cin de Accion Scial y . 3474 Sra.Cintya Ordénez. Correo
lebe entregar Depende de la educativo desde primer afio. "
140 | PROGRAMA MUNICIPAL BECA DE esudos. enla Base de Datosy procedena envirlas | nifios de lunes a & P e Educacion del Municipio de s Gy O, Coneo electronico: NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
ratuito demandadeuna | de educacion basica hasta electronico: No ! ! a7 1.280 desarrolar un programa
ARO Ice res copias a P jal, quense | viernes en horarios de il I qui coordmesainfancia@ymallcom coordmesainfancia@ymail com Trémite presencial Trémite presencial el
Base os oficina, es decir de | yeniaFundacion Ecuador . 6
con s que van acordes a | de Datos. Coniaegbiedela cécuia do cudadania | haceres a entega de s beneficios. 9h00 a 17h00. que estudien en Escuelasy | ¥ Fundacisn Ecuador satistaccion sobre el
sunivel ecucativo, trta el representarte del i Colegios Fiscales, Fundacion Ecuador i K o alado uso de sus senvicios
recargaca de fa Merovia y el Particulares populares o Cala. Kennedy, Av. San Jorge, al lado | %423 ¥ o Ze e
1a 5200 doares si fiscomisionales del Cantén de la glesia de los Mormones. Telr, g o e o
estudia en una Escucta Guayaquil 2206600 - Ext. 115, Srta. Julissa | 2226009
Particuiar Popular. Sona
1 Se asiste, diaramente, al
Las madres que hansido | HOSPital de a Mujer Alfredo G
nias do ala de los s y | Paulson y maternidades Santa
Marianita y Guasmo.
nifas que hayas nacidos en el 1. Preparar 120 panaleras diarias, para
s 2. Se ubica a las madres delos " " » NO APLICA
Hospital de la Mujer Alfredo | 5 e o csn su entrega en el Hospital de la Mujer \mediato NO APLICA
" X " i “NO DISPONBLE"
% y | o ot o ercado de Y Guasmo. Enel Hospital de la Mujer Direccin: Calle Mordn de Buitrény  |Visitas al hospital de la Mujer Alfredo mades de recién E1GADMG deberd
PROYECTO MUNICIPAL BEBE | os recién nacidos en el asta un mes de nacido: 2.Ira entregar las pafaleras a as 9n00 a 13h00 : Educacion ién nacidos del
141 pretbsecisorirl SN s tode | nacido vivo y neonatologia o P \ ey i Gratito documentacionde | Alfredo G Paulsony | o edecaton o ocafuerte, Plaza Col6 G. Pavlsony Maternidades, Santa NO ool o vty | nacidos del Hospital 1.489 7.901 desarrollar un programa
& pau ternidat resentar el documento d° |4, se les enirega la parialera. mencionadas Maternidades, previa la nacido vivo, partidade | Maternidades Santa P Teléfonos: 04-2305134 y 04-2305184 | Marianita y Guasmo P Jer | delaMujer Alfredo de control e
aulson y maternidades | nacido vivo y neonatologia. Si presenlacmn del documento nacido vio, Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y saistasimactre ol
Santa Marianita y Guasmo 5. Debe firmar la ficha de registro y nacimientoy Marianitay Guasmo. G.Paulson y
ay son retirados por terceras A artida de nacimiento y neonatologia. - Maternidates Santa <0 de sus servicios
recepcion de la misma. neonatolo Maternidades Santa
personas fotocopia de cedula | e ATSTA 3 Contoldel ventaro de enrega Marianitay Guasmo | &rermidades
de ciudadania de la madre y P recepcion de las mismas. larianitay Guasmo
Quicn vt 1a pailers personas se debera agregar
e o o res stro, | otocopia de cedula de ciudadania
OIS0 | de la madre y de quien retira la
nanalera
Enforma presencial en:
Gentro Multimedia Municipal fsla
Los Cenros Mutimedia
Municipales son espa (CAMIIsla Trintaria),
reaos par aiaecer s Ser mayor de 15 anos de edad, Centro Multimedia Municipal Fertisa
capaciatesde s ersonas presentar céduia de identidady (CAMI Ferisa),
et s certficado de votacion vigente a a fecha Gentro Multimedia Municipal Plaza
oenolgc0s 6o acnaiidy e inscripcién, y lenar una ficha de Golén
generar oportundades de inscripeion que Serd provista al momento Rocafuerte y Morén de Buircn),
emprendmiento, o - Centro Multimedia Municipal Centro Multimedia Municipal Posorja
aprovechando las nuevas [ Las personas ineresadas en | descargarse desce el enlace e e oemoonationy se 8130 17000 DIRECCION, Raeatommey Marbe s Buin| _ (Mercado Municipl de Posor),
informacion y LUNES a VIERNES o u Gentro Multimedia Municipal 29y
142 |RED CANTONAL DE CENTROS ¥ el potencial cion.po para lenar y presentar untoa | 9% Gratio Inmediato Lriaza Col Oriente no i 1416 8.486 100%
MULTIMEDIA MUNICIPALES cor cial | |cercar oy s Mulimedia Muncipal. Luego de es(0, a 308 14000 mayores de 15 aflos de edad Educacion. TELEFONO: 2560440 Ay ) micegsttol
rsona nteresada pued acceder al servicio riente
humano, econmico y social reabrse o s de et (CAMI Pascuales),
e osraiants e, ingres: Gentro Multimedia Municipal Chongén
asi como el apo i — (GAMI Chongen),
Scividades conoweertes a un presentando i documentacion en Gentro Multimedia Municipal Guasmo
esarrolo sustertabie, a cuaiquera de los Centros Mutimeda AMI Guasmo) y
vavs domecansirs do Municipales. Gentro Multimedia Municipal Zumar
aprendizaje presencil, (Centro Polfuncional Zumar).
Semirssencaty sl Teketono 25604
Emai: cursos @centrosmulimedia.com.
eb-vwicentrosmutimedia.com
Elckaadano e reisols é
informacion contenidaen | 1. presentar cécuia de idenidad o 1. A presentar I céculs o pasaparte enla . .
pi vnania erdn egstacos bs datos el IBLIOTECA MUNICIPAL NO DISPONIBLE
ftware destinado para elo. 9100 a 16h30
. debe acercarse a as salas de |2, Solicitar el material (bro, N " .10 de agosto y Pedro Carbo 10 de Agosio y Pedro Carbo.

L3 |FrESTAO DE oS, RevisTAS, | e .o au rra, |1 06U 0 pasapore son s oo rogsios hace una sola vez bego de o | LUNES a VIERNES e e a1 NO APLICA EIGADMG deberd
DIARIOS Y PERIODICOS, MATERIAL " e rala Gratito Inmediato Giudadaria en general BIBLIOTECAS SATELTES | Nomes paceios Cars - noren abchoneo: VENTANILLA no e o Tramte poscrcial 8565 45102 desauoﬂav wpogara
AupIOvISUAL J conetar 0 10000p1 0 | 3. Luego e corsutdovowe f | 60N 85t senico pracherernovacolcade. | shonasa (ucadasder e s CAM) e bb@nomacom s

rocese. Lo encioado ebe| el pera e s s ot e s Ferisa - Trinpuerto (s ritaria) Va0 de sus senicios
instalaciones de la bibioteca. consuka.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

bl

a - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién Tempo estimado de|  Usuarios del servicio - en“"mm e eftoce s Y ciudadanos/ciuda | O TR
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue ol | PUBIIEO B e (Describir i es para P e T Sanil, of Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque |20 " L9%%|  porcentaje de
: } . > etallar si es por ventanilla, oficina,
No. | Denominacién del servicio |Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos Que sigt (Detallar los dias de Costo spuest ciudadania en general, ¥ . . X < P Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al a satisfaccién sobre
XK ot ot ol servicio e (Horas, Dias, e ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la psgina de | brigada, pagina web, correo T eition B raicio on ol alsenvico | Sroeeen e
qu ige 2 . " i
. § Y Semanas) e . inicio del stio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
Municipaicad ce|
Guayaqul, ol deparamerto |
Cutu " abiouca
Muricpal,_ por el
PROGRAMA. EDITORAL
MUNCPAL apoya a.los|
escriores  ecuatoranos
NO DISPONIBLE:
bt 2 5 22 e o e s e [
O e e S st o 100 B ] O MonicilodoCuspoil | Tolloos 5 9000 o hen 1 — o WO APLCA N0 APLEA L " L Eorons e
e d Ador o 205 g EDTTORIL MUNICPAL, ofaur| LSS CE 0 Sl o selionada parasu LUNES 4 VIERNES e pu Silotoca Municpal | Nancy Paacios Casio - cared okcuonco: Trimite s formarto | T presencil ol un progrr
total del tiaje de ejemplares se?\u Acaide. hacgmo\a ”mn publicacion, la Direccion de Cultura se ‘dope_bib@hotmail.com atsfaceion astre el
e <o puican. 1 prcenie| " oo e o encatactocon ¢t satsfacionsove
restate la. Municpaidad
destina 2 fa donacion y a la
verta preco de costo, desde
la Libreria Municipal iicada
en el Pakaco Muricpal
(Pichincha 601
Balkn.plania baj),
1. Elusuario se acerca ala 1. enel stock existe elibro pecdo,se emite . .
Ventanila de “VENTA DE Comprobante de la Pubicacion para que el NO DISPONIBLE!
Un porcentaje de las obras PUBLICACIONES" ubicada en el comprador proceda a realizar el pago en las. 10 de Agosta y Pedro Carbo
145 |veNTADE PuBLICACIONES DEL [ blcadas oot e skl aonasonon | Depanecelmotra — cusmimaongmers | Momcsiode Guaaqui | To4Ionsi 2 584800 vt 2105791 . o Vo APLICA wowpucn | NoAPLICA . Rt
PROGRAMA EDITORIAL focigemiiphetl [ folocopi Vil 1660y Come e, &5 o | LUNES: VERNES soictada Bibloteca Municipal coovanna A e Tramie sinformario | Tramie pesencial rolar unprog
més o clefomyia e i pubcacion e 2-La uncionara recepta &l Comprobane de elctrico: geoancel@guayaquilovec sabieccingctun)
desea adirt. Pago y enrega i ublcacion alusuaro i
rsonas naturales o 1. La Alcaldia solicitara el informe
juridicas del canton pueden dirigir a soliciara el
e canin et cns Cortespondiene a  Direccion e Cultura
oo a1 Acakia de Gua ‘Segun el crtero de a Direcciony NO DISPONIBLE:
Un porcentje de s obras el 34 Ceédulade dertdad de a persona | disponiiidad del material bidogréfico, ésta A 10 e Agostoy Pecro Carbo oo
icaciones. ogelo g oficio para
DONACION DE LIBROS siestna y Teléfonos: 2-694800 ext. 2105 - 7331 £1GADMG deberd
146 | DB PROBRAED TR a2 oA oo p L moaterso crato 150 |esonas mauwaes ojuideas | BBLIOTECA NUNGIPAL oty orcna o soloiw b domandelbios| O APLCA 1003 109 [aarabr i monana
e Soioscas picass e e et la |- Bibiteca umiipa procecersa Gionarsaianer vio - coreo vatvsascel Prorama | T presenci
instituciones. Municip nacion. contactar al interes ara que se acerque a electronico: giosanav@guayaquil. gov.ec Exdiodal Muncoal i
" Phncha o5 ket san. | e Limera ol Arewarie o gosma G “““’“;Z"iﬁff;‘
Pis02)y una copi cnla
Biblioteca Municipal (10 de publicaciones.
Agosto entre Pedro Carbo y Chile).
1. Las personas uricicas del La Aaldi sofctard ol forme
canion pueden i ofco a correspondient a a Direccién de Cultura
Akakia de Guayaqul,solcando ‘Seginelcrierk de la Direcciony “NO DISPONBLE"
o . cartage | Bspontiad el mteria bogrtico ésa 10 de Agosio y Pedo Carbo Modeo de oficio para
DONACION DE MINIBIBLIOTECAS NOTA: Este . oo | St sz ol aro0a 1610 Teléfonos: 2.504800 ext. 2105 - 7331 Soloara donacion de £1GADMG deberd
147 Gonacis ach autorzacién conel tombre y copa de .| Cnianco s obras  cona a Gratito 15das Personas kridcas BIBLIOTECA MUNICIPAL reria) oFiCINA No Minbiblotecas (105 v 1 119 desarolar un pograma
oA e ey [ et [choa o cotamacoprsona e (TR | e avienes o s coneo I | o pesern g
insttuciones, Pichincha 605 y Clemerte Balén, contactar alteresado para que se aceraue & cleciénico: giosanav@guayaaulgov.ec Editorl Muncipal satstaccion sobre
Piso 2) y una copia en la. E\bhn\e:a la Libreria Municipal a retirar las uso de sus servicios.
Muricpal (10 e Ago publcaciones.
Pedta Carboy ).
Desde nuestros ordenadores 1. Alpresertar  céduia en el CYBER de la sr00a 16150 1040 Aty o ot NO DISPONIBLE:
oo UDCROS SN 11 e o it s sisuoTecA, dousmsmnaaaeenoa | HOIT Tobmes o R 00 o s o aoen T
148 |INTERNET GRATUITO puede solcitar un computador de | Cédula de identidad 9 Gratuito Inmediato Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL. (Cyber) NO N N 628 3.824 desarrolar un programa.
ubicada 2. Elciudadano puede solctar meda hora o ’ BIBLIOTECA MUNICIPAL Trémite snformario | Tramitepresencal
(S h o s oy | 218000 vyt . e ko econ
oo s st sihay dep rarta@guayanigov.ec satstaccion sobre
uso de sus senicios
Esto museo ost dedicado a
honrar, preservar y diundi las
gorias del arte musica “NO DISPONBLE"
gyasenses atavisde [ Los vistartes (ciucadanos nacionles o 100002 1700 o Santa A
RECORRIDO POR EL MUSEQ DE | compostores, autores o o) extrareros), sonsteridos por i gui. ien. | MIERCOLES a SABADO ©windanos naconaios o Asnlem Sequndo pso £1GADMG deberd
149 |LAMUSICA POPULAR JULIO intépretes que alo lrgo de un| 7 P s driepo s glrias, s msmas e Grauito Inmediato Ciudads lesy [MUSEO DE LA MUSICA POPULAR Telfs. 2075003 - 207 MUSEO No PLICA NO APLICA 2543 12.249 desarrolar un programa.
LAnUsCA elcaso de ser escueis, coegos | dentdad o pasaporte. o e po s e o e Lon00 8 15100 extraneros JULIO IARAMILLO oy O T Trdmie s formuaris | Tramt presoncial s un
skl Eneza cscieas DOMINGOS Jenesinr@guayaaul govec satstaccion sobre
vadciones y cost uso de sus senicios
Vncuadas o oot asica
de un i
Como uncomplmento a su
tarea, el Museo de a Misica NO APLICA
Popula o Jaramilo 1. Las nscrpiones se atven unavezalaro Luego de las NO DISPONBLE
martene nEscuciadel enelmesde FEBRERO ylacomocaorase | 101004 17100 Scos comprendos rueios werto Sata v inscrpciones en
e . 1 Teneria e reuerca pera aceder | etaa ot e MERGOLES 2 $A8A00 ceradeopts g |BLS R sran | scaporuLan| Bl Astkrasoqmioiso FEBRERO, on 1 CADNG teters
150 |EScumADEL PasuLONCASO pesamamarene 30 BB LI e semarad HARZO e oo | s ki e (Wisco Lo o To sorm oot wseo w0 e | wo e | S s 20 Plliriipornill
alumnos becados ene 12 | nccrpcion Uenar 10000 15100 T ety A nohay Jenry Estrada R - coreo ekctrénico audiciones y en e control
2 aosde s ndos becacos DOMNGOS Para acorced Jenestme@guayaqul govec ABRIL, 56 conocerel sattacion e
Someren . Serest: 3. Los cursos se iician en el mes de ABRIL oo o besadon do sus senicios
Semeste: Octure hasta para el afto
Marzo)
Reciales con arisas “NO DISPONBLE
inutados, el pibico meractia o+ curiadanos acuden aauioro e 1o Santa Ara
ES I istir con puntuali ratuit inmediz » inos nacion: e a " NO rrollar un progr:
151 | TeRTUL et e veranor ™ | nstiucionales, se daa conocer s A551" €91 PLntaldad Jaramillo Grauito edato JULIO JARAMILLO ey O o “Juko Jaramilc Tramite sinformulario Trémite presencial 600 923 desarrolar un programa
y recitales. asientos disponibles para el Recital. s control
percdcamente cada quince Jenesimr@guayaqul govec satstaccion sobve
dias 50 de sus servicos
Eroscioes emarns & “NO DISPONBLE"
perlodo prehk 1. Acercarse al Museo Municipal
Conta- caona, L acercarss alusea Muricipel Unavez enregacd el documento e e Sucre enve Chiley Pedio Carbo o CAOMG deberd
152 independencia, epubicano y | 6200 e11as cales Sure enre lavsia, se sho0a 1710 - reciato Instuciones Educativas yla Teléfono: 2584500 ex. 7402 o pLICA NO APLICA EIGADNG deberd
52.|MUSE MUNCIPAL DS GUAYAQUIL T LTCMe™ | ey pe Cat, reserar s (S St ot tskar ot o 05 MARTES  SABA0 et ongarta MUSEOMUNEAL |\ L ket oo kst HUSEO MUNICPAL sendcndnfomiro | Senicmesenc 4ot 18498 | desarlerunpro
Natmitin,san Ao - 9210 Gienes sans do exposciones VeararoOsyaaa gove: eI
Teatroy salss de
exposiciones temporales. 50 de ss senicios
g s corvos
educ
o mpesacon |1 SoctAssomdngea — F—
s oo DY€7 00 U0 e 0t | o s et erana el Cate S e ColeyPecroCarpo | 0 CalleScre e Chiey P
signifcativos del Museo para | M15€0 Monicipal, pdendo 8 | gope; ey of para | Unavez rama e: 4 ucre entre Chie y Pedro Carl ar EIGADMG deberd
153 [wuseo mverare vaeluseo neant ; o e oo mato. | anaruro sa|rovcors yacusiman| o vuncrn, Twonozs0io000 12 " | S o i "o lomen | woser 203 338 |womrpogan
e {ackdades para sy cudaca uame ! | propama 9008 16000 o v v Correo electronico e o de control o
Guayacuiera se oo Debe lempo cue pase en ese kgar los obetos. LuToaten peogy_cutura@hotmailcom satstaccion sove
Estaactividad se realiza el represer 2 50 de sus servicios
durante el periodo lectivo, | "SWHCION
de lases.
g ascenos
s s conancana o | Soliud ssrta drigiaa eoal NO DISPONBLE
e Guayaqui dramaizad con |Director de Cultura o Jefe del |12 1Situcion que soleia este pogane. " Cronapama esmiieci, Call Sucre entre Chile y Pedro Carbo | O"icina: Cale Sicre entre Chie y Pedro NO APLICA NO APLICA 1 AOMG debert
tteres, para que elos puedan | Museo Municipal. pidendo i 1é tener ra  elMuseo | “enelsiguiente horaro SRATUITO a8horas Insttciones educavas Teléfono: 2504800 ext. 7402 o No 0 ApLICA Programadas para | Programadas para i’
154 |eareooe ireses v Tearo s e o s o e i WISEOMNEPA | e e o o | TOMIOZ5 o. 1a52 soncpinmisio | ool | | SePTEMBREY | SEPTEMBRE | eeraiin pugana
de su ciudad, solicitud debe ser entregada de ve os i & 9100 a 16h00 vicarehp@quayaquilgov.ec orreo electrénico: OCTUBRE del 2018 | OCTUBRE del 2018 contral
e ot | U debe ser entegada de |l especdcud LuToaten peogy_cuura@homailcom satstaccion sobve
uso de sus senicios
establecidas 12
presentaciones.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten
i 11pos e canales disponibies ”
Tipo de beneficiarios o o Nimero de
- . . » . " Direccion y teléfono de a ofi atencién . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | N
2 . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic al publico (Describir si es para X 5 & Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
. i s . . L - - respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e . . - . Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
ot TR (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, . o e 5 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) errrmeetit (mensual)
Concurso de pintra
organizado en el mes de Julio
inerrunpidament desde
1956 participando artstas de Mieniras cure el proceso
Eevador pars des | oo i deeen. ea o et © DisPoNBLE
wevos vicipar, LU 1.Unavez n Cals Sureenve iy PedtoCarbo Ofcina: Calle Sucre erire Chie y Pecto O o s
lenar 2. Cump son: SRATUITO . Los aristas pasticos yla USEO MUNIGIPAL Iéfono: 2594500 ext. 740: oo oo No ‘SIGUIENTE CORREO. EIGADMG deberd
155 [saLonoE LI participantes es a partr del |3, Presertar 2.1 e 90 dias ciudadania en general Vicor s alano P caneo decpinco: Tekiono: 2604300 ext. 7308 PR USRI CO™ | Tramite presencial 161 161 desarollar un pograma
de MAYO, culminando p Correo elecrénic Telfore: 2584800 de control e
mes de MAYO, culmina ave serdn 9100 a 17030 vicarehp@guayaqui.gov.ec o com (ecomalde
las LUNES a VIERNES peawy. oo o s sonoioe
JUNIO y el evento se cuimina_|rado eldia do la inauguracion i
conla premiacion d s es de 18100 21000
ganadiores pravsta para fa
tercera semana del mes de
uLio.
Presentacion de una
etapa de la misica en forma NO DISPONIBLE
ua 5 medios masivos Dias Oficina: Cale Sucre erire Chie y Pecro
o, . prensyyambiénpor | L Se norma 1 chcacna, e vt | Adecuar o 58 Autoroconla einacion, Esmz G005 s C*;g';;";;;gggfgf;og="=° oicn E1GADMG daberd
156 porla medio de a agenda culuralcel | oraui. soridoy cimatizacion adecuados que asegure | funciones se preser GRATUITO Inmediato Cuadania en general MUSEO MUNICIPAL Victor 1 one: 2904600 ext 1402 - 1co Teléfono: 2594800 ext. 7308 No et oo Semtcn ol 1.024 1024 Gesarrollar un programa
Direccion de Cultura municipio a Gosde s o rvos Correo elctronico : " elop de controlc
acabo 1810 hasta ls 21900, Peggy_cuura@hotmailcom satistaccion sobre el
duante f primera quincena uso de sus senicios
del mes de JUNIO.
Representacion dramatizada
las salas cl
NO DISPONIBLE
Municipal, donc se reviven L Ofina.Calle Sure ente Chi yPec
lostemas Municipal €1 Museo | Adecuarlas - establecido se ate Sucre ente Chiey Peco Carbo elna: Cale St eftre Chley Pecto NOAPLICA LcA OO dobrd
s veces al i . . Este evento se
157 con actores, Cobra Vidar, el dia y hora indicados por 1| eratumo \mediato stucionesEcaties Teléfono: 2504800 ext. 7402 oo . No NO APLICA NO APLICA e
MUSED COBRAVIDA efectos de sonido y teatale. |Chie y Pedro Carbo. Ia Direccion del Museo y publctados | para elingreso del pblco masivo que se dia durante dos ciudadania en general. MUSEO MUNIGIPAL Victor H. Arelano P. - correo electronico: e o, Serviio sin formuario Serviio presencial | realiza en el mes de | o1 eT10 S¢ alza | desarolr n pograma
reaiza durante |2 enla prensay a rado. acerca alMuseo semanas de vicarehp@ouayaqui.gov.ec e o com JuLio enelmesdeULIO | deconrolde o
la segunda quincena del JUEVES a SABADO. peggy. satisfaceion sobre e
mes de JULIO, con dos
funciones diarias.
Uegar aos centros
educativos, centros
obras de arte més imporiantes | CU11U/2 V10 Jefe del Museo berd tene el espacio adecuado para Gale St ene ey Pecto Carbo Ofcia: Cale Sucre erire Chie y Pecro NO APLICA NO APLICA
el Saln e dulio dareSo Municipel, iicarda el presentaro y dar as faciidades para su_| 1% Ye2 aceptada a solciud se comurica con | g0 3 1600 | Tooro:25aacto Carbo NO APLICA NO APLICA por definir lugar de | por definr lugar de | | GADMG debera
158 | SALON DE JULIO ITINERANTE i i i de Julio Ia nstucion ntresada para coordinar fa 0 GRATUITO 48 horas Cludadania en general MUSEO MUNICIPAL o . cares docninic: Telélono: 2504300 ext. 7308 o Sendco sin formulario Servicio presencial | exposicion dentro o | exposicion dentro o | %SOl Un programa
s, (et setdrco sl |SL520) 22075 e Visita del Salén de Julio Hinerante. or . Arlaro P oo oo Correo electénic o osiion dri fosicion dert "G contolde
de lugar, dia y hora donde se lo artisticas. ‘pegay_culura@hotmail com uera del pals. sera del pals. satisfaccion sobre el
e reaiza | uso de sus senicios
durante el periodo lectivo, de
clases
Liamado ambién FAAL. da
Ia oportunicad para descubrir 1. Una vez nscrito, se le dar una ubicacion
cada afo en el mes de gento del espacio destinado para el festl.
€ nuevos valores en |1, Se invia a a ciudadania cn 2.En el mes ce OCTUBRE, durarte 10 dias. .
ateon 10 maniestaciones! | genrala paricar en st o aristasempezan  sorar ensusomras | COciEETo%o e N DISPONIBLE:
159 |FESTIVAL DE ARTES AL ARE LIBRE | dansa. Th lacual, ademés se o darala |2 900 hasta s 17000 GRATUITO 00iAs oy cldecanian MUSEO MUNICIPAL Victor ono: 2904800 eXt 1402 e Teléfono: 2594800 ext. 7308 No [ibiprhiiicohu NOAPLICA | Saconvocaloria para | L2 convocalora Pare. | gesarrolar n programa
teairo, cortometraie, artes | ubicacion que tenda el Museo Municipal (Sucre entre Pecko | 3. Se selecciona y premia os mefores . ; w P oo o Correo electrénico ooy o de controlc
altemativas. bejos e e carenp@auayeaul g0y ec pegay_culura@hotmailcom Teléfono: 2594800 o 7308 mes de AGOSTO | mes de AGOSTO | sausaccion sobre el
Para este festvl se reaiza fa 4 los obras premiadas y las que ienen | CLEREIR ARTE T uso de sus senicios
convocatoria desde el mes de | 2000) mencien especial pasardn a ser expuestas
AGOSTOy el festval en sise durante 30 dias en s salas de exposiciones
lleva a cabo en l mes el
OCTUBRE
Veriarita #36
1 Describir L Elingreso de la “E"“"“E ‘bqi;‘:‘;‘"ﬂ“m”‘ Pichincha 611 entre 10 de Agosto y Malecon:
N AmstenleAdm\msllahvu cuando es ingresada) oy Camposano
Web Municipel quefas; o S Coando s inresa por vl Telélono: 2504800 - £x1.3029 O DISPONBLE
INGRESO DE DENUNCIAS POR | Recepcion de denuncias 2. Enreger Asistente 1a denuncia para o808 17100 Portalweb municipal feamposano@guayaqui gov.ec Ventanilla 438 de la O u Jacebookcomakald EIGADMG deberd
160 |DISTINTOS TIPOS QUE SEAN recibidas por parte de la p et 2 Gratito 10 dias Ciudadania en general Ivarado O O o areceion de No Socitudes y quejps | {20SB00kSOmEkaklaua 283 1.236 desarrollar un programa.
el 2 gresaranlaVentanila s | vlainvgent 3.5 remite al Supervior de Denuncias LUNES a VIERNES Ventanilla #38 de la Direccion de o ° Justicia y Vigilancia saqul
COMPETENCIA DEL GAD Comunidad de b Direccion de Jusiciay Registrar m nombres compleos, (4. S realza l inspecciony, de ser pertinente, Justicia y Vigitancia oo e i % e el
oo e g hza e correo electrénico satistacion sobre el
o johabm@guayacuilgov.ec 1S de sus senicios
) Luis Avila
b 10
dias. Larespuesta se a remite l correo Telélono: 2504800 £t 3050
cloctronico registrado, en l pazo de 10 dias.
o o Liavicc @guayaqulgov.ec
1. Se registra el nimero de fa Tasa de Tramite
y el nombre el ciudadano que consta en
1. Adqui una Tasa Urica de misma;
Trémie para a inscripcion del 2.Se revisa a solcitudy la documentacion
stewamts sive pra elzar et 3.5 hay observaciones, se detiene el ramite, Ventanilia # 37 “NO DISPONBLE"
elregistro de arendar 2. Lienar ol Formlario 1 Tasa e Teamie: se locaza alciudadano para informarle del paacio M 13y 1066
e docunento e pata | (oeseargodea paina vt partcuar a fn de que proceda a subsanar o pal y s
SOLICITUD PARA INSCRIPCION DE " 2. Formuario " ‘Agosto, Bloque Suroeste 3, panta baja § O APLCA EIGADMG deberd
161 |INMUEBLES CEDIDOS EN SUiPE |3 convato de Arendamiento compelar i documentac: eisskprions 2dias Laborabies | Sdadania en general que Jefatura de inquilinato Palaclo Muricie) Pichincha 613 y 10 de o Marta it Ovdo Ao No Sobeiud fiacin oathn del 184 1.070 desarrollr un programa
demandar alinquiino enel | TRAMITES / FORMULARIOS - 4. Se ingresan os datos en el sistema LUNESaVIERNES | por Tasa de Tramite armenda un predio ‘Agosto, Bogue Suroeste 3, panta baia : n it Tramite presencial
4. Fotocopia cédua de ciudadaniay del ckctiico ontrol
PARALOS TRAVITES | Sociud ity o e el
webes 5.Se aprueba en ol sistema satsfaccion sobre el
demanda. ot en arrciarients 6. Se mprime; el 2594300 Ext. 3010 s de sus senicios
3. Contato de Arrendamiento; 7. Se agrega informacion de como uticar el
4. Entregar el Formulario predio
En 48 horas, el cudadano deberd reirar su
wémite finalzado.
1. Aduiir una Tasa de Tramite y
Ackqis une Tasa do T 1. Se ingresa la documentacion en
para Fjcin Locatva en as Cajes Venana 37 (Palaci Maicpa Peictay
Recaudadoras (Palacio Municipa,
Malctn 1600 Clomene ki, 308 hoosto, pania
2 Serevsaia ocumentacon presenada. Si
4. Blogue Noreste 1, p
i LTesace e aprueba
o copi de cédui de y se ingresa al sistema aviomaizado de
h Fnrmumm Soiud FaconLocava | Tebe.
ciodadania y del certicado de ki earese
votacion actal del Ariendatario | Core LA bt it o
Fiacion ocaiiva, es cuando e | (nquilno) P eocopia de  cécia de ciodackniay| - S5 gorera B NOTFICACION para ¢l Ventanilla s 37 NO DISPONIBLE
inguiing acude l Municipio | 2. Lenar en méquina de escribi o | "1200Pia de @ cédua de cudadania | . Se genera i NOTIFICACION para el Palacio Muicipal, Pichincha 613 y 10 de
SOLICITUD PARA FIACION para que fegive ol Agosio, Blogue Suroeste 3, pania baja e EIGADMG deberd
i a 085 a 16130 Uss200 " Cudadaiacngeneral e " oM v 613y 10 e
162 |LOCATIVA DEL CANON DE ero | |Formiero i |4 ko LNESAVIERES | por Tasm o e | 30 s Laboraes | Suedaniaen Jefatura de nquilinato e e o o Matha Pl O Aorte No muchies coddosen Trhme sl 2 3 desarolr un pogama
4 i Aendameno conto
pagar po Arrendamiento, Declracion 5. e genera la ORDEN DE TRABAJO al
P o del marovipa@guayaauilgov.ec satistaccion sobre el
proiedad 4 Coma ceriicada del COMAO | gngo, § Eepuraeno e Digcinde Jsiiay el 2e0ae00 . 3010 50 desus senicos
p > ichinchay 10
Suamentadao ResbodePa |G P asos, el Moseeria ez
e i sinvicha judicial ingresa el metrae delpredio para que se:
vincha,
6. Se ingresa a documentacién en agregue ol expedione
1o ventanila # 37 (Paiack 7. e imprime la Filacion Locatva de canon e
Nunicipal, Pichincha 613 y 10 de
G nendamiento, de acuerdo al Art. 17 de la Ley
fgosio, - e minad
baj).
2 ‘Gobierno Aufonomo Descentralizado Munigipal de Guayaguil Literal d ylag formas de acceder a

llos]
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

ALLMUNICTPA

O GUAY

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

pOs de canales disponibles de

eccion v telé Nimero de .
. " . . Direccion y teléfono de la ofi atencién . : Nimero de
Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda | .
" p Tiempo estimado de i’ dependencia que ofrece el presencial: o . . o ciudadanos/ciudada 5
(5e describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para : . . . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio anas que " Porcentaje de
s s i . i o respuesta , Oficinas y dependenc servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, " 5 : nas que accedieron | -2
No. | Denominacin del ser Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los req (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, h o " Automatizado formulario de porinternet (on | acce satisfaccién sobre
. . (Horas, Dias, ofrecen el servici reccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : o ; . al s o
ol ciudadano para la que exige Ia obtencién del Ia semana y personas naturales, . o (5i/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. - Semanas) o inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact oo : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
) manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ) A (mensual)
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