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ALLMUNICIFALIDAD
GLAvAQU

Tipo de beneficiarios o _— Tipos de canales disponibles de Nimero de ’
- . . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r*°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : | (Horas, Dias, ofrecen el servicio (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o (mensual)
institucion)
1 Descargr do  piioa Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Envegara sociud iy accesoa I . pl
2 Envege R ;um shm s omcin Pictincha, Bloque Surcese 3. plrta
Ia Secretaria Municpal; Ia pagina web. stiue Jessica Cartiel - correo electionico: 0 DISPONBLE
‘ 3.Estar ucion potceo Areade st jescarbm@guayaquil gov.ec; E1GADMG debe
SOLICITUD DE ACCESO ALA ¢ e | 2% custodia a informacion. 08130 2 17h00 . . Chalbertt Sarmiento - correo Soliciud para Acceso ala | Solitud para Acceso a la feberd
1 | nFormAciN PUBLICA - FohvALR S Seremie akméxma aworidadparala | LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Chudadanla en generel gorresponden electronico: OFICINA o informacion pibica informacion piblca & & desarollar un programa
el e de Secretrta Municpal ChaearacGiguayaqul gov.ec de control o
LOTAP (10 dias y 5 dias con | volacion vigenie g ot Quueyequlgover: satistacion sobre el
prorroga) Reaizar o sequimierto alasolciud ({0900 S1ANeNe Norma Molina - correo electrénico: uso de sus senicios
4. Relirar la comunicacién conla | hasa la enlrega de i respuesta o Eregn o b comuncac normolkc@guayaquil.gov.ec;
respuesia ala solciud (rtro en Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
oficnas) 154
1. Solciar a a dreccion de
Deportes, para ubicar na escola
més cercana al sectordel
ciudadan 1. Requisitos llevar copia de partida de Direccion de Deportes
2 Eciacorodeberdscercarse | 10045608 ovr col o par Bl vala, 10 Aasto 112 enre No DIsPONBLE:
ciudadania del mino o joven. 1. Se registra alifo o joven en s dalos de la s Malecon y Pichincha, Piso
2 |INSCRIPCIONES PARALAS beneficiraos rilosy | TUeTYa R escuela delPrograma | gy ) o ; 08130 2 16h00 Enel momenio de | Para los nifos y jovenes de |  DIreccion deDeportes y | e iiciq vaira, 10 de Agosto 112 entre [ ing. Adriana Mera L. - correo Formularo de inscibcién| o apLica FIGADMG deberd
ESCUELAS DEL PROYECTODE | ones enel drea de oven 2.Siel i clases | LUNES a VIERNES Gratuito inscripcion 6a17an0s diversos parques de a ciudad | yrajoo4n y pichincha, Piso 7 electronico: o paraProgiemaMis | yigmite presencial £200 12000 desartolar un programa
MAS FUTBOL o] 3 Reauisos levar copia de o de Guayaquil g g Fiitbol o de control
o s el fitbol @ |3U adrmerni@guayaauil.gov.ec Saistaccion some el
ciudadania de nifio o joven. eniregado por e insimactor. Telf. 2594800 Ext. 3187 o en cada uso de sus servicios
4. Lovar copia de cécuiadel |+ ¢ Procede & regisuar gratitamente punto de las escuela Mas Fitbol
representante del o o joven.
5. Lienar ol formuiario que sera
eniregado por elinstructor.
2) Ingresala peticion por Vertanila,
Atenciona solciues e 1) Diector distibuye a los Técricos las
Ingesan por peticiones para inspeccion. i §
1 Crertonde s |1, Comar aTasado i ) Veriicacion cartogrtica del lugar, Edifcio Martin Avilés - antiguo Hotel NO DISPONIBLE
2. Usuarios; dminstatvo enfas Cak: 1. Tasa para Trémite Adminisirativo; (%) Distibucion de recorridos, US$2.00 DIRECCIONES Cillon, Clemente Ballén 211y Modelo para Solictud
3 |SOLCITUD DE CERTIFICADO DE (3. stiuciones 2 e olcic 2. Solcitu;  rocommne b o 1092125\ 08302 17000 | por valor de la Tasa 15 DIAS MUNCEALES, Direccion de Gestion de P\chmchi Pl Tele! 2594800, VENTANILLA NO Certificado de Predios en| ~ NO APLICA o = G e
PREDIOS EN RIESGO & Deoociones s o acedua |3 o Canogpatia i LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES | CIUDADAI Riesgos y Cooperacion riesqo - Tramite Tramite presencial P
B orme oo sobre o condoniny conicago do |00 voackin vente plano de riesgos por cada predio, con . Adminisirativo ENTIOROES PUBLICAS . d\wanny Medr‘anda Legalizacién saisfaccién sobre el
e osgos do 101356, vgerte informacion proporcionac por o téerico, (edgmedga@guayaquil gov.ec) U0 de sus senicios
predios consttados plnos de Ineragua y e i Diteccin de
Terrenos y S5.PP y u otas Direcciones.
1) Eaboracién del informe Técnico
1. Aduiir una tasa Tramie
Nunicipalen s C:
B el L Seasiga imero e regsoa s oficina (Direccién de Aress Verdes, i §
Solciar labores de siembra, | Arg. Abel Pesantes (Director de. Edificio Valra, calles 10 de Agosto #103| ¢ e i\ ISPl B R o s NO DISPONIBLE
ereccinyulade | Aeas Verdes) 1 Tesa Trimte tunicpel & St rpecin n 2l it solciado, aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichincha y Malecdn, 4t0. Piso. : © 2
SOLICITUD DE ATENCION DE [ P22 exraccitnyiala a banco ‘Abel Pesartes 09100 a 14h30 o e o 40 230 |entre Pichincha y Malectn, 4to piso) NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
4 |LABORES DE MANTENIMIENTO pecies vegelales; pa Y (Duecmv e v 5 0¢ acvercoale epcccinromiiadase | LUNES, MARTES Y 00 due p Ciudadania en general ! o 2 Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sin formulario, es 13 193 desarrolar un programa
ey o olcitad JUEVES por Tasade Tramite | prioridades u Jefatura de Mantenimiento y | electrdnico: Pt Trémite presencial g
reas verdes 4 Entsqa i cars, onle ofcinas ‘;j; progama  ceuiind s vabas o ) servacion erhoimc@guayaqui.gov.eo-Telki | oringime@guayaqui.gov.ec - Tt sasicensor
conplementarias e Dreccion d Aveas Verde: semproy 2554800 ext. 2445 uso de sus senicios
iicada en el 10 piso del edficio
Vara, (call 10 de Agosto #103
enire Pichincha y Malecon).
1. Aduirir una tasa Tramie
Nunicipal en s Cajas
Muricalen s Cas L sessarinere oo st s
e sive etz 2 Eleborar wna cana deigda of 2. El Supenviser delsectorrealza lnspeccion » o Vaira, calles 10 de Agosto #103| O1Eina (Direccion de Areas Verdes, NO DISPONIBLE
Arq Abel Pesanes (Director e edificio Valra, calle 10 de agosto entre
Ja implementacion de oas Verdes. 1 Tasa Tmte Muncpa en el sio solcitado y establece el conacto aproximadamente, (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichinchay Malecdn, 410. Piso. ’ ag
SOLIGITUD PARA PLANIFICACION 4 abanco el Pesantes 09h00 a 1430 iy ek oouin ot e |Pichincha y MalecGn, 4o piso). Sra NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
5 | DE REMODELACION YIO deportva en un area municipal | %A (i ¥y [D\re:mrﬂe Are:s Verdes). 3. De acuerdo a a inspeccion se realiza el LUNES, MARTES Y Ciudadania en general . Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sin formulario, es ! 59 103 desarrollar un programa.
CONSTRUGCION DE PARQUE | Ao (e Conay 1D o y e e v por Tasade Tramite | prioridades u Jefatura de Planificacion de | electronico: priewatio Trémite presencial olar un ore
Municipio) destinada para || Ceriicado de votacién vigente) 4 1a eecucion de as obras emergencias s A erivolmo@guayaquilgov.ec - Tell: | orinoime@guayaquil gov.ec - Tel. satistacion sobre el
, 4. Envegar a carta, en as oficinas o e s oores. postergue Ia atencion) 5 o 24 guayadi fa
Pl by Tl terminar s como défc 2504800 ext 2445 1S de sus senicios
icada cn ol o piso Ge edficio pares nciros s
Vara, (call 10 de Agosto #103
entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos que
permian a ocupacion de
mesas ysilas en soportales,
aceras y retros fontales de 1. Solciud en original y copia drigida al
precios, de cstablecimiertos Subdirector de Proyectos Especificos.
que se encuentien DUOT, firmada por e popietario o
funcionando con permiso representante legaldel negocio
muricipal de habiltacion solcitando el nforme técrico de mesas y
vigente, destinacos a sitas. “NO DISPONBLE"
RESTAURANTES, FUENTES | s |2 TR e e e elocalen | ITSPeccién alsito SUBDRECCION DEPROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL E1GADMG deberd
6§ |INFORME TECNICO PARA LA PASTELERIAS HELADERIAS Ventanila * 2. \/evmcac\on de datos en Catasto (sito) y 08h45 a 16h30 1S$2.00 15 dias laborables Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Trémite sin formulario, es. NO APLICA 3 6 dosarrolat un programa.
INSTALACION DEMESAS y SILLAS | "CRTEERiia s Universal ubcada en Malecon | 7 via Pibica ( LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. Tramite presencial pro
DEMASLOCALES CON 1605y 10 de Agosto, eSauma. |4 ciografia a colores delexteriore | eimacioncl oo ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo) satisfaccion sobre el
SERVICIO DE ALIMENTOS. o dol el do dore s ki o 0 de sus sevicios
PREPARADOS, informe de mesas y
dmensionando el area  Bncasodn poconas s, copia
ocupacicn y cuantficando de k céulay certicado de votacion del
dicho mobiario, de acuerdo al representante legalde a compafia y
trente dellocal,y demés copia del nombxamiento
rormas y especicacones
apcaies uese dealanen
Ia presente normatva.
1. Socitud en orignaly copia diigca al
Subdirector de Proyectos Especificos-
DUOT, fimado por el propitaro o
representante legal del negorc
sofciando el informe tcrico del Kosco-
camcla(vermocel),
Reguia a ubicacion, usos, 2.Tasa Unica de T . .
especifcaciones téenicas y 3 Carace amnnzacmnmmaﬂa porel NO DISPONBLE
Ingresar o5 SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA X
7 [nFoRweE TECNICO DE KIOSCOS y | cumpicdos por Ventanilla 2 08M5216h30  |USS200por Tasade| 1o Personas Naturales y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, es NO APLICA - 19 “Eiﬁ:“";mi “f:?:m
CARRETILLAS de kioscos y (Ver Via Pibica (Tasa de Habiitacion). LUNES a VIERNES Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. Tramite presencial o contal e
instalen en os espacios | 1605 y 10 de Agosto, esquina. |4 ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) satistacion sobre el
pibicos en a cudad de instaaria el Kiosco-cartetla sofciiada,
Guayagui 5. Folografa a colores de la ubicaciény uso de sus senicios
de fachada del redio frentista, donde se
solcia el Kiosco-carretia.
6. Encaso d persoas rdeas,copa
cédua y ceriicado de votacion cel
vep'eﬁenlame legal de a compafiay
pia del pombramiento

1de27
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Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/xGV8QT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/DLIyAT#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://goo.gl/XrNtwP#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2favBLj#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
iudad: la

Requisitos para la obtencién
del servicio
(5e deber sarlos requiios
q btencién del

obtencin del servicio).

 donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
ireccionar a la pégina de
tio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de

atencién

presencial

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo

electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link pai

descargar el

formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS TIPO C2 (VALLAS).
TOTEM, PARED LATERAL

Regula la instalacion técnica y
mantenimiento de réiuios
publcitarios de tal forma e
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

s
Ventanita

(CULATA) Y MAS DI
UN LETRERD (gasainera,vertas e

TPOD

ubanistico, de acuerdo a las
zona

Yo
(PANTALLALED'S)

de Len
ook con o esiabecidoen
el Art. 12 numeral 1 de la

® Remmen ey

. S onrgony opn gk
SUBDIRECTOR DE PROYECTO!
BTG DUG Tt !
propietari o representant legal del
negocio, solicitando elinforme técrico de
rotios publiiarios.

2. Tasa Unica de Tramie por cada
predio.

3. Croquis de ubicacisn del predio en
donde se solcta el nforme técnico del
ot

4. Fotomontaje a colores de e10 os

L. Inspeccion al st
2. Verificacion de datos en Catastro (sto) y
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

rotios (colocados a

1605 y 10 de Agosto, esqina.

precios)
Soicitados, con sus respectivas
dimensiones.
5. Plano de implantacién en el que
identiique: ubicacion, retiros (frontaly
lateral en os casos de valla o ttem) y
elevacion, referidos al 61ulo (Tipo C2y
Tétem)

6. En caso de personas juidicas, copia
e la cedua de ciudadania y certicado
e votacion delrepresentante legal de fa
compafia y copia del nombramierto

" Justcia y Vigiiancia,
Uso del Espacio y Via Pabica y por el
Delegado del A

4. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
fe Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO

APLICA

“Trémite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

20

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd.
desarrolar un programa.
de control
satsfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS EN FACHADA,
PREVIO A LA OBTENCION DE
PERMISO EN LA DIRECCION DE VIA|
PUBLICA,

Regulala instalacion técnica y
mantenimiento de réiuios
publcitarios de talforma e

o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

L Soleuden gy copi drg o
SUB-DIRECTOR DE PROYECTO!
EPECIRCOS . DO, fvedopor
propietari o representane legal del
negocio, solicitando elnforme técrico de
rotos publiciarios. (Ver modelo de
solcituc),

2. Tasa Unica de Trér

5 Cope don col g cudariay
cerificado de votacion delsoliciante.

4. Croquis de ubicacion de la edificacion

a s
colocard el letrero, en él se inchuird las
de puerta

Ingresar os
Ventanita.

ubanistico, de acuerdo a las
caracterisicas de cada zona.
dela ciudad y del canton, en
armonia con lo establecido en
el Art 12 numeral 1 de a Ley
e Réinen il ares

(ancho y alura) y atura del dintel
rie superior de la

1605y 10 de Agosto, escina.

par
puerta hasta i losa de piso superior),

nspeccion al s
3 Ventilon dedoos en Catasto (0) Y
Vi Prca (Tazado e

(edificio de una planta)
olores de toda la edificacion

7. Encaso de edficaciones esquineras
fotografias a colores de s dos
fachadas

8. Fotomntaje a colores de la propuesta
el 1610 a colocarse en a fachada de la
aficacion, con sus respectivas

nedidas.
caso de personas juldicas, copia
e fa cédula y certiicado de votacion del
representante kegal de fa compania y

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

79

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE ROTULOS
PUBLICITARIOS A UBICARSE EN
O PREDIO

Regula o rstaacin cnicay
mantenimionto do 6106
bictaros de ) forma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin
Vecino del cantsn, asi como el

1. Soicitud en originl dirigida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS.
ESPECIFICOS - DUOT, firmado por el

3. Croguis de ubicacion de la edificacion
Gonde se solcita elnforme e roto.
4. Fotos a colores de todo el centro

1

“nng\mﬂ

2
Via Pabiica (

Ingresar s
requisitos en la Ventania.

atura),

3. En casos especiales seran analizados por

E:
CATALOGADOS BAJO EL REGIMEN

umamsn:n de acuerdo alas

o cuad y ol canon, o
armonia con lo establecido en
el Ar. 12 numeral 1 de la Ley
de Régimen Municipal,

1605y 10 de Agosto, escina.

del

Jusiicia y Vigiancia,

ia Pubicay por el

parte del
Administrador

7 Adhnar opia delnforme terico
Gado por el Administrador del ediicio o
cenro comercial sobre el estudio de
rotuacién otorgado por
incoskad o Guryaal i caca

al deber tvos
permcon derowios bl

8. En caso de personas juidicas, copia
e la cédua y certiicado de votacion del
representante legal de la comparia y
copia del nombramiento.

4. Elaboracion del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLI

IcA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satslaconsobre !
de sus senvicios

FACTIBILIDAD DE PINTURA EN
HADAS.

Procurar una estética
i lente el

1. Originaly copia de carta diigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS, solcitando la aprobacion
e los colores de las pinturas que serdn
apicadas en a fachada de su predio,

corigo

L. Inspeccion alsio.

Ingresar os
Ventanita.

medante
Porms relaivas al
Crbelecimenoy oo do
las consiruceiones del cantr

1605y 10 de Agosto, escina.

tekfono.
2. Tasa Uni

5 Foto de i adicacion deifcando
forma de utizacion de los colores.

4 Encaso de porsonas aidcas copia
e fa cedua y certiicado de votacion del
representante legal de la compafia y
copia del nombramiento.

. que estér
denro de los parametros establecidos de la
Ordenanza,

3. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLI

ICA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

(O DISPONIBLE'
EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

AFECTACIONES

1. Oficio dirgido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT
ycdigo

s
Ventanita

desarrolarse en el Canton.

1605 y 10 de Agosto, esqina.

catastral,
2. Tasa Unica de Tramite.

3. En caso de personas juidicas, copia
e la cédula y certiicado de votacion del
representante legal de la compania y
copia del nombramiento.

L. Verificacién de datos enlos archivos
Muricipales referene a obras.
2. Elaboracién de Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja

VENTANILLA

NO

APLICA

Tramite sin formulario, es

concarta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

200

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd.
desarrolar un programa.
control

satsfaccion sobre el
150 de sus servicios

2de27
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o — P e Nimero de ’
- . . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio X " ciudadanos/ciuda | N
. . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic al publico (Describir si es para X 5 & . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
. i s . . " - o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " " . - : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. . ¥ (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : al servicio
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, . o o . 0 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
- o . . : Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) S (mensual)
institucion)
1 cudagano debe. Las PERSONAS NATURALES deben
contar con 1. Una vez que el ciudadano complete el
1. Ingresar a a pagina Web « 0 sommiee
Municipal, e ; -’
enla seceion de Regstrese y : ;
byt 2. Certcado de votacion de las Glimas | ekectronico;
ta inormacién del
a de 18 afios y adulto E gisto y ha Oficina de la Direccién de Desarrollo
e | o sectronco o) i o doouaiss S (b Personas naturales y teioral
OBTENCION DE LA GLAVE ramite o as PERS rsonas juridicas que il i e ea- A
13 [MUNICIPAL PARA TRAMITES EN supre: canmv con Sistema Interno se genera un pre-regisiro 0Bds a 16030 Gratuito De 15 minutos a 1 hora| requieren acceder Tramite en linea Edifcio Martin Aviés, Clemente Ballén | Trémite en linea - Pgina web si ServiciosenLinea | Servicios en Linea 1,231 2636 90%
vy 8 pdr scoader s s | et vl Wy LUNES a VIERNES ke . 211y Pichincha, Piso 2 www guayaquil gob.ec ¢
eninea g s documerios ber amites municipales en Tell. 2504800 - Ext. 7436
escaneados requeridos 2 coui 3 linea.
5. Revisar en
e ool |ca50 0 ser extranero:pasapore y o | reacionaca, y s s correct Se apruebany
incortecto se
L h
genérica de acceso, que Losd i
deberd ser mudmcaﬂa rerpimer
cceso a su 1PG, JPEG 0 PDF no mayores a 2MB
E1ciudadano debe acercarse a las X
oficinas de a Dircccion de Las PERSONAS NATURALES deben | 1. Se atiende al ciudadano escuchando su Oficina de [a Direccién de Desarrollo
Desarrolo i Personas naturales y Institucional ubicada en Edificio Martin
ATENCION DE uda tenen ejompio: Ser exvaneros. | 2. Se consuta en el sistema y e procede personas juridicas que recci Avilés, Clemente Ballén 211y
14 |PROBLEMAS EN SU REGISTRO O olido |Las PERSONAS JURIDICAS: sise | resolver segin cada caso; por elemplo: a S Gratuito De s minutos a0 | requieren acceder a e e \a Direceion % [Pichincha, piso2 Oficinay telefnica No o Ui e e 271 527 90%
CLAVE PARA TRAMITES EN LINEA ra 0 poder restaurar su conirasena, modiicar cuenta de a minutos I Desarrollo . César Durango - correo electronico: rémite sin formulario. | - Tramite presencial
wamies enlinea restauraria, ohido de pregunias | presentar : garle & linea. cesdreoggiayeq goe:
secretas, problemas para ingresar | debe presentar una autorizacion irmada. | pregunas secrefas. Telf, 2504800 £t 740
algin vamie.
1. Escritras inscritas ylo Certficado
actualizado delregisiro de la propiecad
on histora de domiio
2 Copla.de céckla do e 1) Ingreso de tramites en Ventanila.
5~ Lovanament Topogréficocon | 2) ENIE0a de s wdites al upervisr.
coordenacdas, proyeccion U.T.M. Datum | )1 Supervisorse encarga de asigr
W.G.5.-84, z0na 17 Sur,dellote & vemile ol Avelu
valuador revisa que la informacion esté
caastor,dertandoios asdo |01 o e o
e Can e pcoratacocn (DS oo o s
o do coor s. Ademas debe | et e VOO “;d“‘“s”‘“” fas enel 15 dias laborables de,
cpiroseR e i e s |
“Ubicacien, nore geogréfico y todo ] documentacion, de no
o coordenadas proyeccion UTM Datum WGS-
- Adqunc o TasaUncade | auelo xuno alredo g permia s |35 o o e encontrarse Subdireccion de Catastro NO APLICA “NO DISPONBLE"
Actualizar Trémi dite el dominio). observaciones, de Palacio Municipal, 10 de Agosto y Tramite sin formulario, es.
o QU acredie el domini ) ) 3
Setome decastoconla | bl )t ntanilla Universal
15 |CATASTRO Y CERTIFICADO D informacion del Registrador de| 2. Cumpi conos requisos; | nscio en el Regisio de ka Propiedady | %) 0% 5er procederte eldmie ono 0845 2 16h30 .« e onde . qui|  Ciudadania en general Subdireccion de Catasto | S VENTANILLA UNVERSAL | (patacio Municipal, Malectn Simon No con cara dirgida a Ava NO APLICA R R o JGADMG debera
PREDIOS RURALES Ia Propiedad, enlazando el |3, Entregar oda l nformacién en | conforme levantaniento, acompatado Pl cor odos os e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | 1 9 Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Trémite presencial prog
oo e | oo evararc por mecio ce ofcio volumen de ingresos. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec - Eloque S 4. lant s mbrano, conto
i ) De estar en orden todo o solcitado, se Tell. 2504800 ext. 3217 3 SUBDIRECTOR DE saisfaccién sobre el
657 S el lza ayuct En casos de mayo e uso de sus senicios
S e et st iz0 rﬁ ) Conlaayud memria supervsada se complejdad, _ podran
oacuatico,indicar area ocupada por las | {°0 %67 P tomar mas tiempo de
piscies camaroneras. cicaria |) Do se procederse e, se actatza foindicado
superfice ocupada por as piscinas
camaroneras y anear el certicado | %) 56 2166 & Vertania para lrespeciv
i o SAGA?, el e b |13 e e conf erea o
4. Recibo de pago de impuesto (51 |@SPectve Certicado
hubiere)
5. Tasa de wémite para catastro
6. Direccion y teléfono delpropieario y
representanie legal
1.5 recepian s expedientes.
2. Se entregan a s Avaluadores para
1. Adqui una TesaUricade L Copia de_escriuras inscriasylo| % COTIorMe 31 revsion, e observa, estar  completa I s
Actsaizar i , |Tramie para catasto Certiicado actuazado del Registo de a| PIo°°52 @ Toracon ; Jocumentacion, de no Subdireccion de Catastro NO APLICA NO DISPONIBLE
uaizar la rformacién enel Balkén inspeccion. . De haber inspeccin, so ealza e on Palacio Municipal, 10 de Agostoy Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
sistema de calastio CON I8 | Malecon) 2 Loanamerio opogitco _ en ioha catasta Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL al con carta dirigida al Ara. E1GADMG deberd
o o 3 Envega oda h mormacén en |confcado por €1 Regato de B s s P q peccin tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - Bloque Sureste 4, planta baja) Zambrano, P de control
sl carpeta(s) con vincha, en Propiedad, en aso de so necosario. | a1 e e ateson Telf, 2594800 ext. 3217 loq .l i SUBDIRECTOR DE satistacion sobre el
veniania # 56, 57, 58 de la 3:Copa ' de cédiae  idenidaa| 7 36 Souel Sisena Aol CATASTRO 1S de sus senicios
Se envia para  fima del responsale.
10. Se desglosay posteror se enviaa la
Vertarila.
a de Tramie para Catastro
Vemanias g . Btk Wleosn
Copia de Cédua de Identdad y|1. Se receptan s expecientes.
Certiicado de Votacion de Propitaro | 2. Se eriregana os Avakadores para a
Responsable Técnico inspecciény
5 Copa Gl Regst de Consiruccion|3. Conore ala revision, 50 abserva 0.0
(V). n-caco d fabe rakzadolrocesa o lrmacin
i camo de teenica, (4. Se re wai
1. Adaitir una Tasa nica de de planos debe
Trémit para. Catasiro aduntar lcita la firma d Subdireccion de Catastro _ NOAPLICA O DISPONIBLE
Actualiza la informacién (Ventanillas de C. Ballény 4. Copia de Planos Aprobados (Debe de | Subdirector para realizar las modificaciones Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Tramite sin formulario, es
castal respectoaldsace | alcon) corstar con s selosde sposactn e enel stoma Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL ! ; con carta dirigida al Arg. E1GADMG deber
17 |REGISTRO CATASTRAL construccion, conform 2. Cumpir con los requisitos; Gobi nomo| 6. Se actualza el s o 0 | por a2 ® e Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pefaloza et et Simon NO Marcelo Bautista oo aetica 188 525 dosarolar nirogama
aroado ol Regamodo |3 Envegn Toga b imacion | Desconvataad  Moncipakond do 7 S acualoa n Cartogt P dey ramitescatastro@guayadquil.gob.ec - oo mbrano, e presencil
Gonstruc carpeta(s) con vincha, Guayaqui). Y en caso de haber|B. Se ingresa e imprime el Certficado de Volumen de ingresos Tolf 2504800 ot 3217 loque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE sa,‘s.awnmmw
ventanil # 56, 57,56 de la feskac rofacn o percs dte Reoshe Caneray de sus senvicios
; CATASTRO
Subdireccion de Catastro plancs aprobados 9. Se envia para afirma del Delegado por el
idirector, seqa
A
Amm!eclomm n AoCAD, (No oo 0. S onapara ol esgosey postrir
Folos del Proyecio| envio a Ventanila
easiscones). (Retusto norecosnin
el permiso fue solcitado por la pégina
wwguayaquilgovec  (Senicios e
tinea)
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién empo estimado de| _UStarios del servicio PR s ciudadanos/ciuda | IO TR
i
(Se describe el detalle del del servicio al piiblico P (Describir si es para 2 a 3 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servico | Descipetn del sevicio procesoque debe segura | (se deberd star o requisios (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ! Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
e e rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a a péginade | brigada, pdgina web, correo al senvicio
Ia q del Ia semanay personas naturales, © No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ Semanas) i tio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ) (mensual)
ituci
TGTRCONDE AvATTOS
* Ingesael ficio autorzando el eavalio de
s ediicaciones sega
mantenimientoy esiado de conservacion
- Se analiza el caso, si s
(Area Reavalio de Usuarios, A, Karina
Gonziler),
351 g5 procedente, se realza inspeccitn al
preco on consuta, 5o verfic edicaciones.
Seginu e, manenimeno yesado
Conservacion. (Area Reavaio e Usuarios
' Karna Gonzied)
4 Enoficin, el Avakiador reaiza informe
) 15 dias laborables de|
Este wamite sirve para que el | 1. Adauirir una Tasa Unica de ‘éc"‘w ““e;"‘"";"e datos ‘"We“‘““s enel compl lal )
Ceuari pueda reatzar Trémie para Catastio iema precia, atos acorrdir apc ot Subdireccion de Catastro _ NOAPLICA “No DiSPONBLE"
entanlas g . S Sokcitud diigida al X 'aﬂm decorreccinala ‘95 dicacones segin J Palacio Municipal, 10 de Agosto y Tramite sin formulario, es
I de Avai o on): v B, S Dot o Cater | oda encontrarse Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL Ventanilla Universal con carta dirigida al Arg. EIGADMG deber
mpugnacion de Avalios autisa, Sub Dirctor de : a eberd
18 [soLicimup en GenERAL - Cerificaciones de Linderos y| z Cumphv conlos requisitos; 2 Coniad Céa do erida y Copa Comenacon ""e“ et b Ui, 08145 2 16h30 Uss200  |observaciones, de Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Penaloza (Palacio Municipal, Malecén Simén NO Marcelo Bautista NO APLICA 279 562 desarrolar un programa.
ertfioa O e | e o ¢ rq. Karina Gonzdlez) LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite [requerir  inspeccion . o e Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, g Trémite presencial g
iy 5 aconocimento elcaso mas o dependiendo ramitescatastro@guayail gob.ec Bloque Sureste 4, planta baja) ambrano.
onin " |3 Tesade Tamie para Gataso. |3 SeBone  corociment o caso més depedends oo Telt. 2594800 ext. 3217 . SUBDIRECTOR DE Satstacaion sobre el
~ Ofcios varos Vertanita 56,57, 58 de a Uso de sus senicios
Sebdreceionde Caimsto, Pava&uva\swonyapvumc\on Subarecor de CATASTRO
- Una vez aprobado, fima el Subdrector el
informe. (Suixirector de Catastr).
- Se actualza e avaldo en el sistema
catastalprecial. (Sistema predia At
Giovanny Baladares)
- Una vez acuaizado en el sistema, se.
(Area Reavalio de Usuarios, At Karna
Gonzélez).
9-Se revisa el ficio de contestaciony se
anexa informe de Reavalio. (Area de
Reavalio e Usuarios, Arq Karina Gonzzle?),
Se olorga lainformacion Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
casrlgs ineniemus |1 sl s 1 Recepsionds poicin Palacio Muricipal, 10 de Agost
registrado  Asknacitn de Supervsor
19 |REGISTROS OEPREDIOS | |on olcann Guayaqul | (senicios o nce. prvio debo Viawen 3 iy Revii e documertacén 24 HORAS Gratito nmedito Cintadanaengenersl | Subdiecciond Catssio | S Camia Porals oo Viapéginaweb si NO APLICA | sorvicios on Linea 16214 38600 |searoirpopana
Ademds es veumsw\o solicitar su clave como ciudadano 4.- Aprobacion o negacion del Supervisor. LUNES a DOMINGO Tramite sin formulario | == . " prog
URBANOS indspensabe pr dgtal(regisvese y obtenga su .- Envioce correo aciudadano con ramitescatastro@guayaquil gobec - de control
inscripcion ene\ Reqws\ve de la | clave) resultado. Telf. 2594800 ext. 3217 saiisfaccion sobre el
o) USo de sus senicios
Subdireccion de Catastro O DISPONBLE:
1 Ingresar alsito - Recepcinde Superisr Pelacio Murscipal, 10 86 AgOSIoY
+ Asignaciin de Avalscor Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG deberd
20 [cenmrcmoo sEo Tenen . i i vaw Pmieahae | avoms | e Tovoms | Cutadanaengenera | Sundieccince Catasus | Shn o heata e Vapicinawed s aNo APLICA i e 7 PR PRt ionsit
Guayaquil digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobacion o negacion de Supervisor. tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - de control d
oo e o, Tel. 2594800 ext. 3217 saistaccion sobe ¢l
uso de sus senicios
Subdireccion de Catastro O DISPONBLE
1 Inresar alsito - Recepcind Superisr Pelacio Murscipal, 10 86 AgOSIoY
+ Asignaciin de Avalscor Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG deberd
21 |SERIFICADD DE TENER PREDIO. | opietaro e slgnpre | (snicios e res) o eriodebe Viaweb 3 disis 7;;};:‘;;‘:;" P RVt Gratuito 72 horas Ciudadanta en general Subdireccion de Catastro | Srta. Caila Peralta Pefialoza Via pagina web sl i LI o |Senicios enLinea 226 522 desarrolar un programa
en el cantén Guayaguil digital (registrese y obtenga su .- Aprobacion o negacion de Supervisor. tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - de control d
e o e o s o oo el 2684800 ext. 217 sasteccinsobe
Subdireccion de Catastro O DISPONBLE:
1 Inresar alsito - Recepcind Superisr Pelacio Murscipal, 10 86 AgOSIoY
+ Asignaciin de Avalscor Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG deberd
22 |CERTIFICADO DE SER debe Viaweb 3- Anélsis de Avaluador 24 HORAS Grauito 72 horas Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Penaloza Via pagina web si NO APLICA Servicios en Linea 78 153 desarrollar un programa
POSESIONARIO Jue se encuentre registrado | solicitar su clave como ciudadano bacion o negacion de Avaluador. LUNES a DOMINGO g Tréamite sin formulario | == — proax
:n el canton Guu\yu\im\ digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobacion o nexcmn de Supervisor. tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - de contr
) e o, Tel. 2594800 ext. 3217 satstaccion sobre ¢l
S0 de sus senicios
Ventanilla Universal
Lunes a Vieres
(8:45216:30)
1. ngreso de sofcitc Areade Topogralia “NO DISPONBLE"
LNEAS OF FABRICA SoLITADAS |1 SR Tt 2 specsional st CITAS mediante Ventanila poJentanilia Universal AREA DE TOPOGRAFIA DE LA .
23 [POR USUARIOS YDIERENTES |3 20000, e |2 Fimade Topogal Universal usszoo 20 dlas laborables | Cludadariaen Direccionde | Qe e 1608y 10d6|  Ventanila Universal No DIRECCION DE URBANISMO, O Muestadecariade | NO APLICA 12 s desatolrunprograma
LAM.I n e Jessica Torres. por Tasa de Trémite general Urbanismo, Avaliios Yy AVALUOS Y ORDENAMIENTO ‘solicitud Tramite presencial progr
MUNICIPALIDAD DE GUAYVAQUIL s Agosto, Plania Baja - de contol
wotacion vgente 6. Firma el efe e Area rcoles ¥ Ordenamiento Blogue Sureste 4 TERRITORIAL satstaccion sobre
7. Despacho a usuario (14002 16:00) Tertitorial 50 de sus senvicos
Xavier Castro
sy Jueves
(09:002 12:00)
o SeeTe G oy
el cara e sty spa
un‘opogra
5 Elaptarto coordinala
Inspeccion con el peticionario;
3.Se reaiza a medicion cel
{errono on consutay de aquelos
aue se encuenten colndando con
eimsro
4. se digitaliza el levantamiento Ventanilla Universal
1. Sokctud Originaly Copia; | Topografico yse procede al Lunes a Viernes
2-Tosao Tramis Wit e pre i sprobacin ol (®45216:30)
Ceduiay Adudcacion de fa compra do
Corirentodovaacin | eadon CITAS: mediante ventanilla
vigerte delSoictariey |5 €l expedierte se o enviaal JUnverz [ — O DISPONBLE
e : essica Torres -
- Cop Certfaatela | Termori,paa et o 8 pessicaTones P et o AREA DE TOPOGRAFIA DE LA OO deb
Escritura Inscrita y la Direccién Financiera, en el cual 1S$2.00 i Ciudadania en Direccién de N DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA
24 20 dias laborable i ive i i NO NO rrollar un progr:
commosecmene | B (001600 portimaeTinie s ol |CS bimrano. Aalios | SmONBONAY 1665 10e | Ventaila niversl RALDOS DROTNAMIENTS Pt il I o=t 2 T e
5.- Copia del Pago de gestionar el cobro del mismo: Paola Cordova y Ordenamiento gosto, Planta Baja - TERRITORIAL
por Lunes - Vieres rdenamie Blogue Sureste 4 satsfaccion sobre
6.-Encaso de que el Precio | parte del usuario, € Director de la (09:00212:00) 50 de sus servicios
de Riveras 0 Carlos Lambogglia
reoles
ZONADE (09:00 2 12:00)
PLAYA O BAHIA dentey 0 enviaa Viernes.
Dreccon o psosora dridca, (081630
para a verficacionyfrma ce su
delegado
7. Recibida i Resolucion e
Aducicacion de excederte por
Direccion e Asesoria
Juidica, esta se envia para
firma el elegace del akcace:
5 Reciida  Resolicion do
Estos senvcios de
cerficacion siven como
SOLIGITUD PARA CERTIFICACION | edusios revos para
o coritapE TrANTES varaar convaies aies Serecibe e foraro del iudadaro
PROBADOS POR nes ingresado por Ventania Uriversaly se
CADRECCION OF GRBAUSHO, | Todisacn d parcsdorde remite a Achivo Técrico. NO DISPONBLE"
AVALUOS Y ORDENAMIENTO deberd solistar i 1 Tasa d Trmic 1 Se gt cininers b sl Jefatura de Archivo Técnico
TERRITORIAL LOS MISMOS QUE ;eumfatmﬂ"dé "Li‘"ﬂs Yona |1 ac Tasa Unica d 2 oS elformudario de la pAGING |y del ciudadano: Ventanilla Universal Forma i 1 GADMG deber
DETALLO (FIEL COPIA DE SU eglstros de Constrccidn, kit na Tasa Uricade | veby lenario 2'Se reva ooy cocumertacion | 08145 a 1630 US$2.00 . 6 (Palacio Municipal, Malecon Simén Eomdario para solciar. NO APLICA feberd
25 ORIGINAL) - PLANOS Y certificacion de Registro Yvé::’\‘lﬂe para Planeamiento 3. Presentar original de cédula de- 3. Se e asigna la numeracion del oficio para LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite lias Laborables | Ciudadania en general Direcci6n de Urbanismo, Ventanilla Universal NO 48 118 desarrollar un programa

REGISTROS DE CONSTRUCCION,
LANOS Y CERTIFICADOS DE
REGULARIZACION, REGISTRO
CATASTRAL, INSPECCIONES
FINALES, OBRAS MENORES,
REPARACIONES Y OFICIOS DUOT

womeunos o dosean orer
documentos en regha.

ciudadania y del certficado de votacién

4. Ingresarlo por a Ventanila Universal.

surespues

4. Sila petcion no tiene datos suficientes para
mos correo elecrénico

para que complete la informacion,

5. Se responde por correo electrnico.

Avaltos y Ordenamiento
Territorial

Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
Blogue Sureste 4, planta baja)

Archivo Pasivo de la DUOT

Trémite presencial

de controlde
satstaccién sobre el
Uso de sus senvicios

ade2?

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
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para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o Nimero de
P Direccién y teléfono de la oficina y. ncién Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién iempo estimado de|  {Starios del servicio e ] s cudadanos/ciuda | o 00 e
i
(Se describe el detalle del del servicio al pblico P (Describir si es para 2 a 3 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |Noenorinacion delsericiol | Descipeion dalsemica [procesa i debelseguia) N(se eberd taccs reatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
udad . rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio eccionar ala péginade|  brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, - servicios line) servicio en el el uso del servicio
" - Semanas) P itio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). y tonde s cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
% manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ) (mensual)
instituci
S e ol o el cuacano
ingresado por Ventanila Uriversal y e fo
femie & oo Ténco
1. Tasa de Tra "NO DISPONBLE"
ioRb bt comeAgun e 2 Descrtar o ormiaro e pigna o o e la sl e Jefatura de Archivo Técnico VENTANILLA UNIVERSAL
INCLUYEN MANZANAS, NOMBRE | 5108 senicios de requisitos | 1. Adguiic una Tasa Unica de | veby lenarlo 2 Seteusalfomuarioy b dcueriacn; | 08045 a 1610 US52.00 . s Palacio Municipal, Malectn 1605 y 10 ‘Eormdarko para sofcitar. NO APLICA EIGADMG deberd
26 sitven para la ubicacion de los | Tramie para Planeamento 3.Presenar original de cédha e . Laborables | Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, Ventanilla Universal NO copias cerlicadas del ! 0 4 desarrollar un programa
DE CALLES, LIMITES DE o 3.sele para | LUNESaVIERNES | por Tasa de Tramite p de Agosto, esquina. Planta Baja poiomias cetlicadasdel | Tramite presencial e
DECALLES, L usuarios bano a St Avaliios y Ordenamiento vehivo Pasivo de Jocoulde
vigen Territorial satstaccion sobre el
IZACIK
prenznciones 4 o por S i, sniamos careo shebencs 0 0e sus senicis
para que complee & nformacion
5. Se responde por correo electrrico.
1. Se registra el nmero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;
2.5e revisala solcitud y la
documentaci6n presentada;
3.Si esta completa se procede a
ingresar Ios datos en el sistema de
correspondencia;
1. Adquirr una Tasa Onica de | L~ Tasa de Trémite; 4. Se entrega al funcionario técnico Tasa de Tramite
Trémie por Senvicios 2 Sl con dos copis: encargado de revisar el expediente; (52.00)
T mmanotvos; |3 Tres copias de los Planos de la 5. €l funcionario técnico revisa el Tasa de Liquidacion
2. Llenar el Formularior - Propuesta de Division y/o Fusion; | expediente si cumple con la normativa y por Aprobacién de (O DISPONIBLE!
Poder dividir o raccionar |3, Adjunar los requisitos | & COPia del Recibo de Pagode - soliitaa |a Subdireccion de Catastro la Planos (2x1000 Giudadania en general que | 5! D1TECCION de WSOS de popoig puricipal, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Formlario para Consulta EIGADMG debe
. " ! e b iebera
CONSULTA PREVIA POR DIVISION Impuestos Prediales del afio; numeracion de los solares producto del 08h5a16h30 | avallo del terreno) " generald Suelo, Control de e (Palacio Municipal, Malecén Simén 5 NO APLICA
27 un solar ylo fusionar dos o |desciitos en el formulario; 5 dias Laborables | requiera dividi o fusionar entre Malecon Simon Bolivar y . NO Drevia por Division o ! 110 243 desarollar un programa
YIO FUSION 5.- Copia de la cédula y certficado | fraccionamiento solicitado; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, ! Trémite presencial
mas solares. 1 Eniregar el Formulario en | o yoracien de Proitaoy 6. Se emite el informe tecricoy de ser el por Porcentaje de predios Edificacionesy Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. AR Fusion de contol
las Ventanillas Universales g satsfaccion sobre el
panilias Uniy aprobar los planos ACM en predios con U0 de sus senicios
(Malectn Simon Bolvar 1605 |6 Certcado ol adjuntos, a generar el pago de I tasa de superficies inferiores
Lireste 4, plania beja) Superintendencia de Compafiias, si | liquidacion por aprobacién de planos 21000 m2 (15%
P g se rata de una empresa. (2x1000 del avaldo del terrenc), y en avaliio catastral)
caso de divisiones de predios inferiores
2 1000m2 e procede a generar  taza
liqui or compensacion de
porcentaje de A.C.M. (15% del avaldo
catastral);
7. Se remite a ventanilla a efectos de que
el usuario pueda retirar su tramite
finalizado.
Saber si puede desarrollar
Ia aciividad solcitada en ol fooerevisala soliudy e
predio de la consulta, para oo :
B et e B 2.Si esté completa, se registra en el
ehiigo catuettal conects sistema automatizado, el nimero de la Tasa de Tramite
asi como la descripeion de | 1. Adquirir una Tasa Unica de. Tasa de Tramite, el nombre del
laactividad. Este Tramite | Tramite por Servicios cludadano que consta en a misma. Tasa de Liquidacitn “NO DISPONBLE"
uede realizar de forma | Técnicos Administrativos .y cédigo catastraly actividad soliciada; por Aprobacitn de Ciudadania en general que
o ° " |1 Tasade Tramite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (261000 Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
automatica por la pégina. |2 Lenar el Formulario; 2. Formulario lleno; jado de revisar el expediente; 08h45216h30 | avalio del terreno) luera conocer Suelo, Control de Palacio Municipal, Av: 10 de Agosto. | o4 wunicipal, Malecon Simon Eormulario para Consulta | THPS/Aramitesd.quaye EIGADMG deberd
28 |CONSULTADEUSODESUELO  |web 3. Entregar el Formulario en ! v P % | 5dias Laborables |actividad de su interés es entre Malecn Simon Bolivar P st quil.qob.ec/STL10002. 208 436 desarrollar un programa
3.- Copia de la cédulay certficado | 4. El funcionario técnico revisa lo LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, de Uso de Suelo
v guayaquil gob.ec, en |as Ventanillas Universales |37 “0P 98 3 coay o A RO ermitida desarrollar en el o Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. o Surone 4. s ) de control
el caso que no se obtenga | (Malectn Simon Bolivar 1605 Gonha de Uso de Sucioy la dlurta al AN e predive can predio de la consulta rbanizaciones loa P i satsfaccion sobre el
p 0 de sus senvicios
do lorma automdticaselo. |y Av. 10 de ‘I‘a‘—‘:’z‘:‘aﬁa‘)"q“e Sistema Automatizado; superficies inferiores
cdizadefoma .ol i 5. El Supenvisor revisa el informe y lo 21000 m2 (15%
:mulam‘ e mbien se aprueba de ser el caso; avallio catastral)
ot oh e o 6. Se remite a ventanilla a efectos de que|
UMDE T"R AMITES el usuario pueda retirar su tramite.
FORMULARIOS. nalizado.
Permite obtener por parte
G aNmitipaidog e |11 a1a pdgina del Muricipio
de Guayaquil,
Guayaqui, la normativa
v guayaquil.gov.ec
aplicable por condiciones | 3" peauayaduidovee 1. El requerimiento de Ingreso de
de edificacion, en cuanto al| ; D2 S1°K € Bervicios @ Normas de Edificaciones es asignada a
méximo parte sup un Fiscalizador quien tendré
cuadrados de derecha en la opcién Tramites aproximadamente 72 horas laborables Ciudadania en general que
dar click y escoger Tramites | 1. Ingresar a la pagina web del " general NO DISPONBLE
, retiros en contestar al usuario que la Norma ha requiera conocer las s
respecto de predios se unicipi sido ingresada. condiciones de edificaion | 5! Direceion de Usos de E1GADMG deberd
, § quavaquil L1 hitps:/Mtramitesa quayaqui | pipsiramitess quayaqul, eberd
29 |sOLICITUD DE NORMAS DE desplegara todas las opciones |2. Servicios en Line: ; 24 HORAS 3 dias Laborables i Suelo, Control de u gina web si sarrolar un programa
EDIFICACION POR LAWER, vecinos y respecto de | 2 e ifcaciones. Tramites de Edificaciones 2 El fiscalizador revisara el olos predios | ;o poyingo | SN COSTO que debe de cumpli el y 0002.a5px pagl Laob.ec/STL10002.25px | gob ec/STLI0002 aspe e QZE desatrola un prog
dreas s, s 8L CICE0TL o erta [ resa o cigos caastles | 191es80S parsprocedr  designar i a i e control
méxima de la edificacion, g g indicadores correspondientes. desarrollarse en el(0s) rbanizaciones satsacsion s l
de usuario e los predios a requerir Norma. )
nimero m&ximo d e onar culquier o P d e cene coneort por correo al solares) en consulta. de sus sevicios
unidades de vivienda, | 1 SEECCIonar Sualduier usuario que la norma ha sido ingresaday|
cantidad minima i At b puede continuar con los tramites de
parqueos, conforme d : Edificaciones.
B conlonita on la | automaticamente enviara una
o solcitud de Ingreso de
Normas de Edificacion
Reglamentacion aplicable, | "0 0@ Edifcaciones
1.Irala pagina del Municipio de
Guayaquil, www. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites ir a Tramites de
Edificaciones.
1.1rala pagina del Municipio |3 Iniciar sesion conla cuentade | 1. El sistema registra las solicitudes de
pg p g
de Guayaquil, Usuario tipo Aprobacion de Plar
. guayaqui gov.ec 4 Selecionar Aprobacio de 2. Se asigna a un Fiscalizador
e wata de un proceso de | 2 D2 click en Servicios en 3. Le llegar por correo al fiscalizador que
: P Cinea onla opcien Tramites i |5. revioalingreso de a slciud, |1 solcud con . numero na 640 Ciudadania en general que
carécter opcional, que P 9 general
g m"nmr S““e‘ aTramites de Edificaciones. | es necesario contar con los asignada para su revision y contestacion. requiera conocer si el NO DISPONIBLE
‘;m <16 Arquiteatonico a |3 Miciar sesion conla cuenta | documentos digitalizados en 4. El fiscalizador deberé revisar toda la Proyecto Arquitectonico a Sub Direccion de Usos de ttps:/iramitesd.qua Ao
hitps/framitesd.quaya -
30 [APROBACION DE PLANOS Gocmrrotar cumplo conl |06 Usuario rmatos de archivo pdf o pg, documentacién, que cumpla con el tpo 24HORAS SINCOSTO 10 dias Laborables | desarollar cumple con la Suelo, Control de L 1Ll pégina web sl quil.gob ec/STL10002. 95 196 sosanolr e ot
s rrolar un o
e aaiomn 12 |, Seleccionar Aprobacién de [ colores y s planos que deben ser | de Construccion y a norma antes LUNES a DOMINGO normativa aplicable, no Edificaciones y 0002.aspx_ Lgob.ec/STL10002.aspx " Raeviviit
oo o s e |Planos con formato .dwg (Autocad) establecida para su respectiva usiituye la obligacion de la Urbanizaciones satisfaceion sobre el
e becion dot Roqiu |5 Ingresando los datos y 6. Se procede a llenar los datos de | Aprobacién o Negacién. obtencion del Registro de <0 do sus senvicios
do Consiruacion o documentos que son el 0 los solicitantes, el o los predios, | 5. Una vez revisado y guardado el Construccion.
requisitos se gener datos del proyectistay datos del [ estado de Aprobacion o Negacion,
mero de Solicitud, que técnico,
pemits hace sguimieno | Constrccén, Uso de a Edfcacitn, | evisara sl  mpriir
ramite el Plano, Docur certiicado correspondiente.
cuir com couln, cerfeado do
votacién, planos, etc
e genera un Numero de
Solicitud, el mismo con el que se
puede realizar un Seguimiento.
5de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o Divccinyteléfono de lofiay| e Nimero de Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio v Y ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue ol | PUBIIEO B s (escrbirsiespara [ (oo encias que e e s Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque |20 " 19892  porcentaje de
No. | Denominacién del servicio |Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos Que sigt (Detallar los dias de Costo spuest ciudadania en general, ¥ dep a X . P g *| Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al a satisfaccién sobre
XK ! e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo al servicio
Ia que exige la obt del Ia semanay personas naturales, ; ! © No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ o ¢ " Semanas) i icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
g
1. ala pagina del Municipio | \Miar sesiony elaccionr
e Servicios en Linea
g 3. Tramites de Edificaciones en la
i guayaquil gov.ec opcién Inspeccion Final
2. Dar click en Servicios en | 9P P
- que se cuente con todos
Linea en la opcion Tramites i
Ios documentos necesarios para el
a Tramites de Edificaciones.
A ingreso de la solciud tal com 1. El sistema registra las solcitudes de
Unavez terminadoel |3, Iicir sesién con la cuenta c
, Planos arquitectéricos aprobados, 1o Inspeccion Final
proceso de consirucciény |de Usuario "
, archivo digitalizado en pdfoen |2 Se deberd asignar a un Fiscalizador
uego de oblener ol 4. Seleccionar Inspeccion A
Autocad. 3. Automéicamente el sistema genera
respecivo Regisiro Final ,
Certficado de inspeccion final de |un correo a iscalizador con el numero
Catsisl o propitarioy (5 Escoger oo de
e Cuerpo de Bomberos, en el caso de | de la solicitud ingresada en el sistema
responsable técnic inspeccion: Parcial o Finl,
edificaciones que tengan cualro 0 | para su revision y confestacion O DISPONBLE"
Generinsolitaresie |6 ngvesar o A%y Numero | j : .
o més planas,bodegas, s, |41 scalzador deberdrevar odaa Cuadaniaongonora a0 | 1, cion d Usos de
¥ plano, la misma que necesite habitar la £1GADMG deberd
CERTIFCADO DE NSPECCION | proo & poder abiar o |donde ol iema vaara ave 24 HORAS ! Suelo, Control de. 111 i
31 m 1 pr i dgina web si quilgob ec sarrolar un pograma
cern previoa pode ! o o marcondo sen [+ ifcios cspeciles campacon sl projectoy e scerdo ! | S Govngo | SMCOSTO | s2aasLavorais s unavez | esaonen 2 duayaqu pag e s Vel quil.gob ec/STL10002. 183 336 ssaro g
edificacion, 2 4 g |Coectes otrampa de grasa, encasade |5 Se coordina una inspeccion a st constructivo Urbanizaciones satsfaccitn sobre ¢l
Municipalidad verificaré si |7. Ingresar el Numero de oot s seeins
edifcaciones industiales o 6. Se adjunta folos y se procede Aprobar
o consiruido se ajustaa | Registro Catasiral, g & e ad
los planas, disefiosy 8 o, _|/avadoras. lubricadoras, hoteles, |7, Una vez revisadoy guardacio el
o ; " | gasolineras, estado de
vecinos.
el respecvo Regode . proyectstay matriaes de (Notariado), a autorizacionde | revisar la solictud e mprimir el
Consirucien. Consirucion
e et s registro de vista es necesaria certficado correspondiene.
§oeberd cargar los o de vetanas baae  baones
ronuisiion pam meresarla | localizados enlas plantas altas a
equisitos para ing menos de 3,00m de los linderos
solicitud y generar un Numero [ %705 ¢
de Solictud, quepermite | pjanos estructurales a ser
hacer sequimiento al ramite.
probados, en el caso de
L. niciar sesién con la cuenta de
usuario.
2. Seleccionar la opcion de 1. El sistema registra las solcitudes de
1.1r ala pégina del Municipio | Modificacién de Planos en Tramites | tpo Modificacion de Planos
de Guayaquil, e Edifcaciones. 2. debera asignar a un Fiscalizador
Proceso
Proceso reaue 3. Escoger 3. sistema genera
i o 2.0 ik en Senvicks an | Ingresar el numero da Regisio e |un coreo ) fscakzador con el rmerd
aet 46 aimontoa de | Linea ena opcion Tramitesir | Construccin aprobado e la solicitud ingresada en el sistema NO DISPONBLE
a Tramites de Edificaciones. | anteriormente. ara su revision y contestacion. Ciudadania en general que | Sub Direccién de Usos de I
3. i sesnconlacena 4. Visalz o s |4l ecalzaordebrs revar o 24 HORAS ] necesite modificar los Suelo, Control de lLgob.ec/STLL ; eberd.
32 10 dias Laborables . dgina web si auilg sarrolar un pograma
MODIFICACION DE PLANOS de Usuario ol lamismaquecumpla | LUNES aDOMINGO | SN COSTO i bados en el y 0002.25px pag Lgob.ec/STL10002.aspy | 241090.£/STLIO002 = 2 desarroler un proy
4. Seleccionar Modificacien de | el registro de construccion dunde con los reqisitos y asf proceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones b
satstaccion sobre !
Planos o agre 6 6 USo de sus senicios
5. Deberd llenar los datosy | dependiendo del caso. 5. Una vez revisado y guardado el
aprobados en el Registro
b documentos requisitos paraa |5. En datos del estado de
de Consiruccion. u
una el dreaa ser
de planos. modificacion. vevisar la solcitud e imprimir el
6. Agregar a documentacion certficado correspondiente.
necesaria y aceptar los términos,
generando un numero de Solciud
1.1r ala pagina del Municipio |1 Ir ala pégina del Municipio de
de Guayaqu Guayaquil, wnw.guayaquil gov.ec
Wi guayaquil gov.ec 2. Dar click en Senvicios en Linea en
Praceso a ravés del cual |2, Dar click en Servicios en | ia opcion Tramites i a Tramites de. Cludadania en general e NO DISPONIBLE:
Se puede obtener una | Linea en la opcion Tramites i |Ediicaciones. Este tipo de tramite es automico, es Cludadania en general due | - - oireccion de Usos de
RORROGADE REGISTRODE | 4€NSIOnal plazo a Tamiesde Edicasiones. (5 niciar sin conlacoetade | decr qu un vez ngrsado a o, 2 HORAS necesite més tiempo del Direccion de uso el aon ecSTLL s ramitesd quayaqui| HES/ramitesd auaya £1GADMG deberd
i ) i o quayaq
33 | oNsTRUGCION otorgado en el Registro de |3. Iniciar sesion con la cuenta | Usuz el sistemale registrara el plazo de Lano, | |\ &4 FOS SIN COSTO 10 dias Laborables 9 lem nar m%z oo pégina web sI o oIS TL10002 com | QuiLa0D.ec/STL10002. 19 19 desarrolar un programa
i .9ob.ec/STL10002.aspx |
Construccion p: Usuario - Selocionar Prortoga de Registo | as fueuaric pedh i desea mprimir 2 Constncion et y S o e control
cuminarconlacbra |4 Scleccions Prorrogade. |5 Debed lenarlumero e lararoga. conlas obras rbanizaciones satsfaccion sobre ¢l
auorizada, Regist Registro de Construceion a solctar a uso de sus senicios
5 Deberd lenar e numero de | pratog y attomtcamenne s
Registro de Construcciona | genera la prorroga y podra mprimir
Solcitar la prorroga. el respectivo certiicado
1.1r ala pégina del Municipio |1 Ir ala pgina del Municipio de | 1. €l sistema genera un numero de
de Guayaquil, uayaquil, wwi.guayaquilgov.ec | Solctud del Cambio de Responsable
permite abtener por pare. | ¥ GUBYaQULgovec 2. Dar clck en Servicios en Linea en| Técnico, el mismo que debe ser
por Pz 2. Dar click en Servicios en  [la opcion Tramites ir a Tramites de | asignado a un Awxiliar Administrativo Propietarios.
delaMunicipalidad de |2, - " .
e ety | Linea en 1 opcion Tramies i | Edifcaciones parala revision. Responsables Técnicos i §
do Sustiucion de la aTramites de Edificaciones. (3. Iniciar sesién con la cuentade | 2. Se genera un correo al awiiar que que deseen sustituir la NO DISPONIBLE!
ot Taenica |3 miarsesion con a cuerta. |Usuario deberé consultar y aprobar o negar de responsabilidad técnica | Sub Direccién de Usos de 1 CAOMG o
SOLICITUD PARA CAMBIO DE de Usuario 4. Seleccionar Cambio de serelc: 24 HORAS . consignada en la solcitud y Suelo, Control de. L T , ebers
34 2 dias Laborables g dgina web si quilg sarrolar un pograma
RESoNSABLEAD O [ConSOnAda e la S0t |§° SR Combioge | Responeanle S meviar enla pagina el SENESCYT | LUNES apoMNG | SN EOSTO omsiondel Regisrode Eacanionesy 200225 pio |8 /ST 10007 s | AUL400.£CSTLI0OOZ » s desarobr o
it Responsable Técnico Debera llenar el numero de. que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones satisiaccion sobre €l
5. Deberé llenar ol numero de_|Registro de Construccion, yenla  |este registrado, correspondiente al proyecto e s o
e o o en onstruccion para | opcis écnico, llenar 4. Al revisar s datos se debe aprobar, arquitectsnico en
zesﬁm i A visualzar los datos conlos |los datos del nuevo responsable de | donde autométicamente el usuario podra desarrollo.
que fueron aprobados Ia construccion. revisar e imprimir el respectivo
cambiar al nuevo responsable (6. Cargar los i del asi
6 y guardar la solcitud. técnico
1. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y ol nombre del ciudadano que
Este servicio lo solicitan ;"gi“};v"‘s': ":‘;')"“C“ dyla
SOLICITUD PARA ENVIO DE usuarios, profesionales i §
que brindan servicios de 1. Tasa de Trémite: documentacion,soicandole nimero de NO DISPONBLE
LISTADOS DE REGISTROS DE eléion y correo slectroni ) .
(CONSTRUCCION E INSPECCIONES | venta de hormigon, ; 2 Saoud hecha por el usuario Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales .
1. Adaquirr una Tasa Unig Palacio Municipal, Av. 1 ales eberd
a5 | armoRioRS |1 oo o O [ SE SUT, 5 Somomin o e 8 | s o 05520000 T6900| sts apmaes PRGOS PGSy |Sotr o o Palacio uriciol A 1008 AJOSID | (o \uicl, wetocon Smon ‘o _ N APLICA L )  Hchous s
MENSUALMENTE POR LA construccion, etc., Ava\uos 'y Ordenamiento Territorial; a LUNES a VIERNES Ciudadania en general,  |Edificaciones y s Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, SO Tramite presencial proar
DIRECCION DE URBANISMO, También el Archivo Urbano. y (Archivo Urbanizaciones Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso Bloque Sureste 4, planta baja) de contolde
c . v : i 3 Satstaccion sobre ¢l
AVALUOS Y ORDENAMIENTO | Tcnico envia estos. Gl coritend dsvotacén sgent. |TEE0) paraa especiva ot sue semcios
TERRITORIAL contestacion.
stados a dierentes 4. Dichos listados son enviados a los
Insttuciones Piblcas. 5
respectivos correos electronicos
faciltados por los usuarios e
pi
1.- Una vez ingresado, un funcionario de:
\  Subireccion CEUS realizara la
L Irala pégina del Muricipio
Ao L.irala pagina del Municipiode | inspeccion respectiva para verificar que
I . .
i guaymai gob.ec Guayaqui, : NO DISPONIBLE
2. Dar click en Servicios en Linea en| en el Registro de Construccion.
Proceso a raves el cual |2 Dar clck en Servicios en |3 go.cign Tramites de 2- Luego de la nspeccion si no han Ciudadania en general que | 5! DITeceion de Usos de hipsiframitesd.quaya E1GADMG deberd
: - eber
. @ e ,
36 |MNULACON DEmEGSTROS OE ol suaro puede anuar n neaena gpoon Tramies | &1 Fesado s tabus atorados enel | | 2HORAS | nicosTo | 10cias Laboravies |roquerauna nsaconge | Su2:Cortral o 4o o— s s mamtest quaveau b0 SRS 2 . wimor o pogana
; ) 5 icaci o a 0
vigarte 3. Intiar sesién con 1a cuema_| 3 INiciar sesién conla cuentade | Registro de Construccion, se procederd Registro de Construccion o t" 4 control
9 Usuario anular el correspondiente registr. rbanizaciones saisfaccion sobre ¢l
de Usuario 6 uso de sus senicios
, 4. Seleccionar opcién Anulacién de |3 En caso de haber realizado los
4. Seleccionar Anulacion de )
" Registro de Consiruccion rabajos autorizados en el Regisiro se
Registro de Consruccion
procede a negar la solcitud de
Aniacion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o — P e Nimero de ’
- . . » . " Direccién y teléfono de la ofi atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio X " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
. i s . . L - o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " " . - : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, . o e o 5 (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Pan—— (mensual)
institucion)
1.Ir ala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites i a Tramites de
Edificaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
1.1 ala pagina del Municipio | Usuario 1. El sistema registra todos los tramites
de Guayaquil 4. Seleccionar opcién or Remodelaciones en Propiedadt
Propiedad | Horizontal, los mismos que deben ser
2. Dar click en Servicios en | Horizontal asignados a los fiscalizadores para su
Linea enla opci6n Tramites ir |5. El usuario deber llenar los | respectiva revision "NO DISPONBLE"
Proceso a través del cual |a Tramites de Edificaciones. | datos del propietario, el cdigo 2. Se asigna a un fiscalizador. s
. s . Sub Direccion de Usos de
REMODELACIONES EN se puede obtener una |3, Iniciar Sesion con la cuenta | catastral del predio a realizar las |3 A través de un correo electrGnico el 24 HORA: i Cisdadaniaen generl e Suolo. Control de Laoh.ec/STLL i E1GADMG deberd
a7 remodelacion auno (s) | de Usuario REMODELACIONES registrar los | fiscalizador revisara que se le ha SINCOSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de . pégina web si Quil.gob.ec/STL10002. 7 9 desarrollar un programa
PROPIEDAD HORIZONTAL . g LUNES a DOMINGO Edificaciones y 0002.aspx Laob.ec/STL10002.aspx
predio (s) en Regimen de | 4. Seleccionar opcion datos del responsable técnico. asignado una solicitud de Reparacion. Reparacion o de control o
Propiedad Horizontal. Remodelaciones en Propiedad (6. Llenar los datos de Materiales de (4. Revisaré los datos y documentos. rbanizaciones satsfaccion sobre el
Horizontal Construceion y los rubros a reparar_|ingresados por el usuario, revisando que. uso de sus senicios
5. El usuariodoberdlenar o | mesandolacanidad en donde o oo seacorecto
da sistema 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
Tequishos necesarios para. s vlore, caso, remitiendo al usuario un correo con
generar la solicitud 7. Cargar todos los documentos | el respectivo estado de la solicitud
requisitos para el ramite y guardar
fa solicitud
8. Aceptar la declaratoria de
veracidad, generéndose un Numero
de Solicitud, el mismo que permite
realizar el seguimiento al ramite.
Guayaquil, wiw. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en|
Ia opcién Tramites ir a Tramites de}
2 Darcicen Seviios en Eocasnss
inea ena opcion Tramites it |3 *yniciar sesion con la cuenta de|
aTranites de Edificaciones. |5 1%
3 Iniclar sesitn con a cuenta & Seleccionar opcion Regiso del 1. 1 ssema registra todos los tramites
e o Registro | COMSUCEION por Registio de Consiruccion, que deben
deo “C‘“’”a',"”““’n ooia? |5 El usuario debera previamente|ser asignados alos fiscalizadores para
o eciOn Y %P0 e | evisar que cuente con toda Ia|su respeciiva revision.
c““"““‘“" e mento, | documentacion que es. requisits| 2. Se asigra a un fscalizador.
o parte | Gonstruccioe ”‘CA et |necesario para generar la solctud,|3. Liegara un correo electrénico al
P anaZa dps o ¥ Aumento tal como: -Cédula de ciudadania y|fiscalizador, indicando que se le ha
Cusyaaul :‘ Certicado 555‘ elacior a beré llenar los |C€Tfcado de  votacion del| asignado una solicitud de Registro de NO DISPONIBLE
) eber
Se revisa la solicitud, la 24 HORAS Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STLL hitps:/Mramitesd.quayaqui
38 |REGISTRO DE CONSTRUCCION | Construccion consignada. | predio o predios a solicitar el |'no > SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de pagina web si quilgob ec/STL10002. 460 913 desarlar n programa
E 3 D a D
o, e o constuccon, asapors vigente, en caso de que| documentacion os planos LUNES a DOMINGO e Edificaciones y 0002.25px .00b.ec/STL10002.25px
el solcitant Urbanizaciones asex
datos del respr o 5aus¥accmnsobre el
e anico en -Cata de autorizacién paral 5. EI Sub Director deberd aprobar o do sux servicos
[ L e s del uso_|COMSttir_proporcionada por el negar de ser el caso la Sofciud de
ol Lalfoncen mtorales_ | ProPietario; e caso de . haber| Registro de Consirucei6n
g “'Ca”‘,’"‘ Meonostes Ia |IN0Tesado el soliciante  como) 6. Una vez aprobado el sistema genera
e Consyuceion y contesiaria |»autorizado’ una liquidacion la misma que debe ser
sesion de Informacion del
e e das | Poder notariado para [
Proyecto, una vez somestadas | el propietario; en caso de. haber| pcion de mpresion el certificado de
las preguntas contin ingresado  al  solicitante  como| registro de construccion
Es necesario llenar fos [, 0 S8R,
datos del proyecto de \poderado
> anen el| €O otariada de
constiuceion Que constan en el esponsabiidad civl por actos de
[t jominio; cuando el solicitante es|
Pypeatie e pestaniael | POSeSionario del predio.
nla siguiente pestafiael | FERe0 P
1.Ir ala pégina del Municipio de
Guayaqul, www.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulari
"DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDAD
1 v a1a pagina del Municinio | HORIZONTAL" en formao excel.
Consiste enla pég PO |3, Lienar el formulario, con firmas 5 dias Laborables
de Guayaquil, 1. Revision de documentos ingresados
delos de propietario y responsable técnico | - >0 Nota: Estos tiempos. NO DISPONIBLE
v : y Tramites, descargar el P fiscalizador de Propiedad horizontal 08045 2 16h30 Tasa de Tramite ub-Direccion Sin | ¢quiera declarar un bien en Suelo, Control de el NO APLICA E| GADMG deberd
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD superficies, y alicuotas e propiestao yresparsabie contar los 3 dias del entre Malecon Simon Bolivar (Palacio Municipal, Malecon Simon NO régimen de Propiedad 19 49 desarrollr un programa
formulario en Formato Excel 3. Solicitudes Aprobadas se enviana |  LUNES a VIERNES égimen de Propiedad Edificaciones y Trémite presencial
HORIZONTAL respectivos y la técnico (col usuario para retirar la Pichincha, Blogue Su, Segundo Piso. Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal e control
3. Ingresar enlas ventanilas Juridico, con Oficio de Autorizacion Horizontal. Urbanizaciones Honizontal
descripcion de los bienes Coracat de acretacitn dea respuesta y los dias satsfacoinsalxe o
universales con 10s requisitos. Adminisirativa Preliminar. “Go s somicios
comunes en conformidad propiedad del bien inmueble, que ventanila sube el
descritos en el formulario 4. e enlrega a usuario,
conlaley (At 4 literal ) > olorgado por el Registrador de la tramite
4. Tasa nica de tramite .
Propiedad (Escritura Pablica)
7.2 juegos de planos en escala 1:50)
01:100 (segun proyecto)
81D que contenga planos en
formato, d
9. Presentar en carpeta
T-Tasate
2. Formulario d Identficacién del
Solclante que doberd comener: enel | 1. Se regisra i nimero de a Tasa ve Tramie
naturales, nombres Y | o nombre el ciudadano que consta en
cvokios compiton.nimeres e coosh |11 @
udadania, certicado de votacion, : .
RUC y domicio delsolciante. Para el |2 32 i, b solciuly b documenéacita
casa de personas juricicas, razén social | S5 12dR:
oermite obtener por parte el 3.5 esté completa se procede a ingresar s
Gobierno Autono apoderado vigente, copia certicada de o e a0
Descentraizado Municipal o Ia escitura de constiucion debdamente | 5 °71°9% % ecionaro o
Guayagui, a autorizacion para inscrita o del acto por el cual se haya pedente;
oo ;g;g;fgau eriaes |1 psyic wa Tasa Unicace | /250005 cumple con a normaiva apicabie, s¢ proced Ciudadana en general que
p Tramie por Servcios Técnicos | SIS e Ia grficacion del poiig requiera regularizar,
pole pamrisratos; 3. Denominacion del area materia 6e . |z mgrica y geograficos. asi como derechos mineros para la (O DISPONIBLE"
uncion de la mlovmecmn legal Solciud, ubcacion del érea, sefialando , ¢ P Direccin de Urbanismo,
SOLICITUD PARA EL Uenar e Form i emisién delinforme técrico correspondierte explotacin de materiales | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
T Adjuntar los. veqmswos descritos ° 11h00 a 11h30 N e . N Avaltios y Ordenamiento P NO APLICA EIGADMG deberd
40 ARALA ; s e s Tasa de Trémite aridos y pétreos, en el drea e entre Malecon Simon Bolivar Palacio Municipal, Malecon Simon s NO APLICA NO APLICA o o ot pogara
o TACIOn ot yesL e |enia "ORDENANZAQUE | o7 IO de KeMIEASON 4. imero de ectareas mieras fibomieiriylia i mdy MIERCOLES (52,00) urbana, de expansion UNIDAD E GesTion | Pichineha. Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Agosio, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial
REGULA LA EXPLOTACION ! solciadas. urbana y dentro de los Teléfono: 2504800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja
ARIDOS Y PETREOS documentacion. E pticionario pocd inciar un MINERA sans~accmnsome el
MINERA DE MATERIALES limites de los centros
ARIDOS, PETREOS EN EL | &1560und0 piso allo (A% 1008 | yo1c numéricos serdn siempre 6 desus servicios
AToN cURAOUL st0 enie Malecény e 6. Ia nica de Gestion Miera, para a poblados del canton
svsmmAsta [P v s Vo prio o prin y | 200300 mners,prevoalaomisin ol Guayagu
OREDENA Gerds vrices el polgora de . Jsitissitohaies
REGULA LA DIPLOTACION Covedac rov o o ok
ANTON GUAYAQUIL oerogonales ene siparacumpir i |- o
o 8. Se remie a ventanila a efectos de que el
o Cop certfcadacemescrura_ [/ e et o Resokcan v
uibica de propiedad o it de dominio 30 das ak
o pmlocohzac\on i Resouion ncuaiostr
ente inscrito en el Registro de la
a celpas  inscripcién en el Registro
Propiedad que demuestre que el e
petcionario e el duefo delpredio donde
permiso
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o _— 2 e Nimero de ’
- . ) ” ¢ A Direccién y teléfono de la oficinay atencin . e Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | _ ¢
‘ : A Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada .
(se describe el detalle del del servic ) . al piblico (Describir sies para ) o ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que u Porcentaje de
” - L . ¢ el | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinasy dependencias que servicio (Detalar s es por ventanill, oficina, ! , 2 2 nas que accedieron | _"Oreen®
No. ‘acion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera lstar los requisitos (Detalar los dias de Costo . ciudadania en general, i ’ ) » e Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al ¢ satisfaccion sobre
> ! A (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo " an ) , al senvicio "
oelciudadanoparala |  que exigela obtencién del Ia semanay personas naturales, ! e LK o o (si/No) servicios line) servicio en el ! el uso del servicio
" o 5 " : Semanas) s o inicio del sitio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencion el servicio). | - servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
i manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ol cente (mensual)
institucién)
T T T
2 Farmuosio do ctalacion e daos
el petcionaro o tnar minero e
1 " Tasade Tramie
pemteaterer g pare e compis. mimarosdtchdunde [
cucadaria, . Ruc| 2
Descentalzad Wi ol el socane.Para i caso | preseniada
Gyl n ik e prsones i, sl |3 1 s corpt e proceds s s
mediarte el cual se aprucba la galo | datos
‘ejecucion de las actividades e
ineras que cuenten conun | 1. Adquirr una Tasa Urica de i debidame pediente;
derecho minero, que tengan | Tramite por Senvicios Técnicos v e »
suielo favorable y que cuenten |2, Lienar el Formulario de. reformas, 2 1a emision delnforme técnico Tiulares de “E’:""“S , o 6n de Urb NO DISPONIBLE'
mineros otorgados por el ireccion de Urbanismo,
requsis UNES c Palsouniipal Av 1040 At
soucuoe o [ e | NS | e naeis e | mvaiony ool . 10de venanilsuniversal ‘o APLICA <o APLICA roLic —
41 | MUNICIPAL PARA EXPLOTACION en funcién tinero de la Dk 30 dias Laborables |requieren regularizar las Bl . . e ur n
4 evolucion de 8 JUEVES y VIERNES (52.00) ! 9! Territorial mcmncna. Bloque Sur, Sequndo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agost Bloque Trémite sin formulario | Trémite presencial | ' ubo trémites ® desartollr un programa
INERA - Iabores de exploiaciénde | UNIDAD DE GESTION ; con
un nuevo amite con | (15h30 a 16n00) Teléfono: 2594800 Ext 3206 ureste 4, Planta Baj satisfaceion sobre el
Winera. B documertacin compea. materiales ardos y péreos MINERA st
" Copiacertcada de i Auorizacén ? en el canton Guayaquil =0 sus senkios
enmarcada oo estalocd | vetanda el g decatss n | o certcatado Ak -l e st oer s yaq
REGULA LA EXPLOTACION | Agosto entre Malecon y et
RECULALAEXPLOTACION | Agolo e o g informe écrico, e sef necesaio, ealzaré
ARIDOS, PETREOS EN EL favoratie. 7.-El supervisor revisa elnforme técnico
CANTON GUAYAQUIL fovratle. enco
SUSTITUTVAA LA prevo Diectordela DUOT,
SusTITUTIVAY royecio,que et laviablidad del |5 S emte averania a ecios e e o
REGULA LA EXPLOTACION
DE CANTERAS EN EL i ‘mineras. b. procedaaia
CANTON GUAYAQUI ylabores mineas |
mercado Qe inckya 05 costspor | Minero,
impucsios apicabes. . Proyectode
o
1 Se rgisua o namero d a Tasa de Tréite
I romive de cudadand Quo consa 1
jsma
2 Se rvisalasofcty f documentacion
1, Adqr una Tosa Unica e presentada;
Tramie por Senvcios Téomcos 551 ost compea se procede angresaros —
miistatvos: s onaltema e consponderc Direccion de Urbanismo,
Permit la aprobacin de pian | 2. Loar soc: 1 Tasa do Tramit: - Se enega alfuncionaro tec Titares de derechos Precas Palacio Muricipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
4o |SouETUDDE Moo e | | e s i eroedons: oenisaton0 | Tasade Tramie Tororial Bolvar Malecon Simon s NO APLICA No ApLicA | R 0 éﬁm oy
B R VoD Enregar sofciarte. LUNES a VIERNES (5200 UNIDAS DE GesTion | Pichinche, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 e Agote, Boque Trémite sin formulario | Tramite presencial iy
derecho minero e, se procede derechos mineros Teléfono: 2504800 Ext 3207 ureste 4, Planta Baja ﬁaus,mmsome o
clsegundo po ak. (v 10 e i cmiion el forme tecnico MINERA
/Agosto entre Malecon y correspondiente. de sus servicios
Pincra 1 fe o a Uridad do Gesion vinera en
atencion alnforme técnco procede a reaizar
lafcioconesporentc
7. Se remi a ventanila a efctos de ue el
o pueda et espuedia
1 Serevisa  sofciud y acocumentacion
pesoriada
51 ests complt,se regisiaen lsisera
1. Adquicruna Tasa Unicade | 1.- Tasa de Tramite; automatizado, el namero de fa Tasa de
Trémie por Servcos Técicos |2 Coordenadas enWGS 84 del | Tamite el noixs ol cudadano ue consta ) No DisPONBLE
sienun enla misma. Ciudadania en general que | Direccion de Urbanismo, | b, ig v icipa, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
o s 1oAp DE | determinado pligono o precto |2, Lenar sofciuc: consutar  factbiidad. solciada, 09008 09N0 | e requiere conocer las AvalGos y Ordenamiento | 7420 Muricipal, v 10 de Palacia ot Mo Simon NO APLICA NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd.
sep a de |3, Entregar dueiio de los 3.-Se remite soicitud ala Subdireccion de LUNES a actividades autorizadas. Territorial ! si No hubo tramites 0 desarrolar un programa.
USO DE SUELO efio de o o Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Trémite presencial
materiakes MIERCOLES para realizar en un predio o | UNIDAD DE GESTION | Piiere; Biodue Sut. Seas oAt de control
aridos y pétreos el segundo piso alo. (Av. 10 de | una autorizacion por parte del o los Catastro, poligono determinado MINERA ureste 4, Planta Baja satsfaccion sobre el
Agosto o titulares de dichos predios. 4.- Se recibe informe correspondiente uso de sus servicios.
Pienncha) 5 i doa Unidad do Goston Minra
revia lifote
6 So remio aventania a cecios do que el
Usiaro pusda retrarsu e fnleace
1 Tasa do Tramit: 1. So regisiaclnimero de  Tasa do
cosionatoycesionatc que dora | en'a misma:
Tatsalos, nomires y apeidos osortad:
tos. " os
1. Ayt una Tasa por seniio | cudadania .
Permie obener i aimistaivo Parael
atotzacion e pare el ridas,raron socil lovpocente ) R—
Descomatzade 5 ha Lunes Tiulares de derechos Direccién de Urbanismo, | oy cig vunicipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
fonar o a poder . \
o | " P ) oao | Tasaderianie s desemeader | Avalosy Ordenamiento | ELEL LS B LU Pl onebl Wi Sién . Noarca | Noplca | NomeLch o | oo
) sarolarun programa
PARA CESION /0 TRANS wansferi los derechos. autorizacion. ol cual s haya JUEVES y VIERNES (5RB.U) o transferir sus derechos MDA DA o | Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial et mon e
tamentoLegal | (15H00 a 16H00) mineros. e Teléfono: 2594800 Ext 3209 Sureste 4, Planta Baja satisfacelén some el
) Teformas s andisi
‘extranjera con previa el segundo piso alto. (Av. 10 de 7. de bi Uso de sus servicios.
alotzacionto oot emre Malecony vanferencia,
Pnncha) ' conceson
ners, v, uicacony, echade (8- Elte e
aly
ineto ol procods a eatzr sloico
- Determinacion del orcentae  ceder | cotespordente
o vanstor. e romite a verana a fectos de e ¢!
o sda rtva 1 resiues
— ——
- Calcscndtetha vk ot jarden | solicitudes aprobadas
el Benemérito Cuerpo de Bomberos funcién del 4rea que |autométicamente por el
e Guayacudellooa especs del cual ocupe enellugar | Sistema en caso de
se esta solicitando la tasa. donde ejerza sus. actividades de bajo
(S peraclcaso e o e e actividades, un valor | impacto que, de
et scomintos s pesanar conespondiente | acuerdosa evsion
la CONSULTA NO NEGATIVA de uso de | 1. Revision de la Solicitud por parte del un automatica del
suek, oberida a vaves el Inernet o en | Anasta de Tasa de Habiacion por cada metro | Sistema, no presentan
s Dreccionce Utbaniro, Avliosy |0 Reviion de os recusios esabkcidos para cuadrado, cuandosu | incumpiimierto ni
Ordenamiento Terrtorial, para la Ia actvidad nsionseade | inconsistencias enla
inicio de la actividad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepeisn, procesariertoy esarrolar, No sera necesario este | establecimiento cuadrados de ¥ sus requisitos.
; Personas natural
respuesta de solciues para recpisito la |oRevisionde extension, valor que ersonas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec NG DISPONBLE"
I omencionde B Tasa de. | A ravés del seccionde : S | 1sdas g [Udessqeposeen | i WE; v
ot ) Jecimientos que van Atencion al Usuari
SOLICITUD PARA LA e a Registrar imierto en Ze“s“ﬁic“ﬁd e digencias probatorias por pare | L2 24 1oras del dia. | menoral 1256 de un | solciudes de :;‘::j; - :’;;:zo:es"o N ED?V::E“:S ;e"ufo :’;“:Ssag:] Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA E1GADMG debera
45 | DE LA TASADE HABILITACION DE | =2 : e e R tetnas, o i St por b los 7 dias de la actividades de bajoy [gPeE TS o2 TR Via Pablica en e Palacio Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se |  Servicios en Linea 370 535 desarrollar un programa.
ONLOEA RV : et Somama | esaoomancs | madanlmpactoqus [Jocgeeretentanen |y vipab oo o Aancion al s - reaiea o' pgna prest
funcionamiento y no han municipal by de a Sofcitud por parte del Jefe de| mayores aesa | el Sistema derivaala [ tEATETOY Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfacién sobre el
abterdo adna Tasa de resentar cop ol conatode arendo_|Tasa de Habilacion extension pagaran el | Jefatura de Tasade |10 Publca, Palacio Municipal us0 e sussenvicios
Habiitacion respectivos Tasade 031%deun SBU. | Habilitacién para su
ocineros s Habitacion por metto cuadrado | revision. Ese tempo
sin excepcion alguna er menor
e ende waves | de aprobarse a ) En mng\m caso,la | dependiendo de la
dala . 5 am laTasa | cantidad de solicitudes
T e s (e ST |l e i
e contar previamente con fa (20) salarios basicos
et o contar revamen unifcados Para soicitudes de
Tasade actvidades de alto
Requistos adicionales para acidades Habiltacion y Cortrol| _impacio, que el
que vayan a iniciarse y solo para los jara. Sistema deriva a la
casos aue seseflana cortnuacio: proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
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Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |NEenorinacion delzericiol | Descipeion dalseaica[procesa e debelsegui ) N(se eberd taccsreatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: . rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, " . - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" = Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
jaré en
funcién del area que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23%deun SBU
P
1. Revision de la Solicitud por parte del cuadrado, cuando su
Anaista de Tasa de Habltacion
o Determinacion del inicio y cerre de la
tvidad dol establecimionio
Recepeion, procesariento y 2. Sokciud de digencias probatorias por parte 15 dias Personas naturales o + Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
respuesia ce solciudes para | A ravés de i seccion de ol Analista de Tasa de Habltacion (i apican Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | g .y aie Correo Electronico:
SOLICITUD PARA LA OBTENCION | A 0PEncion delaTasade | Servicios en Linea en la pégina |, gy s alcaso) Las 24 horas del dia menor dependiendo de |establecimientos que han . Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA EIGADMG deberd
Habiftacion de WEB ce a M. 3. Revision de la por parte de Jofe de , 1a Direccion de Uso del Espacio . " . p
46 | DE LA TASA DE HABILITACION DE los 7 dias de la la conicad de | cosadosus cperacianesy |\ 3 Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 34 78 desarrollar un programa
Guayaqui Tesade Habitacion y Via Piblica en el Palacio s .
UNLOCAL CERRADO oo Tocs e Conlarespeciva conasena | (RU-C) delServciode Rentas nernas. | 5 ECEINEL L e semana establecimientos solicitudes que {0 obtuvi el baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web contol
Hawm"y \ana cumgér | mumicipat Habmmm mayores a esa ingresen Dpurlunamen\e laTasa de s Direccién de Uso del Espacio y Via satisfacion sobre el
tardiamente con ¢l pago Generacion automica de Ia deuda en caso extension pagarn el Habiltacién. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
e apebars I Too e raihacon 0.31%de un SBU
5. Nosficacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
solciante sin excepcion alguna.
Enningin caso, la
cuantia de a Tasa
serd mayor a veinie
(20) salarios bésicos
unificados.
LaTasa de
Habilitacion y Control
ara
proporcionalmente a
- Revision y Determinacién de la Solcitud por
parte del Anasta de Tasa de Habilacion
- Registar 1 a 15 dias + Pagina WEB: www. guayaquil.gob.ec
Recepeion, procesamiento | 2 e e a seccion de Contbuyente (RUC ) del Serviciode | actidad del establecimiento o oy | PersONS naturales 9 g o 0 DISPONIBLE
ieplest e slics e Este tiempo podria ser R s Correo Electronico:
1a Tasa de Habiltacion | Sereros €0 L z POTPAte || a5 24 horas del dia menor dependiendo de 119125 propeatas do | readoAorion sumto G0 Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
SOLICITUD DE BAJA DE LA TASA WEB ce a M1 Municipaidad de | establecimiento, el cirre de a actiicad | del Anasta de Tasa de Habiitacién (siapican , Este tramite no establecimientos que han | Direccion de Uso del Espacio : i B . p
a7 e esabecmenes los 7 dias de la la cantidad de rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 153 317 desarollar un programa
DE HABILITACION I alcaso) posee costo alguno. cesadlo sus operaciones y |y Via Pbica en el Palacio s
. que Poseer  tasa do Badela seman solicitudes que [ Gepa St SPeraciones Y 1Y b B baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web de contol
obtuvieron ia Tasa de ingresen jebe dat de bajasuTasa | Municip Direccion de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre el
fwet muricipal. desea dar de baja Tasa de Habiltacion de Habiltacion. i
fabitacion 4. Notiicacion automética ce respuesia a Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
solcianie
RS
el Contrbuyente (R.U.C.) del Sericio
e Rentas Internas la actualzacion
Posser a tasa de habitacion que se
desea rectifcar.
1. Recificacion de la Direccion: se debe
omprobar que el establecimiento 1o ha
cambiado de dreccion, y aue es
registrada de manera incompta o
Compuacional de Tasa de Habiltacion.
“Recuisio ener registiada adieccién |1 Revision de i Soiciud por parte del
cortecta en el RUC, ya que esa Anaista de Tasa de Habiltacion 15 dias Personas naturales o + Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
Recepeion ocesamerioy | A1V telaseccitnde i e ser 2 por parte Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | 4. e atencion al Usuatio de Correo Electronico:
nicios en asa de Habitacion en o "
SOLICITUD DE RECTIFICAGION DE | ESPvesia e soicitdes de | CATacls en e en apigia | eguada on s Toso ey Las 24 horas del dia | £ yamieno | MeNOr dependiendo de  establecimie 1o Direccion i Uso dol eapacie | Paacio Muricipal, 10 de Agosio 120y | habiltacion@guayaauil gov.ec i NO APLICA E1GADMG deberd
8 cottear o aculaacnde . . . los 7 dias de la la cantidad de | requieren corregir 0 rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 6 106 desarrollar un pograma
LATASA DE HABILITACION Guayaquil El usuario debe c 3. Aprobacien o Negacion de la Recificacion posee costo alguno. y Via Piblica en el Palacio :
f0s que constan enla Tasa oor e et 3ok G Tasn o Halomacon semana solicitudes que | actualizar los datos dela (¥ % PO baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web de contol
e Vaiacon monicipal i a ingresen Tasa de Habilitacion de su s Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
0 5¢ ha cambiado de dreccion, y que el | sokciante establecimiento Publica, Palacio Municipal uso de sus senvicios
codigo catastral no fue regisiado o fue
registrado de manera incomplta
Compuacional d Tasa de Habiltacion.
*Requisio: conocer ol codigo predialen
el cual se encuenira ubicado su
esiabiecimiento.
3. Recificacion de a Acticad: se debe
comprobar que el establecimiento no se
a cambiado de acividad, y que
tvidad no fue registrada o f
r@g\svadane manera inconpleta o
Poseer a tasa de habitacion que s
) + Pagina WEB: www.guayaquil.gob ec 0 DISPONBLE
Arees delaseccionde :Polets il dol o cigle Personas naturales o  Avea de Atencion al Usuario de Correo Electronico:
nicios en Linea en'a pagna |+ Pago de l tasa anual o Turismo " i
SOLICITUD DE RENOVACION DE | P1OCesamiento de a ol | yeg'co | uncipalcad de | Muncipa Soo para os bcales en'os | El procesamiento e a socitud os automto | 125 2410788 481 dia | £ amite no uridicas propietarias de |z bireccign de Uso del Espacio | Feiacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec . o APLICA . EIGADMG deberd
49 para a Renovacion Anal do . ° los 7 dias de la Inmediato establecimientos que deben| %, >"'%CS Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |- Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 1554 2164 dosamolarnirogama
LATASA DE HABILITACION : ] através de la pagina W1 posee costo alguno. 7 y Via Piblica en el Palacio s i
a ten hoves, semana realzarlarenovacion anual (Y, baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pgina web
Tnicipa. les y domés actiidade: dela Tasa de Habilitacion Direcci6n de Uso del Espacio y Via sans~awansome el
wnlemptadas enla Ley de Turismo.” Publica, Palacio Municipal de sus senvicios
T PaEe
las Cajas Recaudadoras (Walecon
1. Tasado T do Via Pl
para l instalacion de
casos s deben frnar s campos s Rows Puhhcwaﬂos
B 5 dias .
comerciales, industriales o bodegas, mﬂuslnn\es o bodegas Este tiempo podia ser ;"Z::E:LTUS;;‘IUEZ“ :’:ﬂ“e\‘,‘; “NO DISPONIBLE"
Auorza a nsialacionde | deberdn conar con Tasa e Fotocopas acores de e ce |1 gres menor dependendo e la Uso del Espacio y
SOLICITUD PERMISO PARA publciarios .l cual serd i cantidad de solciudes y o | DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VA ublica Solicitud para la EIGADMG deberd
Verifcada en os Sstemas 45 a 171 " ireccion de Uso del Espacioy Via cio Municipal, cale 10 de Agost
S0 [INSTAACONDEROTULOS | (aecanes) conforners | ST SIS v e sofani, enceso e (3 Revein L s | por s e | weimgesenydelos | Cuudadaniaengenerai | Dieccinde Uso el Espacioy v PUBLICA Felcio Mneicpal cale 10 do Ao 120y no nstalacion de Rowp | | NO APLICA 2 64 desaurolarun programa
PUBLICTARIOS Jupiwrihiinis compania, adcioramont adurar |4 Agrobacn ey e enega Deparamertoce Vi P - Boaue oot 5. pana o) Publcaro , o convoie
apicavee el 5 parte del usuario cuando o et o1, satisfacion sobre el
Siacmon s Upamarm. sty 28 solckan docurmenios Piapbica@g eyl o 5o de sus senicios
Ordenarieno Terorase o 5 Informe Técico emiido p adicionales o corregidos
cericard enjos Sser Drecsind Utbansm, akosy
Informéticos Municipaks, por o cual | Ordenanento Terrora
o deterd admrir o Feryatos acwat  obres elevero
opias de cédia d i ot
centendo d voacion sohulame instalado en a edicacion.
vigere, en caso do ser comparia,
aaconaimens sdtar
rombramient del epresertarde egal
vgerie;
5. Fotograia actual a colores eero
intalado seqin o estabece en el
informe Técrico
En caso de Propiedades
e Contos Coneries
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles de Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina ! atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de b dependencia que ofrece el resencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al pablico (Describir s es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
‘ . Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servicio | Descripcn delservico | proceso que debe seguf a | (se deberd Istar s reqiitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, ) : Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
. : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ccionar ala péginade | brigada, pdgina web, correo al servicio
dad: la q b del Ia semana y personas naturales, o servicios line) servicio en el el uso del servicio
. - Semanas) . tio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). v donde se obtenen) horarios) personas juridicas, ONG, iitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) - (mensual)
institucion)
T Tes o T G Vi PR e
Recaudadoras
(Palacio Monicial Maecon 1600 y
Cemerte Batén, csq Bloaue Rorste
1, plna bl
2 La Soteiud para Ocopaci
v Pic. s e 8 s o
sortal mnc
o ey wn o eni secn
se\eccwnurhancmndz Fomu\nnb L e e Consteciane.
ﬂe i Pikca o sone, | Ademas, debra conarconla Tasa e
acual
caso de ser Compafia, informéticos municipales. Estos ;',i::i:ﬁ‘ﬁ':;:;l‘g“ :’:ﬂ“‘v‘"‘a (O DISPONIBLE"
Adorzar o [wdconmeneagr yeso. 48 horas © e Espacioy
SOLICITUD DE PERMISO DE ia piblca para la eecucion | \eramerto delRepresenarte | Tasa do Trémie de Via Pabica; 2. Zonifcacién. Estetiermpo pocria ser DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA iea ‘ E1GADMG deberd
! egel i ireccion de Uso delEspacioy Via cio Municipal, cale 10 e Agos para ocupacin
51| OCUPACION DE LAVIAPUBLICA  |de obras pibicas y prvacas S0V L |3 Sofciud parala Ocupacion de a Via (3. Revision. L s | por s e | menor deperndendodela | Cuadaria engenerai | Dreceénde Uso el Espacioy v PUBLICA Palcio Muicipa, cas 10 de Agostn 120y o solidtudparaccupacion | NO APLICA 0 o desarolar un pograma
POR CONSTRUCCIONES rorme a o determinado en | ey " Piica 4 Aprobcion. 2 P canidad de soiciudes . Departamento de Via Pibica Pincha.Bogue Suroeste 3, pana ba) - delaVia Piblica vémite presencia e contolde
[ 5 Aduntar ap— e |5 e ingresen PR i satsfaccitn sobre ol
acion “Gauayacslob uso de sus senicos
e.encaso e
e
rdenande so el Espacioy Vin Norieamnt o Remeseran Lo
vigerte
2 Resporsate oo deberd |5 Foogratiaactalacobres, el
corsiic psac:
ot g o o espacio accuper
oo vt et
v an cicuacion
Pl et s com i
L meto ce o por 2 metos S0
centimetos d ot
o Serin o on acoes
2n uen estoy
ubicados en e sector
Mricipl akecon 1600y Clamerte
Batén, esq Bloaue reste 1. pania
)
2" Escro drigdoaDirecorde UsO
APUBLIC
o para el
Regisara dreccion
o telforos:
Gcomncionay e’y coes
e para Ocupacionce
Vi bl s01a oot s el & T o e o i
e Uso gl
Pl e veade Atencion af Usuario e la R
ot oeion e Tamate s lpars w0 10 das Direccion de Uso del Espacio y Via
Aorzar ocupacencela |y scoger ncaa |2 Soki do Seupacondo Via Pibica ’ blica
SOLICITUD DE PARQUEOS P 2 ke y s 2 zonficacion. 0845 2 17h00 Uss200 Este tlmpo pociia ser ) Diecion e Uso del Espacioy via | PRECCIONDE USODEL ESPACIOYVIA | Lo o PO vy Solictud paraocupacion | NO APLICA EIGADMG deberd
52 |pARACLINCAS, HOSPITALES y | 2 Piblcs | imprimi a solciut incic i Céca e |3 Revison e T & | por 75200 e | menor dependiendo dela | Ciudadania en general so del PUBLICA pelacioMirkipal,cal 10 de Agosto no soldiudpera ocupacon |- 1 , 0 0 desarolar un pograrma
HOTELES e o ; 4 Aprobacion. 2 P cantdad de soiciudes Departamento de Via Pbica vchincha, Bogue Suroeste 3 panta bae) delaVia Pblica Trémite presencia de control
ficas, Hosptalesy Hotalea VOaién |5 Generacion de deuda we ngrosen correo electonk faccien sobre e
it o 20 (G s o, aue g depispubdca@quayaqsgob.ec - ek stisfacan sobe
caso de porsona | Nomtramiento 2594800 - Ex13034
dcionaimente adumar
e B
oo
Ceritado e voacondsolctare
gere. En caso e persona sridca
dconaimeni aduetar
Norbramert e Represersante
Legalvigete
Pl coresponene
deberd contar con i Tasa ce
i vere e ocas
1 Escrto diigdo al A Jaime Ntk
i, Aaide e antin Guayacl,
<speciicando nimero e coda e
idonidad o RUC del sofctaree, o o
e ciculaciony ocupacion
e via piica gar de rigen
destin yongud el veticuo
2 Tasa Uricade T
Coes Recausacoras Muncipaes |1 Tasa irica de wamie
(palacio il Mawe‘m 1600y |2 Sofciud incicando el requerimerto;
Bakén, exq. Bloque NOIete |5 Tasa de Habitacion vgente para os
Gereni s 3 Tasa de Habiiacion vierie para
s obodeas deser el cas
Auorizar a ocupacion de la | nusiales o bodegas que cuerien
oi o el c k \7“"“ de i Secretaria de Alcaldia (O DISPONIBLE
SOLICITUD DE OCUPACION DEL |de crculacion dluso de el permisode | € ocion ias petaio Muicipl, Pihircha o5y
53 |ESPACIOPUBLICO CON GRUAS 1o [P e S| sonnen e |Conestan s medarc il Senas 1o mnrGependodeia | Cutiadai engenera | DFecoincs Usodl Espacioy Via Secreara anicipal Clemente Balén, No T s oo, es| 1 N0 APLICA 1 4 sosrot unpopama
Y10 PLATAFORMAS SUPERIORES A | pataformas superores a 12 patia, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite " Pubica Cored secttrico, %51 Tramite presencial i
110 PLATAFORMAS SUPER fafores sigeriores ortarcon Tasade | Nombramiento e Representant Legal antdad de sofciudes de control
metros de gt onforme  Liaconvents a ciaso | vosme e ingesen secretaria@guayaquil gob.ec et ae
5 Telf 2504800 ex1.2206 - 2207 =0 de sus soricos
Ordenanza apicable inomicos mucpas,ra deterd |5, 0%
et
e fotocopia de Masicuia. |5, Folocopia de i Revision Téenica
et delvenico: o acunar | Veficuar vgenie
{otocopia i a Reviien Tecrica | 7. fotocopia del Conocimiento de
Lading), de ser el caso.
camn ptoma (V) 7 pdrar
{otocopia el Corocim
it 8 Lo e
caso.Ingresar Con 7 D
Laboraties De Anicpacion, en
via Oe (alaco Muniipal
Paincha 605 y Clemerde Salén
PRVERPAST
gt el st e e
gor i soa ocasien, i deber
s osdocuenios
contiuacien se deatan, en el Aca
e senciona Usirios
Drecctnd Uso o Espctoy v
e cada ol
Muricigal, 10 de Agoso 12
e, done Lo paa
© Eanprru T = e e
v Pica o s Ca 1 Tasade viapiblea;
s o Ot (7 LG s e
M“"‘”"“‘ Vaectn 1600y Clemerie |5 Eotocopias  colres de la Cécia de
Balén, e5q Bloque Noreste 1, plarta » .
huorr acupaconcets o Ciudadania y delCerticado do Voiacion Area de Atencion al Usuario de la “NO DISPONBLE"
0 de ser Direccion de Uso del Espacio y Via
3 dias .
SOLIGITUD OF OCUPACION DEL | focrcacion co e |sochs compatia, 1 Revn ’ ‘
PLATAFORMAS, CAMIONES HASTA | camiones de hasta 12 metos |Usuaris d a Difecidnce Usodel | vigeree; a Elaboracion del permiso. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o oo st Pibica o e via Pk Pichincha, thue sumesxes p\anla o) " Tramite presencial o contal e
I e el oo slices epasameno de Vi Piica oo
determinado en'a Ordenarza. | Mnciel cale 10 de debera aduntari, ya que sera veriicada i wilg 4 satsfacaitn sobre e
e N e e o smssn ot
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles de. .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- X ) ” ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién Tiempo estimado de| UsVarios delsenvicio epenstoncis que ofrece ol e cludadanos/cluda | R
(Se describe el detalle del del servici procedimiento interno que sigue el | PUBIIE® i (Describir s es para ) X P o TP e T e o Link para descargar el | ink para el servicio | danasque | %% ST 2100 porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. Gl (Detallar los dias de Costo U ciudadania en general, Y e § . - : b g "| " Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al g ° satisfaccion sobre
o & e 1o optoncion def c e (Horas, Dias, e ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo e ervicion Tt eicio en ol alsenvicio | °F SaCTn e
P o orvicioy . . Semanas) P 0 inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact ) acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
P manual) center, call center, teléfono e
institucién)
. conprarra T i
i enlas Caas Recauadoras
Viicipas (Panco Mo,
Nelectn 1600 y Clomente Ga
esa.Boque Norese 1, pana ba),
2 resar. escro
3aime Nebot Saad, Al
Carin Guayagui,especifcando of
nimero e coca de dentdad RUC
el sotetanco tp do actudad |1 Tasa nica de wamie
’
3 iacesia e
ViA PUBLICA PARA REALIZAS teléfonos (convencional ylo Palacio Municipal, Pichincha 605 y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, ingos, 1. Inspeccion. 08145 a 17h00 uss2.00 Este tiempo podria ser . Direccion de Uso del Espacioy Via Clemente Ballén, Piso 1 _NO APLICA NO APLICA EIGADMG dberd
5 | O s |desfies,eventos cuturaks, | coneerciona)y coes o s vigere; 3 repecc ik iy 1SS0 e | menor dependendodela | Cindadania engeneral oo e ‘Secretaria Municipal ot NO Trémite sin formulario, es| MO ‘ 107 179 desarrolar un programa
g evenios Sociales Y OU0S. |5 pire s comiacimene 4. Croquis deialado; a por canidad de soiciudes correo electronico con carta rémite presencial de controlde
CULTURALES, EVe) eventos s | S P secrelaria@guayaqui gob ec Satstacaion sobre ¢l
SOCIALES Y OTROS L icabl gente, la. cua\ serd. telf. 2594800 ext.2207 Us0 de sus servicios.
Vigeree,
ples, o debers n
adunara deberd adjunark.
- Adkrta ocopias  cooes de
 Cécia do Clodacani y cel
Cortfcado do Votacion igrte ol
e o de o o
oo
Roriramiens do Rapesanants
Logal v
. Achriar ot bcackon
onde se doseareazar ol svro
AT oS TS G T
Vi Pibica (Tuar y Splerte)enias
Recadadoas (o
Wriipl 10 de Agosto 120
Pihincha, Boqis Subeste 3. panta
o)
2 s s st s a1 Tass e Tt devi P
oo v iica oy Seper
iy Supriey i |2 bormatiosde o
3. Fotocopias a colores e Cécula do
icipal i ayai b e on
et e ol g Tramaiee dope| Cudadaniay del Certiicado de Votacion
de seleccionar la opcion de. igente (Titular y ):
oot Tamiesy escoger | 4. o Tétnico favorabe il por
la carpeta de "Via Pibkca” e imprimir | la Direccion de Urbanismo, Avalios y- 15a 30 dias e i uari
las sokciuces Ordenamiento Terriorial Este tiempo pocia ser Jvea de Atencion al Usuario de la NO DISPONIBLE!
by Direccin de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE PERWISO DE Autoriza laooipackindeln | e o Dreczinde s < menor dependiend DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA Piblica
56 |OCUPACIONPAGA Koscosy _|Wepbcsprakoscosy | (RIS, |y S 2 Zonfcacon oonasa 1700 | porramde e | Cntesoiondes | e uso elEspadoyVia uso peL o uricl, ool 10 de Agost 120 o Solictud paraceupacion | NO APLICA ) , L Erosomssams
CARHETLLAS (PAFTIULARES) BN » oo et a5, CeU y 2 et LUNES 8 VIERNES | (@ para Tiry  pra | 2 nresenyce Pibica o A i Pictincha, Bogue Suroeste 3, ara baf) delaViabiblica | Trémite pressncial ol n prog
LAVIAPUBLICA weicpaes, o ) e ga por epartamento de Via Pibica e Suoeste .| P
poblca i ot |7, Sobciud del Mecidor, Plartade |5, Generacion de deuda e dl usuatio cuando PO N saisfaccion sobe ¢l
de la céduias. se solicitan documentos e300 o 305 uso de sus servicios
la Empresa adicionales 0 corregidos. ‘
Tiary nombre del
Sl Tiar;
5 ot o raniacin o 5. Autorizacion delduefo del predio
“""gi'""l"”i"e el T rentsta, Fotocopias a cobres de a
Direccién de Sakd Municipal (Edifcio | Cédula de Ciudadania y del Certiicado
tartin Avikés - antiguo Hotel Crill n vigente, del propietario.
e
p unicipo dltuary supent
a Certcatos de Sakavigenies
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debert. comar con Tas ce 1 Tesade Timie e Vo Pl
i
ericaca onlos S
oo i orb a2 an:np\;\sa:mnvesﬂe\: Céculade .
Vo 15230 das Area de Atencion al Usuario dela
4 o Teenco avorae facion Este tiempo podria ser “NO DISPONIBLE"
oo e vgerte; Direccion de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE PERMISO DE o s oupscnce s |t s s |3 Tesa e ackn et |1 1920 o sotedes. DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA £1GADMG deberd
57 | D Mo i piicapara esas s | Trors 2 Zonicac 08h45 a 17h00 ) s Cludadaniaongoneral | Dieccionde Uso dl Espacioy Via oy Palacio Municipal, cale 10 de Agosto 120y No Solicitud para ocupacién NO APLICA o o oMo et
OCUPACION PARA WESAS e 3 ercir sy o o Teoamidpors (35 LUNES a VIERNES | por Tesa de T | e n0esenyde s Pibica e s Pehicia oo Swoesie 3 s ) delaVia Pblica Trémite presencial rokar un prog
. o oo e o 5 Ceeraine da e el o sepabicn@amaadobes e, stz sctre o
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510 viA PUBLICA,frmado. |2, Escrio solctando  ocupacién de un
gorelp
Mericipl, |3 £
Voracién
resizare (Vrta de Com e
i o e VWSL secen| S0 o6 onso
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INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Auorizar para kioscos 5 Aduntr fotocopis a cores de | PUbica pica .
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
ot |Noenorinacion dalzericiol | Descipeion dalsemica[procesa i debelsegui ) (52 eberd taccsreatetros (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
udad - rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a [ del lasemanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
T Corprar e s e o s G po
Nueles y M
ciento (4%) de

Recauadotas (Paaci Wil

Malecén 1600 y Clemente Balén, swe, Wel"‘e all

esq. Bogue Noreste 1, panta baj) de enero del ejercicio

o en el Camal Municipal (Caleion econémico, por

Garmaly Joseé Vicente Truo): | Tasa de Tramie de Muelles etro cuadrado de

2 Pedro descagareSoie 3 sopcmes ocupacion

Regis 3.Folocopias C evision de Varaderos:

Nucles, 1ros, Parrlas " o 1. Revisign de por parts el Cincuenta por ciento

Varaderosy Cabotae, Actal .5/ es persona Jurdica (Compaia: | 2. Revisén de osrequistos estabecidos para (50%) del SWVG,

deberd serlenads o vigente al 1 de enero

Legal las actvidades del ejercicio
Sociaks; el muelle, muros, il o varadero econémico, por 5 dias laborables (se a) "
et de voacion e contar con la Tasade s, a0 varadero e o ihera | instalacion Muelle Municipal Caraguay- "NO DISPONBLE"
Solcante, acen conocer por e e ey
soucmupoeRasTRoY [0 e et el UL [l = ccupado coreo elecronico) Woricipa Caroguay Solid de Regisio -
AUTORIZACION PARA MUELLES, ol 1e9s10 Y| agumtar: Nombramento roariado |5 72" requisios 081452 17000 | Areas de recepcion: | Este tiempo podia ser : Recepcion de la Jefatura de autorizacion para NO APLICA ebera

59 3 i . : i icitud por Ciudadania en general Oficina No ! sarrolar un programa
MUROS, PARRILLAS, VARADEROS a“‘uf;;a;;rma;’a;m ﬂ:fu‘fsy del Representante Legal e e e suele e e bt || LUNES a VIERNES | Cinco por ciento | menor dependiendo de g Muelles y Muros 10 piexandia Sancén - correo Muelles, Muros, Parilias, | Tramite presencial g S dosariolar un preg
Y CABOTAYE abotale s s dela compafia | pcuerdo Ministerial; Registro del muele (5%) del SMVG, la cantidad de \arsanxm@guayaquil gov.ec Varaderos y Cabotaje satistaceion sobre el

constida, vigentes vigente al 1de enero | solicitudes que :

bera contar con la Tasa de |10 5. egitrodei muele porparte delasisten el cereicio ngresen Teléfono: 2580206 uso de sus senicios
o e Bomberos de Guayadqui uelles y Muros en el sistema nformatico
Habltactn igent enelcasodo |8 F0 " cconbmico, por
Pl PP metro cuadrado.

sistemas informaicos municpales. b ! W Puentes de

NO DEBERA ADJUNTARLA; penetracion y

& Plonen i s netiacionet a | Remodelacion u Obra Menor, movgaﬂo solciarte Plataformas: Cuarra

wizarse (mplntaciongenera; |70 2 Dreccion de Urbanismo, por ciento (49%) del -

et walios y Ordenamiento Terrtori [srivrlagerd
construccion nuevao existent. de enero del ejercicio

i e Corion cconémico,por

i metro cuadrado de

Remodelacién u Obra Merr, 5

otorgado por la Direccion de ;‘“Pa‘“’" .

REGISTRO DE LA T Tosa de ram [PRIVER PASG:

1 Tasado i do Vuces
CUMPLRSE sl US82.00 por Tasa de

POR PARTE DEL ARMADOR, . |(DUEVP) Dicesonce Uso e Espacio

1. Comprar una Tasa do Tramite |y Via Publca a ravés del formulrio de

d

(Paiacio Municpal, Embarcaciones de
Mk F Ia Cedia co hasta 35 metros de
esa. 1, paa baja Votacien eslora pagardn
Callién , en caso de ser USDS$ 1,50 por metro
Regur tocas a José Vicente Triio). deber de eslora o fraccion
o cargay descaga araue 2 Akrara Sl e Rt | achmar Nnmhmm\;r‘w;geme 1 Revisionde  Socud por pare el o din
ansit de pasal e d Y Administrador del Muelle Caraguay Embarcaciones
e cfectien embarcaciones | de a Adminisiracicn del Muel faes viger (Revison de s requisios establecidos para mayores a35
e ol e de la Administracion del Muale | sociaes vigentes. e e eace P mayoresads instalacion Muelle Municipal Caraguay- NO DISPONBLE
q“; 'eah‘:’" i”:“" o]y Cale K | Marcack (RUC) Negacion del Registro de la embarcacion). 4n USDS 4,20 Calle Robles y Calle K junto al Mercado
abota hacia y desde f Isi y Calk K, o al Mercado pagarn ¥
SOLICITUD DE REGISTRO DE 2 Deerminaiondl i de b acvided o Municipal Caraguay Solicitud de registro de E1GADMG deberd
60 |ENBARCACIONENELMUELLE | e Goalibagoe | Munleoe CALa0Ue). e e | ot S T |por meto de eslora 24horas Ciudadania en general Recepeiin de 1ascialurade | ing. Alexandra Sancén - correo Oficina NO clmele| | MO APLICA 1 1 desarrollr un programa
MUNICIPAL o e v 4 pias @ o o 5 Regiro do  embarcacon e el ssema diario o fraccion de uelles y Muros lectrtnico Municipal rémite presenciel de control
it e se e informtico en caso de aprobarse y de arsanxm@guayaquil gov.ec satisfaccion sobre el
G n as embarcaciones uso de sus senicios
araque y permanencia de| solcitante, en caso de ser 2 pa por w6 hacen & servicio Tetons: 2560206 o
mbarcacio risticas, | Compafiia, adicionamente debera (8. Certificado de No Adeudar al B qum on automética de respuestaal 4 b
benéficas, de instiuciones de| ady Pttt " " e transporte de
control, y demés cargay pasajeros
porlaAordad Comptei. | Consituen e Comoatino |9 Copa o Potaa do Seguro igerie haciay desde la Isla
Estattos Sociales vigentes sobre a embarcacion. Pun4, pagarén una
Registro Unico de Contribuyerte | 10. Suscripeion de un Acta do tasa diaria de USDS$
(RUC) acuabvad, serd Compromiso por parte del armador. 1536 por airaque
! e ol PROCEDIMENTO PaRA hasta un méimo de

informaticos municipales: 36 horas. masads de

usuario no tendrd que reaizar JONES EN EL MUELLE B horas pasado oe

i vamia NG DEBERA | WUNGPAL CARAGUAY estetempo pagar

ADJUNTARLO. as embarcaciones que uticen s igual p

5. Adjuntar folocopia de Matricua | nsalaciones del Muele Municpal cada 24 horas

1. Solcia el Formulario

“Deceracon ar lgago o

impuesto aljuego’

Fecepeonde o et de Sas

de Juegos, Mueles

Muros (instalacion del Muelle

Municipal Caraguay, Cale Robles

y Call K, unto al Merca L Fomuiar ot go | LRSI 6 i S porpare et At 5. 2. Enlocales

Municipal Garaguay), la cual Jores de la Cédula de | Asistent tablecimientos

deberd ser regisirada. También'a | Ciudadania y del Certificado de 2 Rl b reqilosssbmcos s donde funcionaren

puede descargar dando cic en el | Vortacion vigertes; elregistro de impuesto enss aecionadon instalacion del Muelle Municipal

n Sies Persona Juridica (Compafia), |3, Detrioacidndel iico o s atvidads e eants moned Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto

2. Folocopias a colres de adicionaimente deberd presertar e la Sala de- mediante monedas. al Mercado Municipal Caraguay /

4 Revision e meamisecias enia ficha.oboletas.el Palacio Municipal, Malecn 1600 y NO DISPONBLE
Trémite para el pago de rificado de Votacion dl Represertants Legal vgerte: aci ot Jefatura de Salas de Juegos, | Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste 1 GADMG deber
DECLARACION PARA L PAGO DEL imuesioal oo (esas do Solictante, vigertes; eberd contar con a Patente equit 08045 2 17000 . Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja / Callején Camal y José Declaraién para el pago|  NO APLICA feberd

61 e ser Persona Juridica unicipal vigente, & cual serd ision d o Soiud por parte el Jfe Ciudadania en general > Oficina NO sarrolar un programa
IMPUESTO AL JUE Bilar, Juegos electionicos,y | ¢ 3¢ Persona e alos. | S e e e et a| LUNES a VIERNES :;;"‘j‘;:"’;f;;ilm Inmediato 9 Recaudadoras | Camal | Vicente Trujilo - ng. Alexandra Sancan del Impuesto al Juego | Trémite presencial © ® dosariolar un preg

ores) elRepresentans Legal voene: | s, NO DEBERA o Negacon o ocar e o instaladas, E/ Municipal - correo electrénico saisfaccion sobre el

- Deberd cortarcon a Tasa de RLA . Ingeso de catos por pare el asitere de s amialpor marsanm@guayaquilgov.ec; Sr. o0 de sus servicios

Vbiacn igore eneleaso o |2 beberscorta cona Tasa I3 Mueles y Muros en el sistema nformatico en o o Walter Aguirre O. - correo electrénico:

. acual o walaguao@guayaquil gov.ec -
informaticos o 105 de uso de la nstalada s 0@ o Teléfono: 2580206

Ios sisemas informiticos municipales. NO DEBERA Sala Juegos. (esta Liguidacion es anual) p

municipales. NO DEBERA ADJUNTARLA; 7. Notiicacién automatica de respuesta al (60%) del salario

ADINTARLL: 6. Carpeta mania con vincha sofciante minimo vital vigente.

beré contar con la Pate

Nirichol st cerd vevmcada

enlos sistemas informs

municipales. NO DI

ADIUNTARLA;

6. Entregar la documentacion en

una carpeta mania con vincha

L Seregata dlnonbre delciodacanoo
Este vamite sirve para i empresa que NG DISPONBLE"
soucimu oepeTIcon veriicar qué 1. A ua Tasa Uricado 2Sermisa asobud . Palacio Municipal, Pichincha 613y 10
y yenaw " i hay direcciones incompltas, se contacta de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso ntanilla sin E1GADMG deber
JURIDICAS, Y EMPRESAS 3 09h00 a 16h30 1S52.00 i ' lectnd NO APLICA NO APLICA ”

62 rea a ntervent, # ekfono convencional . - NO . ! rrolar un o
P oo | e e nceper rea a nervent,  teéfono convencional| 072l & erpresa, pare i LUNES 8 VIERNES | por Tasa o Trémite Ciudadania en general Unidad Control de Obras | Sr. Juan Amao B. - correo electronico: | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 Trimia s fomlrio | Trimte pressreial 74 181 desarrollar un programa
PREVIO OBTENCION DEL ’ o cebdar lormacioncoreca para poderrelzar i jusarb@guayaquil gov.ec de Agosto - 4o piso
MUNICIPAL Ia nstalacién o reparacion de | de Guayaqu inspeccion alsto de obra Telt. 2504-800 - Ext.2427 satstacain sore ol

la nfracsinuctura existente. 4. Se reaiza informe para otorgar permiso 150 de sus servicios
muricipel.
st it sve s L Seregsual ol da i
escritoa | 1. Adquir una 2. Se deriva la petcion al supervisor para que NG DISPONBLE"
s s so Sobre pecciones ey N reoe :b;nspe‘cm‘on correspondiente; Por Ventanilla © pispor
e arregios y e obras que iaboracién del ficio asa de Trémie: elabora elnforme " »

63 |ATENCION APETICIONES DE fansoltado para benetce ptcin 2.0fici de peiicion; 4 Se remite elinforme a a Direccion de g 552,00 15 dias Laborables | Ciudadania en general Jefatura de la Uidad de | Palacio Muicipal, Pichincha 613y 10 | - £ner Parrales - coreo electrénico No NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd

USUARIOS de susector Aduar s 2 or Tasa de Tramite 9 Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4t0 Piso eneparma@guayaquil gov.ec Trémite sin formulario | Tramite presencial % 156 desartolar un programa
LUNES a VIERNES | P ¥ Prog gost, g Telf, 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P
engan cummm\emo del | peticonario; . 2422,

A o satstacoinsales o
conocer el estado en el que se | vertanita de recepcion 6. e onregea respuesta delinfomeal o de sus servicos
encuentra su peticien Usuario

L Recepin et de O DISPONBLE
Este vamite sirve para S e nspe s 1. e regista el ofcio de a fiscal Por Ventanilla
informar sobre los dafios a eakzar b inspeccién enel sifo 250 derke b il sigmicr pem s | 06600012080 . Ener Parrales - correo electronico: E1GADMG deberd

64 | ATENCION DE OFICIOS DE s s o e et aceidente noy |1-Ofco de aFiscaia realce lainspeccion correspondente sinCosto 3dias Laborables | Ciudadania en general Jefatura de Ja Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613 10 eneparma@guayaquilgov.ec NO O APLICA NO APLICA 29 56 Gesarrollar un pograma
FISCALIA (ACCIDENTES) e 3. Eaborar o lorme del oy {eale l nspeccion <o U s Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4t0 Piso el 25atB00 T sAvt 2455, 2423 Trémite sin formulario | Trémite presencial otar

ebtames da vansto votos |cHd delcoss e e stiorme alaFscaa Yoo satstacaonsobre o
0 de sus senvicios
fiscalia
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i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Org

a de Transparenci

yAccesoa

Ia Informaci bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

Tipo de beneficiarios o Besce cenaies diponibiesde Nimero de
» X ) » ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | :
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el P X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o X ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo Tnsin ciudadania en general, trcantseilo | Unkparadscioar i de| _ rgads,piinawe,coreo Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al " | satisfaccion sobre
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemana y ey personas naturales, e dwspmn q mfém,u; ":fi R (Si/No) servicios line) servicio en el o | €luso del senvicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, V . . itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
1 Recepcion de ofcio.
Este trémite sirva para evisar | documentos tecricos y paros
¥ aprbar s documerios | erios dela DUOT: L SeregsualolindelaDUOT; Por Ventanilla O DISPONIBLE
feriva I petion i supervisor de 09h00 8 12030 S Ener P ver e )
65 |ATENCIONAPETIONES DE L0S. [usanaainety apobara e 1 Oleio e UOT conbs Unamione o o mronsin, | ORIy || taborngs | PeromaNatesesy | Jefauracelaunidsd e |pascio Munpal Pennanaciay 10 | S 0% Paas- ore decririco o No APLICA o APLICA . . Ehousdebea
URBANIZADORES costo de las viviendas; 3. Realzar ¢ 6 6 Juridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 40 Piso P guayaquil.g Tramite sin formulario |  Tramite presencial prog
; e o LUNES a VIERNES Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423 cont
S et |4 Sua oo con i e o 0T yais st e o
aprobacion correspondiente; S0 de sus senvicios
5. Remitr informe a la DUOT
1.50 asigna unnimero de regitroa
comunicacion presenta
S revsa a slciuxly la documertacion
3.Sihay obsenvaciones, se detene el it
e locatza al ciucadano para formare el Ventanilla de 00.PP. 0 DISPONIBLE'
Este trémite sire para ealizar Jefatura Administrativa
1. Tasade Trémie: paricuar a in de que proceda a subsanar o
souicirup penuCiA oo ddbasto |1, Adqutura Tass Uncago fosern sor008 16130 Uss200 J demés ieas do Obras | pelaio aicipl,Pictincha 615y 10 | (°aac0 Muical Pcincha 15 10 o APLICA o APLICA &G0 deberd
66 | NOVEDADES PRESENTADAS POR P g Clemente Balkén) 4. Se ingresan los datos en el sistema de -0 8dias Ciudadania en general | Publicas que se relacionan | de Agosto, 4 piso . 410 pi . NO ! 1 1 desarrolar un programa.
VeS| 2. Entegar por e LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite o e e o | Tereiane. 3604800 ext. 24172415 Sra. Ana Mazzini - correo electrénico Trémite sin formulario | Tramite presencial o prod
(hersos sectores dela © requerimiento; 2.Cara; 5. Se ingresa a a Direccion para revisiony oresentada anamazlz@guayaquil gov.ec - satsfaccion sobre
derivacion; Telf. 2594800 Ext.2417 Us0 de sus servicios.
6.Se regisira enel sistema de
Correspondencia  qué funcionario fue
asignada para su atencién'y se e
mediants cuadernos de regto:
La Unidad atende peticiones
e ustariospor daios en obra
v (otras en aceras,
e T — © Reconociieto o epeceiondlsectora Dheesin 66 00 P JP——
00 PP, aduntar Tas intervent. Unidad Ejecutora Lotes con
taponamiento de sum\deros) i ‘Tasa de Tramite Administrativo Palacio M\mlc\pﬁl P\chlncha 613y 10
Tramite Adminsiatvo, i forme cirgido al irctorce 00 PP el Uss200 Servicios (00 PP) £1GADMG debers
dentro de os Pro 20fco drigio alDirctor de 00 PP 09h00 17000 i ; Propietarios de viviendas de Agosio, dio. NO APLICA NO APLICA
67 | ATENCION AL USUARIO ciudadano ingresaré por ventania | % " recorrido de obra. por Tasa de Tramite | 5 a7 dias laborables |~"0P Personal Técnico de la Oficina NO 1 2 desarrolar un programa
o Ve | o Dictor de f Undad Ecuora Lot PC0T0 e 08 L LUNES a VIERNES | POrTosa de Trém e | 19 Keber Lizapo vida - coren Trémite sin formulario | Trémite presencial arune
peter SLoe Y a7 con Servicios .- Autorizacien del Sr. Acaide para la ooy cecrorico k\ehzr‘/@qua\/awll gob.ec satisfaccion sobre ol
ihoe. Losuabassse | et reammiots el 2594800 - Ext. 322 20 e sus servicos
\a Subdireccion de obras por
iminstracion de a Direccion
e e Pl
1 Regstroae oficiosy lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS Soluconar y mejorar os (Ovecsiony Tekforos Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONIBLE
de alumbrado 2. Ingresar informacion al sistema 1a7dias Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 de Agosto, oficina 4io. Piso EIGADMG deberé
66 |ALUMBRADO SOLICTADOS POR | slcacos orls | Wedne s 10033 | s foncas uorcis | 3,000 D\:T:v‘;m;e;v‘m":\ Convatsia (En0aIm0 | gy eosto Dependiondadel | Cludadania engenera JEFATURA DE 0BRAS e Mirica Qujaro Maiaaros - careo o a0 peueh | o apica o &5 o e
LUAMAORS TELERONICAS Y POR [t comridoor . e sopamns areamiemants s requerimeio Bl e e
oFicios - Municipaicad de Guayaqui Confimarsiha sido atendico Telts 2534800 - Ext, 2410y 2444 satisacion sobre e
- Se asigna un imero de regisro ala
Comunicacion resertac.
sa a soiciudy i documertacion.
3.5 hay observaciones, se detiene el rmit
Este wamite sirve para realizar| 58 bocakza al ciudadano para infonmarie del Ventanilla de 00.PP.MM. (O DISPONIBLE"
1 Ackukr una Tasa Orica ce paricuar a fin de que proceda a subsanar o Palacio anicipsl, Pichincha 615 y 10
macie do movecatis, | Trin pare Otras itk 1.-Tasa de Trémie; (ventarikas (completar a documentaciGr. 09h00 a 16h30 00 Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 Piso NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
0 una deruncia e novedaces | Tramite para Obras Pubicas: X . y , o EIGADMG deberd
ROVEDASES PrEseATAORS POR que se presenten enlos 2.- Entregar por esciito la d LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | 30 dias Laborables | - Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE jsto, 4to. piso ra. Ana Mazzini - correo electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial 19 s desarrollar un progr
MORADORES 2-Cana. correspondencia. pr de control
di dela 5.- Se ingresa a la Direccion para revision y anamazlz@guayaquil. QDV ec satisfaccion sobre el
ciudad. derivacion. Telf.: 2594800 - Ext. 2411 uso de sus servicios.
- Se regitra en el sstema de
Correspondencia a que funcionario fue
asignada para su atencién y se remy
modiants cuadernos do regsto.
Clinicas Moviles que rotan
mensuaimente en los diferentes
Sectores periurbanos de la
1. Se recepta la Céduia de Identidac; 08h00 2 26h00 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONBLE
|ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de saluda A 2.Se abre Historia Clnica s o paciente acude| | NES & VIERNES E1 Paciente es atendido| ~ Ciudadania en general. que se encuentran en el i
70 |ODONTOLOGICA BN CLiNichs  |imcinicsquremieran | ACeEarsealaClncavioa . eimers ocasion, o e b enarcies it elmismo Personas de la Tercera | Mercado Artesanal (Lojay — Entes Circas Movies yDispensario o No APLICA No APLICA so0ur osors | emioNo seert
onie b ) ‘ R ciica e pace os s, | (o acude la Unidad de |Edady Emergencis,tenen| _5aa . Cajace Wéicos Muncipaes Tramie s fomulario | Trémis presoncial : ‘ sarolar ngreyara
MUNICIPALES adonokbgca 3.Se fama por turno de legada, excepto 00 14N salud priridad Rastro (CAMAL - Bario Cuba), susacinione
casos de emergencia Dispensario de Pequefia o ae somios
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1.Se rocepta i Cedulado dertcac por primera vez, se “NO DISPONEBLE"
2.Se abre Hisora Clica i el paciente acude| _ 0BN00  16h00 aiienden el mismo dia ;
Atencién gratuita de salud a Ciudadania en general. Centro de Salud ZUMAR Centro de Salud ZUMAR
ATENCION MEDICA Y rimera ocasion o e busca enarchvo | LUNES a VIERNES que acuden al Centro £1GADMG debera
71 | ODONTOLOGICAEN CENTROS DE | Pacienis due redueran | Acercarse al Centro de Sakda a5 | i de identcad, original fistoria clica s el paciente es subsecuee. Gratuito de Salud. porsonas do la Tercera | Bo5en Popular entre la era. y hitp:/q00 qIQIURO Bastién Popular entre a lera. y 2da. NO NO APLICA NO APLICA 2,245 6,228 Gesarrolar un pograma
QDONTOLOGICAE o nca o800 o clnca s pacene s subsee 081002 1400 deSalud. | edad y Emergencias,tienen 2 frente al Plan Etapa, frente a Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial oker i
gica atereion SABADOS Subreentos son priorid Habiagonel ticho Low Mucho Lote el
4 Emergencias tienen priordad it dopendindo uso de sus senicios
de la patologia y su
Emergenciasy
1. Se recepta la Cédula de Identidad; personas que acuden
2.Se abre Histora Clnca i e aciente por primera vz, se O DISPONBLE"
x prmera ocasi narchi 100 a 16h ;
GDONTOLOGIO e i s Hosp 1045 e g org st clca s/l aciente o subsecterte @ N aue acudenal CEnto | personas de la Tercera — T o NO APLICA NO APLICA E1GRONG deters
72 i d idertcad, orignal el pacionte tiene soicitd e ner [—— ) ! carolar un programa
B EABAS B HOSPTALES S rtaan S0 o 3 elpceneene solonace perconsta | rauo p:;?;fes ddy Emergenias, tonen|  HOSP1As deDfa e  Hosplales dl Dfa Tramite s formulrio | Trmi presencial | 16776 3084 | desaroarunirey
DEL DiA woldgica 4. S0 e asignara hora y medico para a SABADOS cuentes son prioridas satistaccion sobre el
sercion ctados, dependiondo uso de sus senvicios
5 Emergencias tienen proricad de fa patolog
Hospital de Kartodromo
. Guasmo Norte, Coop. 1ro. de Mayo
amm"‘igel’j‘:‘:zuynen Independiente;
o primara ver sc Hospital de a sia Trinitaria
aﬂpendpen el mismo dia Coop. Monsefior Leonidad Proatio, IO DISPONIBLE
de la g vecema 08n00 a 16h00 ue acuden a la frente a Trinipuerto; En Consultorios Veterinarios de los
ATENCION \/ETERINAR\A EN Mascota con cédula de ciudadania, WDWE rio de. LUNES a VIERNES ks " Husp\(al de\ Cisne 2 ” . EIGADMG deberé
73 k e ot i d a mascota Unidad de Salud y Hospitales del Dia y Centros de Hospitales del Dia de Kartédromo, No NO APLICA NO APLICA
|CENTROS DE SALUI original; Gratuito Ciudadania en general 8ava. yla " 4,110 7,023 desarrollar un programa
Mascotas 08h0O enferma Mascotas Salud Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria. Tréamite sin formulario Tramite presencial
FoSmTAEa DEL b 2. SilaMascota es un Perro, debe. 08h00 a 14h00 Hospital Jacobo ¥ Mar e control c
3. Se lama por turno de llegada, excepto secuentes son Elena Ratinoff, Centro de Salud Fertisa
levarlo con bozat SABADOS Ratinoff satstaccion sobve
casos de emergencia citadas dependiendo la. o ot s sendcios
patologia, tratamiento e e
especializado y estado entro de Salud Fertisa
salud. Fertsa, Coop. Ahora e toca al Pueblo
Atencion Veterinaria
http:/bit.ly/2hepVem
T Laboratorio Ciinico
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
1. Acucr aldrea de Secretara del Hosptaldel v “NO DISPONIBLE"
oo Pomesome O v oma0a 14100 Chaadani n generl e | Rainot Kaniromo, Tt WO |EAEED
fncien en eximenes ; it de merconsuta de ura i . . , Trinia \
ercarse al irea de Secretaria resentar n sofciud de Exdmenes Médicos i . eberd
Lo [Bomenesoeusonrono ST e res s secrata 2 Preseni ool g Einenes ados | LUNESVIERNES | | oo ot casoy | acude aconsutaenlas |2 Rayos . Gt de Sald R Secrtaria de Hospilesaue ofecen o No ApLICA NoapLica  [CNCO:2ms cliNCo:stos | mcaowGdters
d g os médicos de Unidades de. 3. Presen d de Exémenes. el urgencia médica Unidades de Salud MAR Tramite sin formulario | Trémite presencial g
MAMOGRAFIA Salud dia que se . po solicitante; 08h00 a 14h00 Municipales 3. Ecografia: Hospital Angel ECOGRAFIA: 256 |ECOGRAFIA: 461 ontrol
édcos e o prfesora . rserar i dodorins 3 Ecoprals: Ho MAMOGRAFIA: 52 |MAMOGRAFIA: 103 | Satsaccénsore o
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinofty Jacoboy
Maria Flonn Batinett
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién empo estimado de|  Usuarios del servicio emoriencis moe oftoce ol e ciudadanos/ciuda O TR
(Se describe el detalle del del servicio al piiblico P (Describir si es para 2 a 3 Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que i Porcentaje de
N ¢ ' Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o i, ’ e | nas que accedieron | _EOreenale <8
o. | Denominacién del seviio | Descrpeidn delseviio proces0 que debe seuir I |(Sedeberdtarosrequistos (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ) ! Automatizado ormulario de porinternet on | accedieron a TP satisfaccién sobre
XK ot o e servicio Fionie (Horas, Dias, e ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo ) ition B raicio onol alsenvico | Sroeeen e
G U Semanas) rturales, icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o o) (mensual)
Oficina de Coordinadores de la
Direccion de Salud e Higiene: FUMIGACION: . .
1. Petien escra mediante Ofico Ediico Martin Aviés - aniguo Hotel [ NO DISPONIBLE'
Mediante O dcionverbal | angido alOr. Ermesto O e 25 om0 e Crillén, Clemente Ballén 211y Directamente en Oficinas de la FUMIGACION: £ GADMG deber
fdiant Ofico o petcién verbal | Diectorce Sakude Higene: oordinador de i Campana e Fumigaciony ) - eberd
SERVICIO DE FUMIGACION Y Eliminacion de Mosquitos y ficinas de la Direccion de 08h30 a 16h00 .00 " 5 i Pichincha, Piso 1. Direccion de Salud e Higiene NO NO APLICA NO APLICA DESRATIZACION: desarrollar un programa
75 | besraTizaCION Ratas iittot e |2 Tasa de Tramie Municial Desratizacion LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | U@ Semana Cludadania engeneral |- Direccion de Salud e Higiene | o o1y Lama p., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichincha y Trémite sin formulario | Tramite presencial NA o
ciudadania y del certiicado de votacion | solicitada Salud - correo electrénico o Carbo, Primer Piso. La campafia culming | DESRATIZACION: 0 | asstaccion sobre el
vigerte. johlampp@guayaquil.gov.ec Us0 de sus servicios.
Teléfono 042594800 - Ext. 3317 NOVIEMBRE
Bagquerizo Moreno y Juan Montaivo
(Mercado Artesanal . .
1. Solctaral Director de Obras 1. Se regisira f soictd el mero y el ¢ NO DISPONIBLE'
Pablicas; 1. Sofcitud dirigida al Director de Obras mm:gue\ ‘ciudadano que solicita la ‘Tecndlogo Wellington Laina Izquierdo - a
. Publicas; @ Ventanilla de Obras Pablicas
<or 2.l Dictor De Obras pubicas | 700385 o | mormacion: 08130 2 17000 correo electronico; i s A 3y 10 NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
76 |3oneie” O VOEO Videos de Taneles. autoriza 2 la Unidad de Tuneles la |2, % de TUneles dando atencionalo 5 4 pireccion ge Obras publcas aspone | N0 4 ITRN Gratuito 3 dias Laborables. Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaquil gov. p: b y NO Trémite sin formulario, es | p ol P S 0 1 desarrollar un programa.
e [ Wil Jo0k bl Rosaro Gonzdlez - dagosn. o ise) Pl
3. La Unidad de Taneles da solicitado, correo electronico: el ‘satisfaccion sobre el
atencion a sofctace. 3. Tramit finaizado. widelig@guayaquil gov.ec Uso de sus senicios
Telt 7860370 Lnidad de Tineles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regisira peicion enel sistema baja
OBTENCIONDECOPS |, ompar  asn e rames n S B il coneo dectiico JP—
s : e emite oficiodirigco a i Direccién cupsomnen ) o
ADDIEACIONES, e tcinen |2 Tasado e il sl coneaponda pracue 01 | 00100 a 1610 ) Areade ecepcionce |1SSCbM@Quayaquigoves No APLICA o APLIc E1GAOM deberd
77 | copis ceRTIFICADAS . las Vertanias de a Secretaria msma; . 15 dias laborables correspondencia OFICINA No Trémite sin formulario, es| ! 79 166 desarolar un programa
S, ORDENANZAS, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite ReTUCIONE: , electronico: Tramite presencial
gtar . vigente 3 Socapr et de D de Secretarta Municipal con carta e control
REGLANENTOS, OFICIOS, | el (ebert egstar e e e PUBLICAS Y pamms chasarac@guayaquil.gov.ec; atisfaceion astre el
MEMORANDOS, ACTAS electronico) ‘Se comunica con e\cmdaﬂano para que Norma Molina - correo E‘EC"W"W uso de sus servicios.
ENTRE OTROS o normolkc@guayaguil g
Teléfono: (04) ZSBllHUU EK\ 2191 -
2 215
- Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1. e regisralapeticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automatizado de Correspondencia; an
LUEGO DE TRANSCURRIDOS |25 Cjas Recaudadoras; 2.e emite oficio dirgido a Asesoria Juridica Jessica Carrel - correo electérico: 0 DISPONIBLE'
1055 ANOS 0 10 A0S, DE 2. Ingresar 1.carta " para que . . jescarbm@guayaquil gov.ec;
o ° v Area de recepcion de NO APLICA E1GADMG debera
78 |PATRIMONIO FAMILIAR LA CONSTITUCION DE delaNotaria en l Area 2 Tasa de Tramite; mema: X 0Sh002 16030 | USS2.00p0r Tasade | 15 g aborables | CIUDADANIA EN GENERAL correspondencia Chalbert Sariento - correo OFICINA o Trémite sin formulario, NO APLICA 244 788 desarolar un pograma
¢ |Recepcien 3R 3.seespera de dicha Direccion; | LUNES 3 VIERNES Trémite o el | ectrrico rm Trémite presencial arune
INSCRITO EN EL REGISTRO | de Secretaria Municipal (deber. | certificado de votacion, vigente 4. Elexpediente ingresa a Conceo para su chasarac@guayaqil gov.ec: s
DE LA PROPIEDAD, regstrar nimeros de teléfono y respectiva aprobacion u observacion .- oo lesttrio: Uso de sus senicios
250, 6 5. e labora ofico de respuestaa la normolke@guayaqul gov.
Notari Teono: 04 2594800 - £ 2101
SRl 50 38 Ao T30
1.Se regisira  peticion enel sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
auomatzade de Cortespondencia: baja
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en 2.Se emite ofco diigido aa Dreccion Jebsica Cartel - correo eleciiérico: NO DISPONIBLE:
PAGOS DE LOS s
petien; Jescarbm@guayaquil gov.ec:
CONVENIOS 0E 72C0 POR |2 ngesar b crta e pin (2 Tes e i aman perinente sobre mima; 0900 8 16030 Uss200 CUDADANIA EN Areaderecepciende  [IeScarbm@guayadui gov.ec _ NO APLICA O APLICA £1GADMG deberd
79 [CANCELACIONDE HPOTECA [ COMPRADE TERRENOS | s Vertanas e S 3. Fotocop: A o | por TeS200 | 15dias laborables | SOADAY correspondencia Chaibert S OFICINA No Tramite sinformuiario,es | 4 MO APUCA 7 8 desarolar un programa
MUNICIPALES, SE  vigente  Bogtone s S Coneeoporan P de Secretaria Municipal i . de control
PROCEDE CON ESTE nimeros de teléfono y correo respectiva aprobaci chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
TRAMITE electrénico) 5. Se elabora ohcm |le respuesta; Norma Molina - correo E‘M"Q"'CD US0 de SuS Servicios
6.Se comunica con el cudadano para e normolke@guayaquil gov.
retre surespuesta Teldono: (o4 2594800 - £x. 2191 -
2192
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. 5e regsuaptctnen i aia F—
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en otz e Carecron Sessica Carrel - correo electrénicos
Solcitu de nspecciona | Ias Cajs Recaudadoras: 1. Carta e peicien 5S4 omits ofco digdo a1a Dcccion ) ) oscerbm@gueyamilgoree
ngresar i cara de petiion en | 2. Tasa do Tramie Municipalque ko corresponda para que tome fa A d recepoin de l\gov.ec: NO APLICA NO APLICA £1GAOMG dobord
80 [NSPECCION PARALEGALIZACION | oyt i Legatzacion del s Vertantos de a Secr 3 ¢ isie; o o | por T2 00 | 15diaslaborables [ SUCADANAEN corresponden Chalbert Sarmiento - correo OFICINA No Tramite sinformutario,es | 1 NG APUICA. ) 9 desarolar un pograma
registrar vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion: Ly de Secretata Municipal de controlc
Tertenos nimeros de tekfono y correo 4. Se elabora oficio de respue: satstaccion sobre
electronico) 5.Se comunea con el ciudano para aue - correo E‘Mlmmw 150 de sus sevicios
retire su respuesta. normolkc@guayaquil.gov.
Telon. (4 2504900 £ 2101
Pa\amo Mumc\pal‘ 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
) 1.Se regisira i peticion en el sistema baja —
1. Conprr 1 asace Tamieen uometaato g Coesponderc: Jebsica Cartel - correo electrérico:
Osnncasy iomas. |1as 2.So emite ofco digao ala Direccion cupsomnen oot @oueyaquiooves )
Soanueaon o al. mal | as ventanilas de a Secretaria o e e e ﬂm eccion | LUNESaVIERNES | por Tasa de Tramite NeTTUGioNES o omeshon Vunicpal | clectrenico g Trémite presencial olar un prog
o) Nimero 6o weionay caneo ' 4 S olabora oficio de rospue PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaguil gov.ec; sasteccinsobe
electronico) 5. Se comunica con e\cmdu\ﬂaﬂﬂ para que Norma Molina - correo E‘EC‘W"IC“ de sus servicios
fetire su respuesta, normolkc@guayaquil.gov.
Te\emnn (ua; 60500 Ext 2191 -
Salcio Municioal 103 Agosa 120
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1.Se regisira peticion enel sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatzad de Cortespondencia: Jessica Cartel - correo electérico: 0 DISPONIBLE:
siarios pra i oeupacien |25 Cales Recaudacioras: Carta de petiion: 2.Se emite ofco digido ala Direccion Supmomnen ) o
SOLCITUDES VATIAS: PERMISOS | soleudes sl cepuin (15 S5 TERS,  17 SRR S PV hreaderecepionde | ESbM@guaYaquL o ALIcA 16AOMG doers
g2 |DEOCUPACION DEVIAPUBLICA | de la via pibiica (Bingos, 3 4 09h00 a 16h30 ) 15 dias laborables correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, es 0 0 desarolr unprograma
(BINGOS, CERRAR CALLES PARA |certa cales para eventos, secis famam LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite NSTITUCIONES ° , |eecnico 5| Tramite presencial
ALGUN EVENTO, ETC) et oo - voene e 0o e iecelon: PUBLICAS Y PRIVADAS de SecretarfaMunicipal | asarac@guayaquil gov.ec:
. nimeros e tekfono y correo 4 Se elabora oficio de respuest guayeaul gov.ec: sans~accmnsome ol
alecrorico) 5 5% comnia con o cadanopaa e Molina - correo elecirorico: e sus senicios
retre surespuesta normolke@guayaquil gov.cc;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 2150
Palacio Municipal, 10 de Agoso 120y
1.Se regisira  peticion enel sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
it para Acuer automatzad de Correspondencia: o
S K, Compr oo T 2 Se o ofio digas & Dreccion o 2 Carel coreo elecrico Ery——
denominacion de P jescarbm@guayaquil gov.ec; X
ACUERDOS, RECONOCIMIENTOS, cpess b ca d aicéncn |2 Tosa o e accion pertinente sobre fa msma; vea de recepcion de o NO APLICA £1GADMG deberd
83 | NOMENCLATURAY :“;‘;j:‘j;“’“;i::“;;‘;ne; s vortanas o secroar (3 3 Se ey Dicccon: | | SO0 AI | o T 20 e | 15 s aborables | SUOADANIAEN correspondencia Chabert Sarmiento - correo OFICINA No Trémite sin formuiario, es| [ NO APLICA [} 0 desarolar un programa
DENOMINACION DE CALLES. or personai vigente 4. €l expeciente ingresa a Concejo para su P de Secretara Municipal P de conrol de
vespecwa ‘aprobacion. chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
aporaco posivamerteen'a | P00 % e s Norma Molina - correo electronico; uso de sus senicios
soce 6. Se comunica con e\cmdal‘anﬂ para que. normolkc@guayaquil.gov.ec;
retre surespue: Telélono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 2150
Palacio Municipal, 10 0¢ Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
baja
parte de| . 1. Se registra la peticion ene\ s\ﬂema Jessica Carriel - corveo e\euromco NO DISPONIBLE'
dejar escuchar su1voz o punto oot e . 2 inpesna Conce prs suconaceo y 09h00 a 16h30 15 dias laborables | C'UDADANIAEN Crabert Sammento- corree NO v PLICA Pt
84 |siLAvACiA oo, 3 o i 2 ngres LUNES AAIEANES, | por Tass i Tmite ias laborables | SHOADAN . ;zg::ﬁgu;::‘.z L |Geatneo OFICINA Trémite sin formulario, es | r it8 AU R 0 0 desarlar n programa
capcii s s aido n| 471 0 . vige 3 Se comurica con el ciudadano s s Factbie P | eac@guayaqul gov.ec: e
las Sesiones de Conceio 10, atar sutema en a Sesion de Concep. Norma Mowaa - corres elecérica: satitacion sobre e
normolkc@guayaquil.gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -

14de 27

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o _— : Nimero de
» . . ” [ " Direccion y teléfono de la oficina y. atencion . € Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | :
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o y . e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T o
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : A Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al : satisfaccién sobre
o ey b— (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pégina web, correo " X ¢ al servicio -
la que exig: del la semana y personas naturales, e ° (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
- ) : : Semanas) . o del sitio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact P acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) et (mensual)
institucién)
gt i Gt 20ngaG.. |G DIRECTON DF AGEO GANTONAL
DIRECTOR DE ASEO [ERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias banco y negro ds
firmado por el solciare, Céduade Cidacania
3 Fotocopias -
. |Centficado de
elomore celmercado yla 4.1 Tasa Unica de Tramite,
actvidad, 5 Ingresar
2. Fotocopias binco y negro def | Puestos de Mercadosy Batias,
Céduia de Ciudadan £ SER PROCEDENTE LA Uss200 OFICINA
3. Folocopias blancoy negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabezas Caceres — NO DISPONBLE
Obtencion de un puesto de. P Tramite que se utiiza| Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solicitud para obtencién
PUESTO EN cualquier 4 Comprar L Tasa Uricade, | DOCUMENTOS a cel oghaoa oo | Més el pago mensual CIUDADANIA EN DIRECCION DE ASEQ de d depuesiosenlaRedde |\ Ao ica EIGADMG deberd.
85 |MUNICIPALES y MERCADODE  |de Mercados Muncipales y o | 4T Valr (Mam o |12 7w o e Supervisor de Mercatlos, Jefe de Memaﬂnsy e s del canon de 8 dias laborables paioy CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Telf, 2594800 - Ext 3377 NO Mercados Municipales, | MO, ‘ 155 332 desarrollar un programa.
TRANSFERENCIA DE VIVERES | Mercado de o o - el Director de la DACMSE. arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agostoy | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de rémite presencial conr
Viveres S Noroe s bty |ocupacion de pusstos an 105 dependiendo del Pichincha, 3er piso electronico: anasafaj@guayaquil gov.ec| Viveres. stsfacan sobre
5 ings Moréados”, metraje del local Telf, 2594800 - Ext 3307 uso de sus senvicios
oen (8420 m2)
105 ce Mercacos y Bahias, | as Cajas Recauiaco
Paiacio Wuicpalcall 10de |3 Gaksa ds Cudadana aigoai gara
Agos 3erpiso
Horario de 4. Cericado de
7000, Reqresar en 10 dias para.|veicacion)y copia a coores
conocer el resuado de ramie. |5, Certicado de Sa.
| 6005 2
SOLICITUD, ELUSUARIO {7 Tipo e Sangre.
DEBERAPRESENTAR LOS | 3.No tener uesto en cuakuier oo
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9 ngresar i documentacion en ol
1. Comprar 2 Tasa Unica de Departamento de Asignaciones de
PRIVER PASO = PRIER PAST =
1 L )
drgao all )
DIRECTOR DE ASEO WERCADOS v SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
SERVICIOSESPECIALES, |2 Falucopas barcoy egrode
fimado por el sofciarts, Céduade Ciudadani
3. Fotocopias
elnombre delmercadoyla | 4. 1 Tasa Unica de Tramite.
actvidad, 5 ingresar
2 Fotocopas tarcoy o el Puesios de Wercadsy Gaias
i OFICINA
o ey egro el | S0LICITUD. 4 USUARI DEBERA Uss200porcada Katiuska Leticia Cabezas Cdceres - “NO DISPONBLE"
Cerficado de Votaci v jvswiaties e utlizn més o Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico;
omprar 1 Tasa Urca de Revisitnde documsncia parata i, el ' DIRECCION DE ASEO | D de de \ £1GADMG deberd
» i . ; ‘Soliitud para obtencion
86 | PUESTO EN LA BAHIA Trimits, Velor 8 Supenisor de Mercados, del Jefe de 08130 2 17h00 pagomensual el | g o aporables CIUDADANIAEN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias Telf, 2584800 - Ext 3377 NO Al NO APLICA 3 29 desarrollar un programa.
cualquier actividad en la Bahia | Recaudadoras (Pa\acm Mummpal 1.2 Tasa Unica de Tramite. Mercados y del Director de la DACMSE. LUNES a VIERNES canon de arriendo GENERAL SERVICIOS ESPECIALES Ana Alejandra Safadi Jimér de puestos en las Bahias |  Tramite presencial de control de.
Clemente Baikén y Malecon, esq. | 2. Formulario *Solicitud para la. v dependiendo del Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo - o
ot oot 2 para g, ocupacin depuestos enos metraje del local Pichincha, 3er piso electronico: anasalaj@guayaqui.gov.ec sastaccin sore o
5. Ing Mercados”, ($4.20 m2) If. 2594800 - Ext 3307 uso de sus servici
oen
Puestos de Mercados y Batias, | las Cajas Recaudadoras
Palacio Muricipalcale 1066 |3. Céca de Ciudadania original (para
Agostoy Pichincha, e piso. | vericacien)y copia a coores,
a |4 contioatoce
7000, Reqresar en 10 dias para. | veicacien)y copia a coores,
corocer el resutado del rame. |5, Corticado do Sakl
[P '
SOLICITUD, ELUSUARIO | 7.Tipo de Sangre.
DEBERAPRESENTAR LOS |5, No tener uesto en cuakier oo
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercaco
SEGUNDO PASO 9 ingresar i documentacion en el
1. Comprar 2 Tasa Urnicade | Departamento de Asignaciones de
1.Se evisa documentos compietos, legaicad
Esoramosivopms yvigoncia
soltarincpa 1 Tasade Trame De estar incompletos; haber incorsstenciay
cados meplos pora demas afnes, SE DEVUELVE rarite. Dpto. Asignacion de Puestos de
promover, impusar, degustar P e mhcan | S1ES USD $2.00 por Tasa Mercaﬂos y Bahias DACMSE (Piso
productos; o para formar do . | AUTORZA. emite ORDEN DE PAGO enuna de Tramite Monicipal
PRESTACION DE SERVICIOSA | servicios PERSONAS NATURALES O (caleuo del " ASEO CANTONAL, K g NO DISPONIBLE
vigene: ing. Marco Fernandez Encalada -
MEDIANO PLAZO ENREDDE | NO APLICA RENOVACION, |JURIDICAS: OENE: iz valr ocupacional e por metro cuachado a ser USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS L. ing. Warco Fern 1 GAOMG deberd
87 11.a Ordenanza cancelado previo a la ocupacién del espacio 08H45 a 16H30 o cadamotro 8.dles laborsbles Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Aosto 112 | Voo o0 oo it ooy ec NO NO APLICA NO APLICA 2 57 desarrolar un rograma.
e estabiece a Normatvapara @ | rAmite, con Soleiu! u ASIGN) Lunes a Viernes P uridicas Dpto. Coordinacién Técnica de. ntre Malecon y Pichincha, Piso 3 guayaquil.gov. Tramite presencial Tramite presencial o oot
rcs Ia apli dela condiciones de ocupacion y plazo del Permiso cuadrado de X - TEW 2594&00 Ext. 3379 control
Prestacion de . o do fh paciony pk A Bahias, Mercados y Conmutador: 2-504800 - Ext. 3377 sistaceién sobre el
Red de Morcados Municiales) | de espacioy apicacionno | actvidad productos de marcas comerciaizadas | ()'neg ocupacién uska Cabezas C. - satstacaitn sobre e
pales) vt hs por empresas debidamente constituidas: ¢ ‘Ordenamientos Us0 de Sus servicios.
mayor a 2 veces consecuvas 2. Presertar en el mercado muricipal (se autoriza mirimo Secric et @y goves
en'un mismo merc s 2m2=58.50) Tell. 2694800 - EXL3377
(Proceso: :phn:cmnnnam:da it b 3. Administracion de cada mercado
en cualquier mercado solc 3. Registrarse o registrar a a persona
municipa) e lchar B resiacin
e
T Tramite adminsiraive que | PERSONAS NATURALES 0 avez
v ot soltarun ospacio | IORIICAS (vndedores do. | L Una Tasade Trre  nmbrs del | 5 ry ovssaion n cume s s
encuakqer Nercado loerias, periicos,revstasy | petcionario adaurida en una Ventania | SE DEVUELVE Y NIEGA.
Muricpal para reaizar aines) municipal 51 ES PROCEDENTE
2 1Se cerica s
(venta de periodicos, a Ordenanza | eferencia) [
revistas, loterias; o servicio | Municipalque rige para DACHSE) auoizaca,
de fos clenes | usuario.con el permiso (1 aro)
s, a|de Mercados 2
oy v smare) | bicadaon g e notfcar en porelvalor
2 " USD $2.00 por cada jasta 8 dias
- 0 H Dpto. Asignacion de Puestos de
Z1ano 2 jicacion o cécua de serrecaudaco timestraimerte  por 2 "
1 publcacion [, — cado timestralmentey TasadeTramite | laborables (oficio Neroadus y Bahias DACMSE (Piso
15 dias Municipal (L por | aprobacion o negacion) 3
PRESTACION DE SERVICIOS tonico de la Direccionde | Técnico sobre i cisponiidad de | vigente; vencirmiento (igual ue o5 puestos en el ocupacion + 1 por + 8 dias ACTA ASEO CANTONAL, ) O DISPONIBLE
Aseo Cantonal, Mercados ‘espacio en cualquier mercadc mercado). 1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
PROVISIONALES EN RED DE v |epacio on cunkier merc v credencial) ENTREGAY MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS o e o CORER .
o b vt | Sericio pie apcar | e oo Geras a 1630 RECEPGONdel | Personas Natralesy |  ESPECIALES-DACMSE | Palacio Munipal 10 e Agosto 112 o NO APLICA NoApLica | NOAPLICA puca | EGADNG woes
o conar representar Lunes a Viernes USD $4.25 mensual puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacién Técnica de entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Tréamite presencial Tréamite presencial No hubo tramites. Sarrolar uh programa
rector s u daal ol
Prestcindo Senicios Adcionesen| % DYEEY 0o Aseo Cartoral, s e en A 1 | marca o dcional debe por cadametro | REGISTRO SISTEMA Bahi osy Conmutador; -594500 - £x. 3377 | 191 2594800° B4 3979 dela Soiud) estemes satetoansome ol
Red de Wercados Muncipaies) . e | resenar RENOVACION cuadradode | RED DE MERCADOS Ordenamientos uso de sus senicios
actualizado; electronico: kamah\c@guayaqu:l gov.ec
e a laRed e 51 ES PROCEDENTE pued renovarse el ocupacion minima | (ver proceso de el 2504000 -
Direccion de Jusiiiay Mercados Municipales. Legal vigente; | previo pago ocupacionaly areaventa=2m2 | asignacion puesto en
Vigiancia. actalizacion de la credencial (si no esta (38.50 cada mes) mercados) 3. Administracion "e ““a mercado
RENOVACION vgerie)
A mas del Oficio e petcién de
renovacion del permiso anual (segin
formato referencia) hay que anerar
omprobane de pago alda més los
requsios
#1y3 en caso de Persona Natural
anes ndcados
V5 encaso de Persona Juridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Mozl Numero de
Direccién y teléfono de la oficinay atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
A Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir s es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ ! Procedimiento interno que sigue el ° respuesta ! Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i es por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion dlservico | Descipeén del serilo| proces que debe seguira | (sedeberdisaros requisios (Detallar los dias de Costo . ciudadania en general, ) ) : Automatizado formulario de porintemet (on | accedieron al satisfaccion sobre
> servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pdgina de | brigada, pégina web, correo al senvicio
dad: B | a del I semanay personas naturales, © No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ Semanas) ) icio del stio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cents (mensual)
institucion)
1. Tasa de Tramie:
2. Carta del petionarioindicando cue
conocs todas s dpoeidonss
contenidas en a Ordenanza Muricipal
que apica para a prestacon e
) legaidad
especiicando a acovidac: rigene
SR i doser 8 dias oficio
Este réamite sirve Pa!a :S:;?CN:S NATURALES Y BADO, autor contestacion aprobado Dpto. Asignacion de Puestos de
Solicitar actividades Presentar ala DACMSE oficio | poc actualizad; Juridica (DAJ) para la Celebracion de 010) Mercados y Bahias DACMSE (Piso
comunicacion. e corts conlnaproiacin o |5 G2 s Emprese o nstucion con.  CONVENIO; entre 30 260 dias 3 0 DISPONIBLE
PRESTACION DE SERVICIOS lazo de 30 dlas posterior aloficio de laborables ASEO CANTONAL, 1.ng. Marco Fernandez Encalada -
o de lo solicitado . 9.
HASTAS AROS EK RED DE ventanillas bancarias y | ncard dreccion donde noticar |5, C21@ de @ compaiia de sequridad o | a Aakia.ala DAL, se pesena usuario uss200, (Converio MERCADOS v SERVICIOS DACMSE-MERCADOS corteo electrénico NOAPLICA E1GADMG debera
g9 [MERCADOS (i i1.c, Orderaraa sistema de seguridad que implementara | autorzado para la firma del Converto. 08H45a16H30 | por Tasa de wamite B d Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 APLICA NO APLICA PLICA
ndmeros ; ! jocumentos a ;DA ; marterae@guayaquilgov.ec No ! ! No hubo trémites desaitolarun programa
e establece a Normaiiva e ) mercad LunesaViemes | - maselvalordel | S0WTENS uridicas Dpto. Coorainacion Técnica de | ente Malecdny Pichincha, Piso3 | M2 @guayaau gov Trémite presencial | Tramite presencial o v Nohubo tramites rolarun e
PresacondoSenscios Adcorais en fon e, aprobacion el Concelo cantoal o cuadrado ahias, Merc Conmutador: 2594800 - £x. 3377 | I 2594800 Ext. 33 s
Red do Mercados Micpais) | caioRo do Cusnl | Do sorprocederte o PERSONAS JURDICAS: 4. Comvenio e enildo a A DACMSE y se s empresa Ordeamontos Katiuska Cabezas C. - i
o que r e ubicaciény disefio 2 rocede a otficar alusuari, Adminstacion prestataria del servicio electronico: kat:am:@guayaqull govec uso de sus senicios
°0° | Legal el Mercado (auorzaciény contol abrindar, més planos Telf. 2594800 - Ext.3377
P permanente) y Financiero (recaudacion por- validados y con firma 3. Adm\msnacmn de cada mercado
responsabe ténico ResPONSBLE TECNICO oo cunea d orpacin oV de un profsiona)
. et
Secretara Nacionalde Educacidn | antcipaco)
Superir,Cienca, Tecnobgia
Innovacion (SENE
Consarfma enplanos, memoria
écricay presupuesto que demandala
obea
T ComparE TES T e
las Cas Recaudadoras (Palacio
Municipal Malecon 1
Clemente Batén, esq. Bocue
Notest 1, panta ba)
2 Orgraly 2 copas st
digo Ziiga G
Dt de Asso Canone
Seis oo,
conelsiguente corten
iy liesop oorern
cantdad) e ol
o b consvuecien -
o ccackn oealzada sn o 1. reaiza una nspeccion para determinar
l?:éi?vc"nm?:x;nwrig‘sezﬁdr: L Tasade e rmocatn i entes o Supaniee d seo “No pisPONBLE"
ATOSBONDAN A et oy [ 2 S ot a0 S0 Tt necoonoeaces |Recesciony Oepatamento cna uesiace Sciug o I
90 |RECOLECCION. ! Elusuario deberé cancelar el costo por oshooa17hoo [ Y°S290 por Tasa de Jborables | Cudadaniaengeneral | cAnTONAL, MERGADOS Y | OPSraIVO ‘Sonnia Pérez - correo electrnico: o Transporte y disposicion NO APLICA s 2 Phatn
) sarolarun programa
A DE o l Rellno Santaro LAS |3, Forocopas ol Cécune (% Fel0conas e cende fonelaa n'asCas Fecaudadoras ¥ LUNES a VIERNES | [ s @ 2000 N oS Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 sonpermi@guayaquil gov.ec final de escombros al | Tramite presencial rolarun o
ESCOMBROS AL RELLENC JANAS. Cludadania ydelCerticado de | 14 iregar copia delpago en el Departamento entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 Relleno Saniario st ol
Votacion delsolciant vigerte : e Operans
Encaso de ser Compafia 4- Formuario leno. 3. Se coordina can el Consarcio Puerto Limgio uso de sus senvicios
Nombramient cel Represenarte e desabp de s escomivos.
Legalvigents y el nimero de RUC
resar mentacion en
s Recepxion de  Direccon de
‘Cantonal, Mercados
Servicios Espaciaes (Palacio
Municipal 10 ce Agosto 112 enre
Malecon y Pichincha, Piso 3).
Envegar una copa de esa
cara en el Depertamento de
Operaio (uicado en'a misma
dreccier
. Le envegarénun Formutrio,
1 Copias e cédula,ceriicaco de
votacion y del conuge o convvirte (si
o tvere)
2. Copia del RUC (si lo tuviere).
3 Copia del Comprobarte de Pago ce
Impuesto Predal (5 conesporce).
4. Tasa Unica de Tramite Municipal se cancelan dos
(Terrenos) simpe. PASOS NO HABITACIONAL
5. Escritura de Cesion de Derechos de valores en las
vede comprar en las Ventanillas de
. Ingresar estos documentos, enuna | ventailas .10, ped solciud de Financier
carpeta marilacon vincha, en' nspeccion,onregaria en el Area de No 52,00, Tasa de
ot et o Direccionte Tenenos Trémite Municipal
B e o concepto| DYeCEOn e Terenos y Servicos (2 Se programa nspeccin, s cabor Luego, cuando'l NO DISPONIBLE
o Tasa ce T vl | Paroguiles Levantamiento Topografico wamite est . Solictudes entregadas en oficina:
Legalizacion de un tereno con fin i 3 Sl e res i Empresas de Servicios Direccion de Terrenos P e o CAOME debert
o1 |istinto al habitaciona (usa soca, zA E Persanas Juridicas 2 forme de oangoatanan  [rebe Aprosimadamente 90 | Bésicos, Entidades del | Jefatura de No Habitacionales | (Edifcio Cril, calles Clemente Ballén b Gina soria o NO APLICA NO APLICA 72 17 L EicnpuG deberd
B e il et e e e .1, Cop e B Ecra o Corsnitn | 1 e o A As\sfeme e Lgizacon Lnesaviernes (SO s Esiado @ nsituciones Sn | Direccion de Terenos | 211y Pichincha mezzanine, fenteal | SOTeogectineo Tramite presencial | Tramit presencial rlar n e
omercios, educativo,etc ome fines de Lucro ;
o apaicio Muricipaly 2 Coci oy 0o b Compaia o e Pt Especifios Ia superficie que Palacio Municipal). Telf, 042594800 Ext. 3108 saisfaccion sobre el
solctar una nspeccién el R wondl inmucbte, uso de sus senvcos
inmuebe Legal Valor del m e
B s fiado por Ordenanza
Lo s . yloraifica el
s ago de Concejoenta
et s corespon) et Rocougen o
252 Urica de Témie Muncpal
(Femenos) simpe. aprobacion.
Escriura do Cesion de Derechos de
poseson coresporce)
8 Escru
o s cace dncumenms enuna
carpeta manicon i
ezzanie el Edfeio Crion e
2 Haber oo concado’ HABITACIONAL
5 Copas do céki,cericadode | 1. Acercarseala Vertanla 8 e Drecion
(si |de
o twere) b e formacn
g0 aventanta
e Propedad Calos Gonral Coana | coneapord
s Vicor Manuel Rendon) S Eragene ovsa stems,carso pancs.
o gaizar
avere) foiaal
5. Tasa de Terrenos con nimero de o YBSG simple de Terrenos
expedent. = Copas o cease ycortesdosce
. Inresarestos documertos enuna
n carpeta manil con vincha en'a © ericas el Regtadorcela rpieced Solicitudes entregadas en las
agar en las Cajas jreccion de bienes, Ventanillas N .
5 70| hncha 211 y Cement Balén, Proyecto de consticcion Aproximadamente 90 Maria Sampedro - correo elecironico: NO DISPONEBLE
e Tosn e Tramee wncpa | (S B et ton vincha 1.- US$2.00, Tasa de |dias siempre y cuando Jetatura de Legalizacion de Direccion de Terrenos marsamap@guayaqui gov.ec -
g2 |Legalizacion de un terreno con fin | Obtencion del o de 2 Aeercarse 2 s venianitas de 4 & ssten ecopmacapeayureania | | 08103 1300 | Tramite icpal | sea procedentela | oy gagantaen general Shooe Edificio Crillon, calles Clemente Ballén |Telf, 2549800 Ext. 3105 No NO APLI NO APLICA 5 245 maﬁo“am‘isf:;fm
habitacional propiedad habiacional e e s, Josrequist inspeccien,se e da LUNES a VIERNES |2 Valor del m2 del | legalizacion de Direccion deverrenos | ZLLY Pichincha, planta baja, frente al Trémite presencial | Tramite presencial e
e e vmie serealza cadoysi terreno acuerdo alos informes Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo sistacoimaceel
solcitar una inspeccion de precio Ja posteror elaboracion nes p técnicos electronico: 50 de sus senvicios
suscribiendo un convenio de pago con | Terrenos y. SS PP.en 15 dias Lahmah\es Telf. 2549800 Ext. 2074
s aiospszo para pagar o debe fimar
Asistent ingresa alsstemay so gerera ol
Sinoha sdo censad, sociauna | vlor a paga, usuar paga. s documenios
o el asistete
LCopasce e cotao e TSt ea Tecnca i
@ p
o tvere Jee do Logalzacion,Jfe do Topnwaﬂa, Vi
2 Tasa de Terrenos (sl Delegade del Director de T
3 B
10 o s partes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de R
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay atencién Nimero de
Requisitos para la obtencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
del servicio (Describir si es para Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
Denominacién del servicio | Descripcién del servicio (5e deber sarlos requiios Costo " ciudadania en general, . : formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
: servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a la péginade | brigada, pagina web, correo. al servicio
q b del personas naturales, ° servicios line) servicio en el el uso del servicio
Semanas) . tio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
 donde se obtienen) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
1.Se recie fsicamente I peicén,
2.Se revisa que . documeniacion esté
irde |comoen
Devouion dovlores & Para soiciarladevlucionde |S7TE5 ol o
chonados para s compra Vot (5o DUMBIMNO) e | cccion de Terrenos o isroNeLE
1. Devolucion de Valores por |4 Un terreno en i Lote. Conia az ‘et copia de 1a cuenta | - S& confima e"e‘ sws!emacuamns pagos ha Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén’
PO | Ectas devoluciones se “ - cop reslzaco ol posties Aprosimadamenie 5 | pariiciparon en el Plan Mi Lote ichincha, Ler piso alo) APLICA NO APLICA EIGADMG debord
i Lote |y Mi o original Jos valores aue Solicitud sin costo > " ! 1. Solicitudes entregadas en of ! ! 7 7 Gesarrolar un pograma
usuario dias laborables | Habitacional MiLote Iy Mi | Direccion de Terrenos Daniela Le6n - correo electronico: Trémite presencial | Trmite presencial
Lotell IS oo del comprobante de pago dela | deberd de recibi el soiciante. feh ela Lec b e control
a incumplido en los e R e e anleil@guayaquil gov.ec satsfaccion sobre el
pagos y hasido anulado remitendo  cocumertacion del usuaroy se Tel. 2594800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
520,00 (Mi Lote 2). v
del sistema sahc\la a devo\wunde os valores,
imientose remite a Tesoreria
remitendo a documentacion del suaro y se
sofcita acevolcion de los valores,
adicionaimente se diige unofco a Rentas
solcitando a andacién del Convenio de Pago.
T Para solcitar la devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de.
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el original del
comprobani e pago e coa | PASOS PARA DEVOLUCIN OF
inicial ($75,00)
2. Las personas que recibieron la 1 So racbe fscamanie  potcien
. a
Devolucion de valores 2015, deberdn de :7;;:::! ;"" compieta
. 6 “NO DISPONBLE"
abonados para la compra e P eenaha |56 verica enel istema e esiado de ireccion de Terrenos
de un terreno en MiLote. | o5jcitando Ia devolucion de | regisirado dicho documeno en el | 14T Ciudadanosfas que Edificlo Crllon, calles Clemente Ballén E1GADMG deber
94 |2 Devolucion de Valores por | Estas devoluciones se | vajores por desistimiento y| Registrador de la P 4 Se conlima en ol sistema cuartos pagos || 08302180 | Soicia sincosto | APIOSMAGAMENES | riciparon en el Plan Mi Lote 211y Pichincha, lerpisoalo | _4icituges entregadas en ofic No NO APLICA 1O APLICA o ) desarrolar un programa
o MiLotel usuario p reaizado el postas LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo elecirénico: Trémite presencial | Tramite presencial
presentarlo en el rea de Mi | deberé presentar un Certficado de Habilacional Mi Lote | de contolde
desiste de su Pres deberd presemtar 5. S6 haceun o e 0s valores que lauandel@guayaquil gov.ec soisfaccinacael
paricipacinen e Fian P deera d recitir el soictarte. Telf. 2504800 - Ext. 3114 50 do sus sencios
paricipacion 3.Los usuarios que protocolizaron |5"So elabora unafco drigdo  Tesorela
Ia Adjudicacion y el
Registrador deberdn realizar un | sofcia a devolucion de los vaores.
convenio de rescillacion el cual Se diige unoficio a Rentas solciando
deberén protocolizalo e inscribirlo | anuacién del Conveniode Pago.
en el Registro dela Propiedad
4. En el caso de que no se hay
inscrito presentar un Cerificado de
o inseripcion o nola devoluiva del
wimite anerior
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
Devolucion de la cuota de Para solcitar la devolucion de | L. Se recibe fsicament ki petcin,
precalificacion que valores (por desistimiento) se debe |2 Se revsa que fa documentacion esté ireccion de Terrenos “NO DISPONIBLE"
cancelaron los ciudadanos ingresar el ormulario con copiade (<ot ool Edificio Criln, calles Clemente Ballén
5 : verfica en el sstema el estado
3. Devolucion de Valores por |P2ra a adauisicion de una cédula, copia de a cuenta bancaria |4, proximadamente’s | Cludadanosias que i Lot y Pichincha, Zer piso alto NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd.
vivienda en Mi Lote . del postulante. No se Solicita Solicitud sin costo ; partciparon en el Plan Karen Lundh Navarrete - correo | 1. Solicitudes entregadas en oficina 12 2 esarrofar un programa
i Lote Il 4 pagos ha dias laborables Direccion de Terrenos Trémite presencial | Tramite presencial ]

P Teateagn ol postiane. Habitacional Mi Lote I electronico: contolde
realizan cuando el usuario inicial puesto que éste era requisito |5 vetiodo de kos vakorss que Harum@uayaaui goec satistaccién sobre
desiste de indispensable dentro de la carpela. | daberd do recibr el solciante Tel. 2594800 - Ext. 314 uso de sus senicios
partcipacion en dicho Plan para postular al Programa. S labora un ofico irigido a Tesoreria

remitiendo l documentacion del usuario y se
sofcita acevokcion de los valores,
Devotucion doval PASOS PARA DEVOLUCONDE
evolucion de valores a v NO DISPONBLE
ccion de Terrenos
- oot dovame |2 o et om0 bt ce s | e e, Ciodacnosios que o Crlo,calls Clemente Bakén ‘
' 9TaMa | licitando la devolucion de g 2.Se revisa que a documentacion esté Aproximadamente 5 a Mi Lot 211y Pichincha, ler piso alto NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd.
96 [Lote 1. terrenos menores de 96 [Mi Lote , debivo a que se_[$Oe1anI0 A devolucon deoryarig con copia de cedula, |complea Solicitud sin costo | AProXmadamente partciparon en el Plan Direccion 4o by i 1. Solicitudes entregadas en ofi Koo IS 0 0 desarolar un programa
m2 les adjudico, por medio de | ¢ %01 {p copia de la cuenta bancaria del 3.5e confirma el mewraje del terreno asignado. Habitacional Mi Lote | \reccion de Terrenos au "a ”d" e - CD”ED‘E lectranico: P P de control
Sorteo informatico, un rea de MiLote postulante. Se elabora unofcio diigido a Tesoreria lauandel@guayaqui. gov.ec satsfaccion sobre el
sorteo nformatico,un oo & documenacian el csuario y se Telf 2594800 - Ext 3114 o0 da s sendeon
sofcita acevokcion de los valores,
= DR S8 | TS0 REVEATREmTE T
Cokctados po onodados u rganimos | DOCUMENTACION
la sigunte
Tasace vt paraerencs cComple?
for do Terrenos
nde debe
especilicar: i ubcacion exacta del o, observaciones indicadas
coigo caasiral, rea celsolar que se | Si- Remie la documentacién a fe de
i), detale del
o an co e ool conli e Topogala el Dirceine Donaciones: Insiituciones
. dreccion a del Sector Pdblic
. Comadato: Enidades del Direccion de Terrenos
Copia noariada de: inspeccicn del bien inmueble y b elaboracicn . . .
B o pec ¥ Sector Plblico 6 Personas (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén NO DISPONIBLE"
Obtencién de una Donacién . uridicas del Sector Privadol
e debe dejar en Oficinas dela | insttucion consiuccion {aue se enmarquen enlo | Departamento de Comodatos | 2LLY Pichincha, mezzarine, rente a E1GADMG debe
Donacion de un terreno municipal Direccion de . 1 08h30 a 13h30 - Aproximadamente 90 | (! A Palacio Municipal). NO APLICA NO APLICA lebera
97 un inmueble muricipa) yo . Tasade Tramite | 4F establecido en el Reg ¥ Donaciones OFICINA No 3 8 desarolar un pograma
o Comodato 2 LUNES a VIERNES di < Rommyna Ramirez - correo Trémite presencial | Tramite presencial
Comodato (préstamo de uso Municipal Administaciony Control de | Direccion de Terrenos | Som ¥ de contolde
© e a3 250U L LINEA O GO L0S Bienes dl Sector Pibico il N stz sctre o
y 2 DL PREDI Y LA publicado el 10 de mayo del e gLy
vigentes SOC\AUZAC\ON DEL PRGVECTG 2016 Reg. Oficial 751.
“RUC (acuaizado); incorpora al expediente el nforme Acuerdo de la Contraloria
- Otros requisitos: mspecc\mvye\ &evanlam\emo mwgveﬂco General
obigaciones
- Teriorial
rarcir i o iineac anca sl aa Suhezcin de
e de Uso de Sl (atbic) |Gt Ao s
o por o Dreccion e e oo dol eodo ot do ot
vl Ondoramieto T | cuceadt: bty o, v
mensuras,
T Llenara soleiud graia_Se
obiene en las Oficnas cel Departamento
e Terrenos y Arrendamiertos, mezanine
descargaria de  pagina web ARRENDO:
en posesion cel e, i
5 Copecasoiores e cédta, 1. Entregar carpeta en a Direccién de
comvviente (s o vere). © soiciud
Estr
precialald. -« Copias de cedha, certcado de votacion
B Cartheato otorgado por el Registro | * CoPia delpago del impuesio Predialalda
o Propecad e NOpoor by |- Ceicads Gl s Propcad
) seer biene
1. pagaronas cans el conyuge o comverte (si o tuere), S
o s eloiee) | Cop Cericada def Escriura de Cesibn 1-US$200, Tasa de NO DISPONBLE"
e Tasace Tamie Wacpal Tramite Municipal , Solciudes entregadas en oficina
teaiza Inspeccidn, Levantamie ‘Solicitud para Trémites. .
raspaso 2:Se realza Inspeccién,Levantamiento 2. Valor del m2 del Departamento de Terrenosy ~|Direccion de Terrenos exandra Vera Alava Solict para Trémites E1GADMG deberd
98 | Contrato de Arrendamiento Tnonony 7. Eneicaso Topogréico. terreno, Estevalor | APTOXMadamente SO jugaana en general Arrendamientos Ediclo Crilén,calles Clemente Ballén correo electronico: dela Direcciénde. NO APLICA 10 20 desarrolar un programa
Artendamiento vrendatario, Ofcios s fereres Decciones: LUNES a VIERNES di 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Sevicios | Trémite presencial
. i | Dreceon rancera selosolctaala Direccién de Terrenos | pajacio Municipal aleverja@guayaquil gov.ec Parroquiales ge conuol
. edaments st | E e o Lroanamo Avaioy DUOT para este Telf. 2594800 - Ext 3105 satsfaccién sobre el
e h b Omenarmemu Territorial trémite. us0 de sus senvicios
acunarConpra Vrta doDerecosy |3 TPl DUOT (Lo de P
e Ko Senm 4 5ol s s ornes e
ot on ol Regte d b ropodad, Irspeccény
oot o essota udca para nforme
8. Copincerticada de a Escriurade |Le92)
Ersenn e e e o ason 6. Envio ala Comision Legisttiva Permanente
e Terrenos y SSPP
0 el caso de 7-EnfoaCorcepnialpra froacin
1 CopadelConraoo Eacumvade Eisboracicn de M por pats e b
oo e oo Dieccion e Tonenos
2" Copde o pgo del Carondo
Anendamento
Govermo ATtoTomo e GuayaquT TIerar Servicos GUe OIrece YT a
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de

Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o : P e Nimero de ’
- . . ) : e Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio X " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2FT
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s - N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) S (mensual)
institucion)
VENTA DRECTA:
Requisitos para Compra Directa:
1 Uenar sela |1 Enreg Ia Direccion c
Terrenos
y Artendamiertos, mezarine del Edficio | Solciid
pagna |2
1. Pagar enas Cajas
ER A bics SN v 5 ol del pago gl o Predl i 1-US$200, Tasa de U
e et vomicn 2. Copias a cobores de i, 2 Certicado del Regisiador de fa Propiecad Trémite Municipal oivencio Solictudes enregadas en oficina: [
poseer bienes N Departamento de Terrenosy.| Difeccién de Terrenos ‘Solicitud para Trémites.
2 Acercarse sl Departamentso ds comiene o wiere 5 Capia e ConvaooEsrura e Convao 08h30a 1330 |2 VAlordelm2del o i damente 90 Ediio Crln, cales lemene Bk ra vera de la Direccién de NO APLICA E| GADMG deberd
99 | Compra Direct Tenerosy g . 4 A terreno. Estevalor (- Ciudadania en general Arrendamientos correo electrénico: NO errenos v Servicios A 2 4 desarrollar un programa.
Arendamentos. Copia del comprobante ce impuesto_ | de Arrendarmi LUNES a VIERNES | &11e0: Sste valor D romonos | 2LLy Pichincha. mezzanine, frene a devera@enayalgo.ec Terrenos y Servicios | Tramite presencial o prod
cdiilo cran, rete &l Paaco "'e“‘g‘evg,“’c‘x o torgado por el Registo | i “‘“'"“ pago del Canon de DUOT para este Palacio Muricipal Telf, 2594800 - Ext 3105 Partoguiales satstacion sobre el
de la Propiedad de NO poseer bienes y | 2. Se veahza \rﬁpecmon Levantamiento trémite. us0 de sus servicios
el preco conde habita
el comyuge o conviente (si o uviere). | Topogr
5. Copa gl Cantao o Escra el |3. Sl e ot d Datos Catastles
Contrato Arrendamient (Direccion de Urbanismo Avaldo y
. Gopia de tmo pag gl Canon de Ouderameno Tertora)
rrendamiento. Envio a Juricico para Dictamen Legal
Gnico de formacion
Ambiental (SUIA) en la pagina
web del Ministerio del
Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion
de Términos de Referencia
(TDR) del Estudio de Impacto | o, mentos Habilitantes 1.US$2.00 por Tasa
Ambiental (EIA o E1A ExPost s .
£ el permiso ambientl Fence) Suendo s | Aclalizados: 1. Recepcion de documentos. de Tramite Municipal.
1. Facibidad de Seicios sicos |2 gresode dalos a sistema de 2.USDS 800,00 por
otorgado por la Autoridad | ineamientos establecidos en
Amblees Competeee a1 Moot Ak de Inter corespondencia DMA pago del Faciitador
e o 2 Crtfieade d Interseccion 3. Distribuci6n de proceso al drea del Proceso de
. 6n | Definiivo (otorgado por el inisterio técnica. Participacion Social
461 SUIA siendo de 3. Elaboracion y presentacion "NO DISPONBLE"
del Ambiente por medio del SUIR). (4. Revisién y evaluacion de la Tasa por emisio
carécter obligatorio para | del Borrador de Estudio de
uellos Impacto Ambiental (EIA o E1a._ | ¥, COnSula de Uso de Suelo @ [samensin Tumo de reuriones | delaticencia | Aproximadamente 105 Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd.
Licenciamierto Ambierial LICENCIA |2 Linea www guayaquil.gob. ec). 5. Elaboraci6n de Informe Técnicoy equivalente al: 0,001 | dias Laborables por el |1. Personas Naturales Jefatura de Regulacion NO APLICA NO APLICA
100 proyectos, obras o ExPost de ser el caso), coordinadas en " Ubicada en Malec6n 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO 2 13 desarrollar un programa
AL 4. Copia de Cedula del Oficio DMA. del Costode | cumplimiento de varios |2. Personas Juridicas Trémite presencial | Tramite presencial
actividades considerados | 4. Posterior al pago de tasa " 5 Ventanilla Universal Agosto, esquina. Agosto, esquina, controlde
Representante Legal 6. Revisiony verificacion de los Inversion (proyecto | subprocesos , el
de medio o alto de senvicios de facitador satisfaccion sobre e
impacioy ) |solcitar 5 nuevo) o Costos de uso de sus senicios
Legal (Persona Juridica). de Oficio. Operacion (En
mismo para A
6. Registro Mercanti (Persona (8. Impresicn de Ofic funcionamiento)
abligatoriedad del Proceso de Participacion en | "
juridica) 9. Sumillado de Técnico y Jefe. Valores y porcentaje
Socidlogo
v npiental | oo 7. Copia del RUC. 10. Firma de Director. dispuestos por el
8. Registro de Consultor Ambiental. | 1. Despacho de Oficios. Ministerio del
5. Elaboracion y presentacion .
9. Tasa de Tramite Municipal Ambier
del Estudio de Impa
mbiental Definitivo EIA 0 EIA
ExPost (incluye Informe de
Sistemaizacion del Proceso
de Partcipacion Social).
resentacion de la
documentacidn solicitada en el
1. Se veriica la documentacion del
usuario por parte de la recepcionista que
seala correcta.
2.Seingresay se registraal Sistema
de Correspondencia por parte de la
recepcionista la solicitud con la
locumentacion adjunta.
3. La Asistente del Director sumilla la
1. Certificado Ambiental o Registro_ |solicitu al Jefe del Departamento
Ambiental de acuerdo al SUIA. inente.
Este tramite o realiza el 2. Uso de suelo factible parala | 4. El Jefe Departamental sumilla a
usuario para actividades |1 Solicitud dirigida al Director |actividad a realizar. Técnico para elaboracion del nforme. Jefatura de Regulacion O DISPONIBLE
e requireninorme de o edio Anbiertesoictardo 3 Tasa de Tramie 5. Técnico verifica la documentaciony Ciudadania en general que | Ambiental (Industrias )
Turno d iebera
Informe de Monoreo de Rudo para | Medio Ambiente; uno de | el Informe 4. inspeccion sila e e reunones | uss2.00 Tasade . realice una actividad Jefatura de Recursos Ventanilla Universal ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA EI GADMG debe
101 " coordinadas en 0 15 dias Laborables Ubicada en Malecn 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO ! ! 2 3 desarrollar un programa
Tasa de Habiltacion Ios Requisito para obtener |2 Adjuntar los requisitos en la | del certiicado e vonon vigente. acm/ldad 10 amerita y procede a realizar Tramite industril, comercial o de Naturales y desarrollo Trémite presencial | Tramite presencial
! Ventanilla Universal Agosto, esquina. Agosto, esquina. de control o
Ia Tasa de Habiliacion por | solicitud Entregar |5. Tasa de Senvicio Contra Incendio | inform servicio Sostenible (Bares y. satsTaccon Sabre &1
primera vez de acuerdoa | solicitud ena recepcion emitdo por o Benermeérto Guero-_ (5, Téenco pone a conocimiento Informe Discotecas) <0 de sus servicios
la Ordenanza de Bomberos de Guay al Jefe para su revision
6. Registro Unico de Contribuyentes | 7. Jefe pone a conocimiento del Director
RUC, el informe para su revision y aprobacion
emitiendo un nimero DMA
8. Técnico imprime informe aprobado
paraas firmas correspondientes.
9. Se escanea por parte de la asistente
departamentaly asistente del Director
informe con firmas para registro
10. Se entrega informe al Usuario por el
Courier.
1. Laficha t6cnica deber estar
Los términos de firmada por el representante (€92l | g gyyiq ¢f documento, en caso de
de la compafiay por el consultor/ra c
Referencia se i o existir observaciones en el término
determinaran y focalizaran p i méximo de 10 dias contados a partir de
en el alcance de la Ia fecha de notificacion. En caso de que
2 Adjumar el certficado de
auditoria ambiental. (la las observaciones no sean absueltas, lo
interseccion (antigliedad de dos T o sea ,
presentacion de los 1. Oficio dirigido al Director oo ooy opterida an ol |olficardy oforgard un término mévimo NO DISPONBLE"
téminos de referencia es | de Medio comunicando el de diez (10) dias para que el Sujeto de
Terminos de referencia para en el tiempo perentorio de |ingreso de los términos de ’ Control absuelvalas observaciones, sin | Turno de reuniones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
102 la Aucioria Ambiental |3 meses previo a referencia de la Auditoria ; Calificacion del consultor /ra.ante | o icio del inicio del procedimient coordinadasen | US$200 T8524° | émino de 45 dias |y los que poseen fcencia | 712141248 Calidady Control | icuqy en Malecon 1605y 10de | ubicada en Malecin 1605y 10ds NO Tl | T 17 30 Gesarrollar un pograma
e cumplmiento cumplirse el periodo Ambiental de cumplimientode (&' )45 L L administrativo de ser el caso. En caso de | Ventanilla Universal Ambiental Agosto, esquina. Agosto, esquina, P P
jo) NO PROCEDE | acuerdo ala Normativa. alacion . aprobacion se notifica que la entrega de satsfaccion sobre el
PRESENTACION DI Ambiental Vigente e ida al ng. Bolivar |13 Auditoria debe darse acorde alos 0 de sus servicios
AUDITORIA AMBIENTAL A Do e Medio | compromisos de la Licencia Ambiental
DE CUMPLIMIENTO SN e oo o (se establece la fecha MES/DIVANO y
APROBACION DI [ides aue dispone cancelar los valores por
TERMINOS DE gresay fjuntos; concepto de servicios administrativos).
6. El documento se enirega en
REFERENCIA
forma digital e impresa;
7. Tasa de Tramite.
informe de auditoria, estas son
notificadas al promotor, quien deberé.
absolverlas en el término méimo de
Sirve para evaluar el weinta (30) dias contados a partir de la
cumplimiento de los fecha de notificacion. En caso de que las
Planes de Manejo observaciones no sean absueltas se
Ambientaly de & nolificaré al proponente por una segunda
oo e Ll s s |G e eepecnes
incidoncia de los mpacios frmada por el represenanteegal (LU 20 TS ones
p: de la compaiiia y por el consultorira | 5P - Sin perj
ambientales. El alcance y legales a las que hubiera lugar. Se
responsable de la ejecucion d
Ios contenidos de la i vechazar el informe de audioria en el
audiora se establecen €1 |1, fico diigidoal Director |2 Calfiacién del consulor ra rte e o enclas melagieas "NO DISPONIBLE"
i e , s illa Uni v b
. it 5 Aatara sprobacén d Tramite y T y . Jefatura de Calidad y Control
103 normes de cumpimerto lpende | Audiorias Ambientales (RSSO PR IBBEEER (5 FON ala aprobacion de 0S| pedan coordinadas en | TT4™e ¥ 132POT | rérmin de S0 dias |y los que poseen licencia A tema” C°™"°" | ubicada en Malecon 1605y 10de | ubicada en Malecén 1605y 10 de No e | g‘rr“:"‘e“;:s‘g;‘a‘ 14 40 desarrollar un pograma
maneio ambiental incluyen la actualizacién ‘ corregir. En caso de aprobacion de Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina gosto, esquina. de cont
a2 acuerdo a laNormativa 4. Cana dirgida al ng. Bolivar | 21001, £1 680 de Sprobacon administrativos ativeonace !
10 | Ambiental vigente Coloma Valverde Director de Medio | 2911 ul a0 do sus servicios
Ambiental, la evaluacién Contl deberd obigarse a1 plcacion
Ambiente describiendo lo que
del avance y cumplimiento . de las medidas ambientales que
de los programas de ingresay sus adjuntos encusntan s en el Gonograma
© 5. El documento se entrega en
reparacién, restauracion de implementacién del Plan de Manejo
s forma digital e impresa;
ylo remediacion ambiental . Ambienta
6. Tasa de Tramite.
i fuera el caso, y los madificado, con la correspondiente
Planes de Accidn, lo cual actualizacion de la
Serd verificado por la garanta plizace el cumplimieno o
Autoridad Ambiental Plan d
Competente. bl respeciva de sr el caso
Previamente a la aprobacion de las
auditorfas ambientales de
2 cumplimiento, los Sujetos de Control Gobierno Aulénomo de Guayaquil Literal d oftece y las formas de acceder al
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o . : Nimero de A
- . . ) : e Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio X " ciudadanos/ciuda | .
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
» L o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
- ; T c ; (Horas, Dias, par ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo SifNo) 5 ine) 7 al servicio e s
o el cludadano para la que exige la obtencion del a semana y Somanas) personas naturales, o del ito web y/o descrpclén | electrénice, chat en inea, ontact i/No) servicios ine) servicio en e acumalativo | & uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
Parsonal Médico) manual) center, call center, teléfono (mansual)
institucion)
1. La ficha técnica deber estar
firmadia por e En q 1
de la compafiia y por el consultoria |nforme ambiental de cumplimiento,
Estos Informes, son una responsatl dela cucitn el eses son notfadesal romo,gen
herramienta de evaluacion elté
del cumplimiento de lo Jumzr el certficado de devama (30) dias contados a partir de
establecido en la 1. Oficio dirigido al Director mrseccmn (antigiiedad de dos la fecha de notificacion. 10 DISPONBLE
nomnativa amblental, lan n n a el |Se rechazard el informe Ambientalde | 1,14 go reuniones | [Uos2.00 Tasa de Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
104 | Inormes Ambierales de Cumpimiento | 4° maneio ambienta, | ingreso de los términos del cumplimlento enelcasode coordinadasen | T"MHE Y TSAPO" | rerming de 50 dias |y los que poseen licencia | J61atUra de Calidad y Control | ez eq prajecen 1605y 10 de ubicada en Malec6n 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA 03 275 desarrollar un programa
de 3 Calfcacén el consuor a e o el servicios it mbient; amoss, coquina oo, conuina Trémite presencial Trémite presencial o prod
permiso a ala [elm legales que deslegitimen os resultados administrativos caistaccinastre l
ambjena espectvoy | Normata Antienal Vigene |4 Cana deigida ol o, Bolar |l mismoygue o se pusdn coregi U0 do sus senicios
oiros que la atoridad e Medio [Si el
ambiental haya i I
establecido. gresa y sus adjuntos; tiva ambiental vigente es
5.l documento se entregaen | aprobado.
forma digital e impresa;
6 Tasa de Tramite
Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y
Lo oo SOt
Evatuar o nivel de it ao o 02 1419/, conversacion con el personal el R
afectacion que se este clamente que 5 5 z;z:’;g‘;“ﬁzj‘iﬁ:“;ﬂm:e o
roduciendo al ambiente | 1. Oficio dirigido al Director | denunciando, la misma que debe ), . Turno de reuniones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG deberd
105 |Denuncias Reordis con'odenunciado.|de vedio Amiente punualiza o sigueni.| ﬁn'ucanzamn cual potia sealar losiguiente; Quesse | "'(COGTTNTRS | USS200Tasade | raming e sodlas |y log ue poseen eencia | JeEtUrade Calidad y Conurl | 0 LSS e ubicada en Malec6n 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA 27 53 desarrollr un programa
sl fanlrnpriafodi " |ha determinado atectacion a X recurso | <PRTAS SN Tramite o e mbient; Aoosts. ecuina. oo Trémite presencial Trémite presencial fotar un ore
remediacion de a zona medio (ilefénico o correo para | (i 39U SUEI0) y que se proceda a satistacion sobre el
b tomar las acciones de remediacion V80 de sus senicios
orconton ol ligae do comunicacien, | ECeSaras. inperuicio de a5 acciones
e sancionatorias que pudiera tomar. Que
0 se ha determinado afectacion, y se
recomienda que se tomen medidas
prevenivas a fin de evitar incidentes
Coloma Valverde, Director de Medio
Ambiente donde se describa el
documento a entregar y sus anexos;
2. Informe se presenta en medio
fisico y digital;
3. el informe debe contener una
ficha que posea o siguiente: +
Nombre de la empresa
+ Razon social* Tipo de actividad
realizada por la empresa, conforme.
alo establecido en el CIlU-
Veriticar e cumplimiento Reprosertant egal Dirccicn do
enlas descargas de agu UTMWGS 1984 17 Sur- Teigfonos O DISPONBLE
Ivesmua\e's mdu‘sma\ﬁ en |1 0’2;“ dirigido al 'z"“‘“" de contactor Pégina web- Correo |1 oo ouaig . Tumo de reuniones | < 00 Tasa Para los Sujetos de Control | ; de Calidad y C 1 Ventanilla Universal Ventanilla Universal EI GADMG debera
106 |jrlorme de Aguas Residuas e e e e has | etectrénico e evalday se emite e coordinadas en /S8200Tasade | rgmino des0dias |y los que poseen licencia | 21aiura de Calidad y Control | o, 5, e pajecsn 1605 y 10 de. ubicada en Malec6n 1605 y 10 de si Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo 126 370 desarrollr un programa
Idustriae contaminacion acorde alo |ingreso del reporte de aguas | 1o o el Tramite Aot Ambiental Paoso, esquine. agoeto, esquina olar un ore
e e residuales industriales receptor: alcantarilado piblico, sausfaccionsobe ol
Vigerte agua duice (descargadas a canal de
aguas lluvias que conduce al io
Daule), agua salada (descargadas a|
canal de aguas lluvias que conduce
al Estero Salado);
4. Original o copia notariada del
Reporte de Laboratorio que cuente
con la certificacion por parte del
Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano SAE (OAE) y debera
contar con la siguiente informacion
arémetros acorde a las
actividades de la empresa,
1. Luego de ingresar los bienes
retados enlabodega do
Direccion de la Polcia
MetopotaradoGuryaq. o
contabiza los se genera
e de o coresponiene
1 contraventor debe
acercarse a la bodega con una
oo copia G i gl a
negro, con a finaldad de
Este Tramie tene como | /S5oN0¢°T Sus bienes y retrar el 1. Luego de que el contraventor reconoce
SOLICITUD PARA DEVOLUCION DE | £51 Trame tere cc parecorespordent, pra e Sus bienes, y reta el part e procede & Gral. Francisco Robles, der. Callion | B0€9a de Retros Temporales NG DISPONBLE"
TEMPORALMENTE Y QUE SE o envia el dega, para De acuerdoa X Sra. Nora Veronica Gomez
107 |ENCUENTRAN EN LABODEGADE | P12 U6 PUedanetiar sus |5 gy pare fimadoy s |1 oo o cos o cuainta ue a su vez reaie un oficio diigido a 08h00a16h30 | sancion dispuesta Comerciantes autonomos | - Bodega de Retiros dela | g, o2 veronica Gomez Manrique | ManTiaue: Jefe de Badega de Retiros NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
RETIROS TEMPORALES DELA | Deres 108 mismos ue han | ol conyravertor, se envia por | para retirar Diector de i Powia Metopotana LUNESaVIERNES | porel Comisario | 48 "oras aborables | que incumplen las Direccion de |a Policia - correo electroni reles o Trémite sin formulario | Tramite presencial 0 2y desartollr un programa
2 correo electronico: e sin formulario e presencial
DIRECCION DEL CUERPODE | 500 efirados enia via e de un oo o  Diecoon Municipal rdenanzas Municipales 0 electronico de controlc
METROPOLITANG Reglamertos. Dreccion de Justciay wgiancia. pera s Tramites a seguir en ese despy Tell 042338628
para que por mecio de las
Comisaras Municipales se
proceda al pago de muta y al
wamite que corresponda.
Luogo d e el consavnior
ealce todo el Tra
mnespmeme ocedersa
alabodega de la
Potca M opolian,con os
umentos necesarios para que
pueda retrar sus bienes.
Este senicio, esta destinado a Lo deue aprsora eraegala st NG DISPONBLE"
e o i mencionaca sofc st | 12 secretara de Aaldia, se cofa con a
RETRETAS Y PRESENTACIONES | amarar, b s - o i meconus ok tecons ot s i oirectin dolaoandage | & FEICEC0 Robles Set. Caltn | Diecor ot o s orou s
INDOLE POR PARTE DE LA BANOA |asocacioncs, e e SO (99l || Membrete de la enidad que requiera |G romgneroc 02 €1VISIO BUENOPAQUESE | 0600 2 20n00 . e : Luis lzurieta Abarca - correo NO APLICA NO APLICA ;
198 | oE WuSICOS DEL CUERPODE | nsttuconalesy deporivas, |3 Actidede i ciaad de este servcio; s favoratie emiida or 151 | LUNES 2 DOMINGO Gratuito 48 horas laborables | Cludadania en general Musicos dela Policia | _ wuls Alberto lzurleta 8. - coreo decrica lizuaa@guayaquilgov.ec o Trémite sin formulario | Trémite presencial U B desartolar un programa
AGENTES DE CONTROL reqorania parcpaciond - Espeiar ez, fecha hora i | Lt o ot izuaaGuae elf 042338628 e el
METROPOLITANO. s dela exacto, y persona de conta satefaceién sobre

Petta etopatans

Metropoltana, quien ordena el cumplimiento
del mismo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o Mozl Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usarios del servicio ciudadanos/ciuda
- " Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio . al publico (Describir si es para . ; : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
. . - ° Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) - nas que accedieron -
No. | Danominacién defservicio | Deseipeidn delserico | procesd que debe seguira (se deberdsta los requisios - (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
o 0 pe servicio ; (Horas, Dias, ; ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a e la semanay personas naturales, " e . = servicios servicio en el el uso del servicio
’ i Semanas) e del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). y tonde 6 cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
, manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) b (mensual)
institucion)
E1CPM e un servicio
muricipal ue opera mediante
gesition compartida ente la
Nunicipalicad de
GuayaquiIDASE y las
instiuciones pibicas.
privadas, ONG y
organizaciones comunarias,
esté admiistrado porla | Las personas infresadas deberdn
Unad Eocdra SRR, | scocarse s Cont 1 Eisenvico Nedeosereaiza |1 EnclcasoelServico Midicose
Este serviio brinda atencion | Polifuncional Mu meciane winos que s enregana pare ([*0S0 06 S0 de o pacertes ety
integralce calcady bienestar, | ZUMAR (CPM) al Proyectoo | de las 730 am. La i e oot En forma directa, en el Centro
conenfoque de derecho, a | Serico que requiera,donde fes | atendidas de manera inmediat [ 07h00 2 18h00 T ceno Paliuniona uricipa | porfuncana Vunicioa 20WaR NO DISPONIBLE
srosrs Y sERvicos | s e ot e s e & TomsosPopamsce LUNES A VIERNES sngmomento.d Unidad Ejectora ZUMAR de 2 Peic. Gracila Trelles RO debers
GENERALES EN EL CENTRO § " | controla participaciérasistencia, seguimiento Direccion de Accién Social y | DIRECCION: Av o b. PLICA NO APLICA
209 | OLIFUNCIONAL MUNICIPAL e o e oo | e o rary |¥ e¥aiacion: N De acuerdoa Gratuito oservicio de acuerdo | Cludadaniaengeneral | gqucacion y organizaciones | Gomez Lince, frente a a séptima elap cda. Ghina Narvéez: No ‘Trémite presencial Trémite presencial 18 238e desartolar un programa
ZUMAR (CPM) tension Froverbrderstmitirra s 6 it e cooperantes. de Mucho Lote 1. El ingreso al Centro | - ghinarmm@guayaquil.gob.ec Belga. satisfaccion sobre el
Viokencia ingresos ordenados y el buen uso de los SABADOS P es por la calle frente a Mucho Lote 1 toran: S0 de sus servicios
Inrafamiliar, Artes y Oficios, | de Inscripcion que se o proveen | entrada libre. (Viernes Culturales, e Touos los servicos elaboran su base maritzamoran@hotmail.es
e Y | o0 cada une [jj““a e e datos, ZUMAR resume un cuadro con toda
Recveamén Deportiva, Mas. la cobertura de atencion.
rologia, Cerro
Mu\hmema‘ ecuperacin
oaigs. Tionas
Aprendamos, fortaecimiento
organizacional,uso de dreas
recreativas y ireas de
capacitacion.
Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONG, 2980720 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central rque Centrs
CAMI Chongon AMI Chong6n
TELEFONO: 2738226 ONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junio a la DIRECOION: A Principal, junto a la
Iglesia glesia
Estos chibes busca brindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
espacios doerceriioy TELEFONO: 2608394 TELEFONO: 2698394
Iecracionents a polcen PIRECCION: Coporaaonsetr | DIRECCION: Conperaiva Monsefr
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, Vreme aTrinipuerto
110 |cLus bE ADULTOS HAYOREs [Pickarmoamres como |t e s | covolde asiercia mertal sidise deacuerdoala Grauito PEISONg, SU | i jeres, a partr de los 63| Atencion Municipal Integral DIRECCION: Svay la CH DIRECCION: fvayla CH No NO APLICA NO APLICA NoseFeslizaion) 414 desarrollr un programa
Jores aparidelos 63 | (o100 MnIC o {toman otografias de las dversas acthidades i o partcipacion es (A et Diveecion CAMI Fertisa CAMI Fertis: Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas atenciones ot un o
afos de edad. Se imparte que se realizan con os adultos mayores como ‘ inmediata TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 ssiaccinsaroo
tallres de manuaidades, constancia de las mismas espacios municipales Accion Social y Bducacion | ppeceion: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le ‘de sus servicios
:’:c“fe‘::x:‘ éfj;‘j;l’:j‘”* Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
pular Popular
e e o AW Gusmo CAMI Guasmo
0994 LEFONO: 3090455
mnscmou Cnnpelauva T Pemegal DRECCION: Cooperaia B Pecregal
o Kandar ol erir
corta orja
TELEFONG: 2000620 TELERONO, 20068
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Mi Tenguel 1 Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NNBECCION: Rarrin 1 2 Elorida NIBECCION: Rarrin | 2 Elovida
CAMI Pascuales Mi Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
jue Central e Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto ala
iglesia. Iglesia
AMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Estos talleres se TELERONO: 2656354 TELEFONO: 2698394
realizan en DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperaiva Monsefor
coordinacién con Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
oo marers drecaan | vaves do s arcras ripalon cor ; Comn veininueve S veintinuere
os Municipales como La convocaloria se la. | g ¢y jerdg af tema que se TELEFONO: 2664519 EFONO: 2664519 "NO DISPONIBLE"
Salud e Higiene hace con minimo 1 Departamento de Gestion
temas como: salud, nutricién, | CAMI y por medio de los firmar e\ reg\svn de asistencia ﬂe\evenm Vi expone DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al DIRECCION 29y Oriente, diagonal al
e onde se Municipal y aliados semana de Social Integral, Centros de Vospital Guayaqui Hospital Guayaqul NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
111 |TALLERES PREVENTVOS g:;'::;‘s“a loree e ae P Gratuito anticipacién para que Atenci6n Municipal Integral I " cion NO Trémie ol Trémite presncial 1,031 1,196 desarrollar un programa
. a Ineragua, Ecapag, las personas conozcan (CAMI) de a Direccion de TELERONO: 3062046 TELERONO, 3062046 e sin formutario @ presencial
et siacionesde riesgo  echanors cl e, La Cicdart seltemay puedan | ores). | Accion Socialy Educacin DIRECCION: 8va yla CH DIRECCION: Bva ya CH oo s sarveios
| famiar ylo organizar su asistencia c ertisa CAMI Fertisa
comuntario
TELEFONO: 2735818 FONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION Cooperativa Ahora le
1os espacios en los Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular Popular
MI Guasmo uasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, mREcc\ON Cooperav B Pdrega,
Kartodromo o Kansira
CAMI Posorja ora
TELEFONO: 2066639 TELERONO, 20065
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Mi Tonouel M Tenauiel
Depestamento de Gestion CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
o ntegral Centro de TELEFONO: 2698304 TELEFONO: 2698304 S
T e Atencion Municipal Integral | DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperaiiva Monsefor
ENTRO DE ATENCIO! Cultura se implemertael | Acercar No existe interno solo se D0 16h30 i Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI | -0Mdas Proafo.frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
112 | VONGPAL NTEGRAL (cAMD SLA delunes ey Gratito Inmediata Ciudadanfa en general | TRINITARIA y FERTISA) de la, Cam Fert A E No e AP o | T APLICA | Nose reaizaron 0 dosarolar nirogama
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI#3y | apoya el proceso educativo | a viernes y firmar el registo uso senvicio sebrinda Direccion de Accion Social y ertisa ertisa ite sin formulario (e presencial | evas atenciones
6) formaly comuniario. Educacion en coordinacion TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 sans~awonsome el
" DIRECCION: Cooperativa Ahorale |  DIRECCION: Cooperativa Ahora le o de sus senvicios
con la Direccion Municipal de | “roc o/ puebio, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros
Cultura Ponuilar Ponular
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o N Tipos de canales disponibles de Nimero de .
- ” " 4 . N Direccién y teléfono de la oficinay. atencién " . Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién " usuarios del servicio . N ciudadanos/ciuda | "
" y N Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: 5 5 N - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servici . 5 al publico (Describir si es para . o . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que . Porcentaje de
” - L . ° o - Procedimiento interno que sigue el ’ respuesta . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " > N * nas que accedieron | i 1
No. acion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " . . . : S Automatizado formulario de por internet (on accedieron al N satisfaccion sobre
. . A (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pégina de | brigada, pgina web, correo : = - . al servicio )
o el ciudadano para la que exige la obtencién del la semanay personas naturales, . o i o - (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N " . Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, " dltimo periodo
™ manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) A, (mensual)
institucién)
CAMI Pascusles AMI Pascuales
TELEFONG: 366750 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DRECCION: Cale Palenque, cerca del
Parque Cenral Parque Centra
CAMI Chongén ‘CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMITrinitaria
Se Cﬂovdmﬂ Wﬂyeﬂos TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
aclivi venics con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
derentesDireceioes Deacuerdoala | Leonidas Proan, frente  Trinpuerto | Leoridas Proano, frente a Trinipuerto
i, S coordinacion con las Departamento de Gestion Mi Veintinueve CAMI Veintinueve . §
s de aiados. Para participar debe presentar copia de diferentes Direcciones Social Integral, Centros de ELEFONO: 2664519 ELEFONO: 2664519 NO DISPONBLE
?fna(eqwcus oMo M. | gy o comicarsoas |C6MR o o st " | Municiales y aidos , - Atecion Muricpa ntegral OIRECCIGN: 29 Oret,diagonal a | DRECCION; 29 Orete digons o ApLicA o ApLICA £ GAOMG deberd
et ormuari de inscrpeiin con o catos estratégicos para n el momento de ’ e la Direccion de ospital Guayaqui vayaqu
113 | FORTALECMENTO COMUNTARD |Ce00 ome el o e e unctel . |pesonais (romives complto,edad, | Pricbacondejaspersnae, sdemés s establecer Craito | inserpcién (nmediato) | 19908712 €N 0NETEl |y cCign Socialy Educacion y Gisne Cisne o Tramite sinformuiario | Trémite presencial G So22 desartlatun programa
el desarrolo integral de las direccion domicilio, tekfonos de  constancia de las mismas. cronograma de en coordinacién con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 satistaccidn sotee ol
'gammes‘ ycomundaden contacto, género) Direcciones Municipales y DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8vay la CH 150 de sus Senvicios
jeneral. Acthidades, disponibilidad de los aliados estratégicos ertisa MI Fertisa
e g s, acios TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
habikdades manuzles. entre DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
ohos. Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
pular pular
Mi Guasmo AMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 ONO: 3099455
DIREGCION: Copperaiv 1 Pedrogal, | DIRECCION: Comperaiua 1 Pedregal,
junto al Kartédromo junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
A RS AR etiHeS
celebraciones de eventos TELEFONO: 2986 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
arque Centr arque Central
_AMI Chongdn CAMI Chongon
EFONO: 2736226 FONO: 273
D\RECC\ON Av. Principal, junto a la DIRECCION Av. Principal, junto a la
\ \es\a Iglesia.
A Trintaria
Ti LEFONO 2695394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas onaﬁu frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Veiniinueve AMI Veininueve
familiar “juntos en familia’ Departamento de Gestion TELEFONO 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE'
Eleccion Reina de Camaval, Social Integral, Centros de | DIRECCION: 29 y Oriente, dlagnna\ al | DIRECCION: 29 y Oriente, maqunal al
POPULAR Y De acuerdo a Atencién Municipal Integral Hosy pma\ Guay q Hospital Guayau EI GADMG deberd
114 | CELEBRACION FECHAS. :“"F;”’“{;‘:ﬂ;?ﬂ: rIvOS. | Centros de Atencion Muncipal Ninguno Setoman foografias de la dversas cronograma de Gratito Inmediata Ciudadania en general |~ (CAMI) de la Direccion de NO T A, e al 2,213 2213 desarrolar un programa.
EFEMERDES i el Wac, Dia el N, negral A < acividades Accion Socialy Educacion y TELEFONG: 3002045 TELERONO. 3052015 rémite sin formulario | Tramite presencia e cortol
Vietho Antiente, Pregen en coordinacién con aliados DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: Bvay la CH satisfaccion sobre el
Juano, Pregon Octtrio, estratégicos CAMI Fertsa CAMIFerisa U506 sus senveios
Exposicen e peridicos TELEFONO: 2735618 ONO: 2735818
murales, Exposicién artisticas DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
y musical de los centros Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
ncpas e recreacon Popular Popuar.
infaral Festvl Juiano, W Bunemo A cumamo
:ﬂs‘w‘f;ﬂws Tradicionales TELEFONO: 3090455 TELEFONO: 3090455
ool Nl 8 DIRECCION Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
inee pov pare e a Reia de 10 al Kartédromo junto al Karlvdwmu
i, Agasajo Navideno -AMI Posorja i CAMI Posorja i
el Concelo Consulio de TELEFONO: 2066639 DIRECCION: | TELEFONO: 2066639 oReccion
Ninezy Adokeso arro La Fortuna atio La Fortun
Agasajo Navidefio Comités. cAMI Tenguel CAMI Tengue\
CAWI Pascuales
TELEFONO 2936730 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
ue Cenral e Cenra
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto ala
iglesia. Iglesia
AMI Trinitaria CAMITrinitaria
TELEFONO 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinpuerto | Leonidas Proaio, frente a Trinipuerto
s e en |10 e s canchas deporias CAMI Veintinueve cAwnveininueve . §
s do ks a vierns do 17100 ) ovectr DA ansn petcny e 17000221030 separamento ds Gestén TELEFONG, 2664810 N, 2864610 Mo DisPONBLE:
las canchas deportas de uso |22 0 organizacién considerarlo pertinente, autoriza por escrito el | LUNES a VIERNES Recibida la peticion la Social Integral, Gentros de DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al DIRECCION 29y Oriente, diagonal al 1 GAOMG deberd
115 [{SOPENEISOETOTINSY | Do b ket oot conS o e aecin, (S0 S e e O | Grato | rspusisoamteen | Cadaria ngerrl | Atmcan Wanicpa g Hospital Guayaqui Hospicl Guayaqui o o APLCA o | o Aren 5764 0850 |sarmrinigamn
POSIND Gel TR IXC Y eresados deberan sokciar por | pariciparies ol solciante SABADOS y mésmo2 dies ) e e reccion de TELEFONO: 3052046 TELEFONO: 3092046 sasstaccion soee el
ejercer el derecho a la e e i o CAMI DOMINGOS Accién Social y Educacién DIRECCION: 8va yla CH DIRECCION: 8vay la CH 60 do sus senviclos
recreacion anticipacion. ertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
ELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cmpevaﬂva El Pedvega\
Kanromo iomo o
CAMIPosorja o
TEERONG: 00603 TECErOND. 200850
DIRECCION: Barro La Foruna DIRECCION: Barrio La Fortuna
M1 Tennuel M1 Tenauel
proyecto facit sspacios Tationo. 2mis0 Telront, g0
et decoutases. o I e S —
artistiess pora s persanas Pve;emavcﬂma \eg-ble dela pamaaae paridpantes formulario mha e B erond, soaa0ss EI GADMG deberd
el cantén, a partir de los cercarse o cumunicarse a los unes a viern ifios y nifias a partir de los. Integral, Centros de Atencién DIRECCION: Svay a CH DIRECCION: Buayla CH rrollar un
. el formulario de inscripcion con los mensual Este inscripcion (inmediato) " TELEFONO: Trémite sin formulario Tramite presencial "
imparten a través de cinco | Integral (CAMI), parainscribirse | . ’ 1 bt dol 2016 mayores Toca a Puckio, Toca o Puelo, de satisfaccion sobre
e e edad, direccon domicl, teléfonos de | 3) Registro fotografico 9 sl s ol i e opr elusode sus
. " ) ades CAMI TELEFONO: 3097492 mEmNo 3097492 servicios
suitars, bale moderno, ) -
modelaje y etiqueta. Km“mm Kartédromo !
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o : 2 e Nimero de ’
» X . X ¢ 1o Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio A ° ciudadanos/ciuda | !
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
» - o ) ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio| proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, : : ; Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al ‘ satisfaccién sobre
. . o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pégina web, correo " X ) al servicio -
oel ciudadano parala que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, e ° (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
. - ) : : Semanas) . o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
Mediante taleres, se
desarrolla habilidades CAMI Pascuales CAMI Pascuales
artisticas en adolescentes y 1) Tener entre 13y 22 afos e 2) Registro de inscipciones de los TELEFON: 2986780 TeLEFON: 2936780 “NO DISPONIBLE"
Jovenes entre los 15y 22 Presentar copia legible de fa partda de | participantes (formulrio ficha de Departamento de Gestién Social oeca €1 GADMG debers
afios, quienes pueden d Lunes aviernes de el Camros do At ral CAMI Veintinueve. Centr CAMI Veintinueve. NO APLICA desarrollar un
re rs i i 7t venes ent Integral, Centros de Atencion TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29y Oriente, | TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29 nte,

117 |recreacioN NFANTIL aprender 1) Percusion , Centros de Atencion Municipal Llenar personales  2) Listado de asistencia 15h00 a 17h00 Gratuito En el momento de Adolescentes y jovenes entre icipal Integral (CAMI) de la v yor NO NO APLICA NO APLICA No se realizaron 0 programa de control
acisiay canto 2) Zancos, | [T 8RR HunERR) e\ formulrio de nseripcion con'os | mensuel parasu | ste inscripion (inmediato) 13y 22305 Trémite sinformulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones °
malabares y acrobacias 3) € P €11 de marzo del 2016 TELEFONO: 3092046 DIRECCION: !vav\a . | TLérono. 30930 iECCION payaor este mes de satisfaccion sobre
Actuacion para TV y teatro edad, direccién domicilio, teléfonos de Registro fotografico 4) Informe (CAMI Fertisa. TELEFONO: CAMI Fertisz el uso de sus

(mimos, clown y maquillaje) contacto, género) mensual de actividades CAMI ‘Toca al Pueb\n, servicios.
) anea, break dance, pasando steos Poaar pasando Estros Poguar
cheerieader.
MI Pascuales CAMI Pascuales’
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
arque Centr wral.
canl Chongon CAMI Chongén
FONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DRECTION: v, Prinipal ol | DIRECCION: v Pincal jrioa
Iglesi Iglesia
Cami Taniaria CAMI Trinitaria
Auavtsd csos tees so TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699690
llega de ra directa a l Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Cutacani an generapera A aves de las cartek realizan en Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proario, frente a Trinipuerto
traves de las carteleras. La convocatoria se la NO DISPONIBLE"
<ol e coordinacién con o ocaone =2 1 | De acuerdo altema que se | oo iamento de Gestion isne CAMI Cisne
rmacionenprncios. p dolos fmar ol it e asisencia de everso aliado estratégico © con minin vaya a exponer se e e, TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 NO APLICA
vakores, fomenia ce dsrechos donde const edad, , como Fundacion direcciona la convocatoria oral, DIRECCION: 8vayla CH DIRECCION: 8vay la CH NO APLICA NO APLICA ealizaron EIGADMG deberd
118 |TaLLeres dac e taler y se tomen otograias como constarcia Grauito aniicipacion para que Atencién Municipal Integral No 0 osaroerimrograa
e s Taleres que se odefinicion. Ecuador y los horarios o o e, | por arupo et (ninosias, | it Mumiepdl niesre Mi Fertisa MI Fer Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones
e s se establecen de ey cotozer™|  adolescentes ovenes, | (AW de 18 Dcee0n 49 | reveroNo: 2rase1s - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2736172 msmmmme o
’ mcnaﬂmva del talle ciudadania acuerdoa la organizar st sietencia | 201108 ¥ adultos mayores). ¥ DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le. de sus servicios
la finalidad de alcanzar un participaci6n es ‘0‘3‘"‘"‘9 gratuita disponibilidad de los Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
desarolo personal sgraly espacios en los CAMI opula
de sufamia oI Guasme CAMI Guasmo
0974 TELEFONO: 3007492
DlREccloN Cuupelawa Pt Pedregal DIRECCION: Cooprava & Pecreg,
a koo oo al Ko
orja
TELEFONG, 2000630 TELERONO, 200669
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel Mi Tengu
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
Solcitudde Boved T cova
certifcado de defuncionatorgado Registro
G
2. Copianforme estadistico de defuncion
ctorgadopor
. Copia célade chdadana delsolctante
- Coiacécua d cudadani el allecido
. Autorzacion saitaria para manejode
cadiverss humancs sorgada por ol
Ministerio de Salud Publica. Slictud de Departamento de Gestion Social | Departamento de Gestién Social
Nicho 1. Copi certicado de defuncién e
Slorgado Regisro o Departamento de \ 5
s epsuo o . epartamento d Direccion: 29y Amazonas Direccien: 20y Amazonas
2. Copianforme estadisticode defuncion B N A
otorgado por el INEC. Integral NO DISPONIBLE'
e o |scecmse s comeneron [ e ettt . Departamento e Gestén | Gementerio Ange MariaCandls | Cementerio Angel aria Caals e yiet
119 | (ANGEL MARIA CANALo Y Errega do pOvecas. mor®: | Muncipales y oficina P e e e e & 5025 tasa por el \nmediata Ciudadania en general | 59612 Integral, Cementerios Direccion: Calle F yla 29 Direccion: Calle F y la 29 NO NO APLICA NO APLICA = a6 desarrollr un programa
servicio de béveda Municipales de Accion Social Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Tramite sin formulario | Tramite presencial de control
PASCUALES) Inumacion e Wit de St Pibics. N (mmu nhumacion Gementerios S e e satisfaccion sobre el
 de Extmacién ¢ Inhumacion) Municipales y Educacion satstaceion sobre
Copla permiso de exhumacién 8:30 8 1700 ‘Cementerio Pascuales Cementerio Pascuales
Direccion: Calle Latacunga y Cojimies D\reccmn Calle Latacunga y Cojimies
2 opiacortifcasio mrnaciny supulms Lunes a Domingo, , y
v e s .5 via a Dale .5 viaa Dale
3. Socitud deserviosde Cemerterio Teléfono: 2064129 aions 3580135
Municipa Angel Maria Canal
4. Copa ago desarvcios de omartaria
Municipa Angel ara Canal
. Copiacdlade cludadaia del soictante
. Copla decécut del allecido
€1 proyecto facila Cun pascusies o Pascustes
espacies segurcs y ELEFON 2086750 TELEFONG: 2006780
P DRECcION Cale e pakn
capacitacion y desarrollo (CAMI Chongn CAMI Chongdn
de habilidades manuales, TEL 738226 TEL 26
a partr de los 15 afios, Los DIRECCION. Av, Pl ot ala gsia. | DIRECCION: Av. Prncipl oo  a gesia
s T i Trdara
talleres se imparten a TELEFONO: 2699890 TEL€rOND. 2650800
través de 9 dreas DIRECCION: Leoridas Leonidas
productivas: 1) Economia Proafio, frente a Trinipuerto CAMI | Proafio, frente a mmpumo cami
Domeéstica, Reposteriay _ delant inveve. inceve
a2 selezay resone e oo e ceid | pescpartes (oo oo omeai g R "o oiseonaLE:
Cosmetologia; 3) Fomex, pia leg partcip: Departamento de Gestion ¥ v EI GADMG deberé
osmelologia; 3) Fomer. | acercarse o cumunicarse alos| de ciudadania del partcipante3) inscripcion) adjuntandose los personas a partr de los 15 | Social Integral, Centros de oo a0 Fono: 305 desarrolar un
. Globos, ; : . ELEFONO. 3090524 TELEFONG: 3050524
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo | C°10S d€ Atencion Municipal | Lienar el formulario de inscripeion | documentos personales  2)Listado | - Lunes a viemes de Gratito Enelmomentode | 2ioc e edad hasta adultos | Atencion Municipal Integral DRECCION: Bvay la CH OIRECCION:buay a G No o APLICA 1O APLICA 2074 2,974 programa de conirol
pondiidonsntia Integral (CAMI), para | con los datos personales (nombres e asistencia mensual de los 15h00 a 17h00 inscripeion (inmediato) s (GAMI de 1 Dircceldn de o erton o oo Trémite sin formulario | Trémite presencial
e ot inscribirse mpletos, edad, direccion panicpartes para s espectvo control v Pttty FoNO: 2735818 £FONO: 2735018 ol uto do s
aptais bolsosy domicii, teéfonos de contacto, Registro otografico ceion Socialy EUGACION | omeccion cosperaa e Toca | DRECCION Camereva e Toc uso desu
igami y ) 5 o s CAMI pasanio EseosPop asandoEsieros Popuas
manualidades en material CAMI CAMI
reciclado; 6) Manualidades TeLErON 3007 TeLEroND s097152
elen y o vt oeccion: cuas:'r‘.:nl;.;:\;mmgu\ oo | DIRECCION Canprtv 1Paia o
Jugueteria, mufiecas de o
telay peluches; &) TELEFONG: 2066639 DIRECCION: Bario La| TELEFONO: znsssza mmm sarto |
Lencerfa para el hogar, Foruna
cortinas, cojines y CAMI Ten o
. TELEFONG: 2744270 | DIRECCION: Bario La| TELEFONO: zmm ‘DiReccion: saro L
edredones; y 9) Bisuteria, v i
pedreria y adornos en
cintas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el resencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio |Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
udad ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la que exige la obt del lasemanay personas naturales, - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . itio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
o pasces
e
DRECCION:Callepalnque,crcs el Paraue Cantral
Cal Crongin
e
OIRECCION: v Princiajunto s s
G e
Fomentar la préctica de ORECGON Coperaoretor s st
bailoterapia en la e Trn o Veintinaeve
cludadania, ara mejorar su 4 tener 10 a5 en el ) Registro de inscripclones de los D;;gg:g;ﬁ;;::gﬂ "NO DISPONIBLE"
on :;‘::‘;y;’;a'““': N endo Presentar copia legible de cédula de mm“’a:‘:'l;’::‘e:“;‘:‘;'gi"l:‘: ;‘;:j::mm Departamento de Gestion Social A cine E| GADMG deberd
et a:mn:nxz rocion|  Acercarse o cumunicarseal | ciudadania del partcipante.3) enar e:o“ale; - ) Ustado de asstenda | Dierentes Horarios de En el momento de personas a partir de los 10 |  Integral, s ratono: %052 NO APLICA © APLICA desarrollar un
121 [saioTeraria particip: Integrac 6 el formulario e inscripcion con los | i acuerdo ala ubicacion Gratuito afios de edad hasta adultos ipal Integral (CAMI) de la 2800503 ey iact NO 5922 5922 programa de control
e o persomates (nomres romplona,| | mensusl de os partcpantes parasu el inscripcion (inmediato) vores et Tramite sin formulario | Trémite presencial B
través del baile, haciendo edad, direceion domiciio, teléfonos de respectivo control RO o o puctl @ satisfaccion sobre
buen uso del tiempo libre de O ontacte, ginero) 3) Registro Voloxrahco mfm o oo eluso de sus
I dole It 6 Informe mensual de actividades CAM\ CAMI Guasmo servicios
Jovenes, adultos y adultos TELEFONO: 3097492
mayores DRECCION: Caopersi £ Pecre,jurta s
[r—
i osora
TELEFONO: 2066639  DIRECCION:Bario s
oruns
A Tenguel
TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Bario L lrida
Par scrss onuncusode
Aprendamos na debe ser
Povor o 13 e, dovs
Gursos de ecucacién a ercarse a o
distancia por television. Cada | inscripcion (Biblioteca Municipal, Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
curso es fotaimente gratuitoy | Centros de Atencion Mummpa\ Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
Tutorial El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electronico:
Y e, 9h00 2 17h00 A . 5 “NO DISPONIBLE"
que se LUNES SVIERNES Direccion de Accion Social y C
través de 20 capitulos, ‘\ns Kennedy, Av. San Jorge) dngm s de 15 aros. Lenar o enlas oficinas del Ciudadania en general, Educacién en la oficina Centro aprendamos@fe.org.ec. Mas Mas informacion en www.fe.org.ec o en 5 GADMS deber
122 alas una copia de su | Ser mayor de 15 afos. Llenar formuario | ;g g que etermine la participacion del La inscripcion es. general, | "1 iorial en Guayaquil, Cdla.. | informacién en www.fe.org.ec o en la la NO APLICA NO APLICA febera
cédula y llenar dela ‘entro Tutorial Inmediata mayores de 15 afios de NO 0 1,870 ‘desarrollar un programa
inscrto. ratuita Kennedy (Av. San Jorge #100y | Direccion de Accién Social y Direccion de Accion Social y Trémite presencial | Tramite presencial
SUPERARNOS. television de sefal abierta. Aprendamos (Av. Sai edad ¢ ; control
s, cada o rembe curso a seguir. Luego deberé ver Jorge #100y calle Calle Segunda Este). También cacion ducacién satisfaccion sobre el
unitroy pece ace o3 programas por tlevision en el Segunda tote) se puede obtener informacién en| (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer | (Clemente Ballény P.cmncha Ter:er uso de sus senvicios
o cada CAMI de la ciudad. P\sn Oficina DASE). Teléfono: Piso. Oficina DASE). Te
Has telefonicas yvia o pedir 2594800 Ext 3467 Correo P
el ) inl responder el b b
aso nias y
entregario en as ofcinas de
Fundacion Ecuador para obtener
su certicado el curso
€1 Cento cuenta con 7 dreas
de atercion:
1. Diagnostco
Esiimacion ermprana.
NO DISPONIBLE
" |Lainscripeion se reaiza en cos i i as inscripciones de
123 |CENTRO DEAPOYO PARA VAPOYO | B S e 1 : Emvewsmcan naham Social Ingss ey eenco hoce wareoménde | cehooa 1oms SRATUITO QUINCEDIAS engen dagpesico e EDUCACION coneo electrénico N EL MISHO CENTRO o NO APLICA NO APLICA et 0 Phitiditnmin
ESCOLAR n psicolégica sintesis para definir a qué servicios puede. LUNES a VIERNES s Trémite sin formulario Tramite presencial rrolar un i
VISUAL "CUATRO DE ENERO' 4. Rehabiltacién OCTUBRE 4 E\ru\\uacwén pedaggica acudi el usuario y determinar los horarios, vision. E . Machala y Bolivia del afo: de control d
R g can2 ‘eléfono: 2361279 ABRIL y OCTUBRE satistacion sobre el
componentes Atencion S0 de sus servicios
Instucionaly Comunitara.
6. Baja Vision.
‘Sandra Altamirano, correo electronic: “NO DISPONIBLE"
CENTRO DE APOYO PARA P saenel DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y (@guayaqul gov e NO APLICA NO APLICA 1 GAOMG deberd
124 |PERSONAS CON DISCAPACIDAD | por un mes, se realizan de: FEBRERO. EsunTALLER |10 AT solamente estar enla. | 5o inscriben en el Centro 09h00 2 12000 GRATUITO INMEDIATA Niftos de 6 a 15 aos EDUCACIO! correo electronico: EN EL MISMO CENTRO NO ) PLCA NO APLICA TEIET VR | TR | —_——
e Rsshv edadde 6a15 LUNES 2 JUEVES Tramite sin formuario Trmite pesencial | Noserealizoenel | Nose realizé en el
idade: . de control de
de 6 a 15 afios. e 2019 2019 satisfaccion sobre el
* Telfono: 2361279
0 de sus senvicios
€1Cento cuenta con 6 areas
de atencion:
1. Diagnéstco NO DISPONIBLE
Stmuacion tempran. * Vivana Paricia Quezada Gomez NO APLICA
CENTRO DE APOYO PARA Estimuacion temp 1. Diagnosiico mécico Una vez que ha realzado todo el proceso de Nifos,jovenes y adutos que | DIRECCION DE ACCION SOCIAL y| *VMana Palrcia Quezada G 4 X
realzaendos | Enrevista con Trabajo Socil | E Té hac o 08h00 & 16h15 ter diagnostico de ACION. Correo electronico: \PLICA NO APLICA COMlCTEIE 2060 EIGADMG debera
125 . 1 BRILy revista con Trabajo Sociel narese, € Sduipo Tecnico hace una reunon 2 GRATUITO QUINCE DIAS. ngan diagnéstico de EN EL MISMO CENTRO NO realiza en dos meses 0 desarrollar un programa.
AUDITIVA Y PROBLEMAS DEL p 3. Evaluacion psicologica. e Sintesis para definr ué senvcios puede | LUNES a VIERNES N Tramite sin formuario Tramite presencial
HABLA"AUDICION Y LENGUAJE" | INTECRACION YAPOYO OCTUBRE 4. Evaluacién pedagdgica. acudir el usuario y determinar los horarios. E Calcuchima entre Carchiy Tulcan al afio: ABRIL y de control de
ESCOLAR *Teléfono: 2363851 OCTUBRE sasacion sove o
4 Mutdiscapacidad. o sus senvicios
 Tener 18 A 00S JORNADAS: oALCA N0 DISPONBLE"
‘entro offece capacitacion ener 8 Alos o mas * MATUTINA DE:
E1 Gertro ofrece capack -+ Copia de cédua y certficado de DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Directora: Patricia Dolmos. Las inscripciones de E1GADMG deberd
126 |CENTRO DE ora meses de votacion * Indiuce 08h00 A 12000 GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adutos EDUCACIO) Direccion: La 29 y Calicuchima EN EL MISMO CENTRO NO PLCA NO APLICA reailzan en los dos 0 desarrollar un programa
“AMAZONAS™ ABRILy O - Copia e un senvicio bisico - Envevta conel drea de psicologia * VESPERTINA DE Tolfono: 2476050, Tramite sin formulario Tramite presencial e o conar e
Escolridad inconchisa vSopl 14000 A 18130 € INTEGRACION CIUDADANA Sl i e colde
LUNES 2 VIERNES FERILYEETLERE 0 do sus senvicios
“NO DISPONIBLE"
D0s 0RNADAS:
El Centro ofrece capacitacién * Tener 18 Aflos o mas * MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| NospLIcA
e r meses * Copia de cédula y certificado de + Induccion A121 Directora: Ana Espinoza Las inscripciones de EIGADMG deberé
127 |CENTRO DE ARTES ¥ OFICIOS ‘ograma para de votacion Induccior . 08H00 A 12000 GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Aduos EDUCACIO Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO NO ) PLCA NO APLICA reailzan en los dos 0 desarrollar un programa.
ABRILy OC e senico bésico + Entrevista con el érea de psicologia * VESPERTINA DE e o Tramite sin formuario Tramie presencial AL
inconclusa Lpopa 18100 A 18130 E INTEGRACION CIUDADANA NoeT satisfaccion sobre el
LUNES 2 VIERNES ERILY e 60 do sus senviclos
“NO DISPONIBLE"
CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y [E—— MDAHUER HOARTICS EIGADMG deberd
(CENTRO DE ARTES Y OFICIOS. DE COMPUTACION realiza en el mes. , 5010 es a partir de los EDUCACIO! raciora: Ane Sspinaza \PLICA NO APLICA Taller Vacacional Taller Vacacional i,
128 a inscriben en el Centr LUNES Y VIERNE: RATUIT INMEDIATA dolescent Direccion: La 15 Por EN EL MISMO CENTR N y rrolar un progr
HuAnCALC Duacte s meses e eero |de ENERO ands e nscriben e el Cento UNES YVIERNESde | GRATUITO eccion La 15y Porete SMO CENTRO ° Tramie snfomiar | Trémi pesencial | Noserealzoenel | Noserealzoenel | %SO tnrogama
yfebrero E INTEGRACION CIUDADANA 2019
satsiaccion sobre el
0 de sus senvicios
“NO DISPONIBLE"
D0s 0RNADAS:
El Centro oft pacitac . Tener 16 Aflos o mas * MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y NOAPLICA
oo ofrece capaciacion - Copia de cédula y certicado de Directora: Mercy Tumbaco Las inscripciones de EIGADMG deberd
(CENTRO DE ARTES Y OFICIOS. en Belleza y programa para | Se matricula en los meses de- ion * Induccion 08h0O A 12h00 - EDUCACION ireccion. \PLICA NO APLICA
129 | RaceLy oitagaT ReRLyoc A i b Rl P—. ~Vespennuaoe GRATUITO NMEDIATA Jovenesy Ahos Dreccion: ot Wrigty i enes no Trmte sinformivio | T presencal | 1531220 €n o dos ° desarolar unprograma
inconclusa Lpopa 18100 A 18130 E INTEGRACION CIUDADANA NoeT satisfaccion sobre el
LUNES 3 VIERNES FERITL RS IS0 de sus servicios
“NO DISPONBLE"
D0s oRNADAS:
LT e o ORECCIONOEACTINSOA Y| oy sk vorens Las nactpciones e [
(CENTRO DE ARTES YOFICIOS | €1 Centro ofrece capaciiacion | Se matricula enlos meses de > * induccien 08100 A 12000 EDUCACION » o PLICA
130 | GalcAbo en zumaR RBRL YO 0N oo bisico - Envevita con el reacepcoiga vespeRna GRATUTO INMEDIATA 50108988508 | OISO i O A ez Lo o a a7 ENELMISMO CENTRO no Trmte sinformivio | Tramie presencal | 1531220 €0 os dos 0 desarlar n programa
LUNES 2 VIERNES FERILYEETUERE a0 de sts sonvichos
Conirbr con el meforamiento
"NO DISPONBLE"
s oyt Sdlopars NSTIUCIONS couCATRS: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Wy Patice Vienra UnDACION EDUCATE
e os estudiantes de : correo electronico: NO APLICA E1GADMG deberd
131 | hs TECNOLOGIA Y WAS WaLES |COeOIOS Fiscalesdela [ (L B ety 03h00 a 17100 SRATUTO Lues Insttuciones ecucativas del EDUCACIO Direccin: Urdesa Norte, Baisamos 515 yla o NO APLICA NO APLICA 5 o e
chta o Gusyaia vavis : LUNES a VIERNES ION] ieccit e O e . Monaco - rolarun o
lampemertacis b B e Teklono: 2385706 este mes Jeonuolde
administracion yopevanv\dad capacitacion tecnologica sat sdzccmns? ve‘ el
delsoftvare APC uso de sus senicios
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina . atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de b dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al pablico (Describir s es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
‘ . Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servicio | Descripcn delservico | proceso que debe seguf a | (se deberd Istar s reqisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, ) : Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
Judad : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ccionar ala péginade | brigada, pdgina web, correo al servicio
la a b del Ia semana y personas naturales, o No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. - Semanas) . tio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). v donde se obtenen) horarios) personas juridicas, ONG, iitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) - (mensual)
institucion)
Conrbir con el meforamiento
della caidad de b educacion NO DISPONIBLE
e los estudantes de fos S6lo para. INSTITUCIONES EDUCATIVAS: e Vi
WAS TECNOLOGIA, o os estudartes e s b OIRECCION D ACCION SOGIAL ¥ Mos. atica vilamari FUNDACION EDUCATE (BECITn £ GAOMG deberd
FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS p . 09000 2 17100 rstcones odcaias e UCACION Nort NO APLICA NO APLICA ’
132 |FORTALECIMIENTO DE ESCURLAS | populares de a ciudadde | Solciu ala Acaklia cquipes Instaacion de equipos L0 AT GRATUITO 1mES R AN, eAcion ik @ouayaqulgov.ec " urdesa ore,Balsanos no . o 0 Gesarrolar un pograma
Guayagui a ravés de la Direccén: Av. Gomez Lince o ala 7ma este mes e contol
MAS INGLES " Tekfono: 2389706
implemeniacion. capaciaci tecnolégica ote satsfaccion sobre el
agministiaciony operatiidad uso de sus senicios
el softare APCI.
Erirega ce texios 0 DISPONIBLE
estuarics e PRMERO a Mos.Patica Vilamarin
SEPTHO aho ds Sisicace Toerautoracion o frcoraeno | 32023 FUNDACION ECUADOR | g 1300 Nincodecasnare | - FCOMSONALESY | EoueAcon coreo secutro ieccion. Coa v ey A. e o ApticA o ApcA ABEEER 1GADMG ceerd
133 |MASLIBROS BASICOS. ESCUELAS PARTICULARES, | Solicitud  la Alcaldia omo nstucionEdcatva delcantgn | 214 IC0I0rrSe alalista de nstuciones LUNES & VIERNES GRATUITO i MONICIPALES del canon N eriogiamy cale 2o e No o desarrollr un programa.
FSCOMSONALES y ot - vecion A Cones nce o ala 7 fodstay cal 2. e mes o
MUNICIPALES delcantén P ote Satsfaccién sobre el
Guayagui uso de sus senicios
Capaciacion a docertes e 508 JORNADAS 0 DISPONIBLE
PRINERO a SEPTIN a0 eatzaenu s ccundor | *MATUTNADE: ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y N e o™ FUNDACION ECUADOR E1GADMG deberd
134 |uAS LIBROS BASICOS PARTICULARES. MARZO de i allsiade Instuciones Pibeelakrtied GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES y EDUCACION ireccior: Gl Nuen Kernedy, Av. del no N ApLich 1,434 1434 desarrol
" * VESPERTINA DE MUNICIPALES el carion on Perioisiay call 2da Este Trémie sin formuario Trémite presencial % g sartolar un prograima
es lunesasibad programa beneficarias it ;i Direccion: Av. Gomez Lince jnio a a 7ma. lodsta y cale 2da. ¢ control
MUNICIPALES delcantén o ntenso | P ote Satsfaccién sobre el
uayacui uso de sus senicios
Enirega de ex0s a ovenes
de PRMERO, SEGUNDO y —— 0 DISPONBLE
TERCERO de . DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| =, Patro Vilamarin FUNDACION ECUADOR
135 |wisueroseaman SACHLLEAATO® | oo s ot Toner uorizacindo rcionario | 519U i FUNDACION ECUADOR | 10 7100 e | Ancodecasaans | mscomsonEsy v coreo ociinc iecion:Co Noova Ky . e - No ApiCA Ko ApLCA NO APLICA .  Bononc s
BACHILLERATO Coveoios oo siion Eduatac | P2 O i LUNES 2 ViERNES escor PARTICUL N | e ricnOamRigree Perodtay cale 2da. Ese : el i ograne
FISCOMISIONALES y Guayaquil E ote ‘Teiéfono: 2295600 esemes satstacconsowe e
PARTICULARES delcantén ” satsfaccinsobre <l
Guavaaul i
G e
3 DOS JORNADA Mos.Paticia Vilamarin
TERCERO d ! DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| FUNDACION ECUADOR
WAS LIBROS PARATI BACHILLERATO de resliza enuna bt ECUADOR | * MATUTINA DE: FISCOMISIONALES y EDUCAC correo electénico Direceiér: Cda. Nueva Kennedy, Av. del PLICA EIGADMG deberd
136 o alalista de Instiuciones 07130 A 12030 GRATUITO INMEDIATA no 112 112 esarrofar un programa
BACHILLERATO CoLEGIOS Semana del me oo para ncorpo PARTICUL Drecci TN e Este Trémite sinformiario Trémie pesencial ok i
FISCOMISONALES Guayaqui € ) Teléfono: 2296609 e
PARTICULARES delcanton ” sfacein sobr ¢
Guavaui so de sus senic
sy cunacu s Los taleres se efecttan NO APLICA “NO DISPONIBLE"
fraisvaies Capaciacion a pades de Llenar a ficha de . de il septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Lic. Ximena Gibert La capacitacién se 1 ADMG deberd
137 | RED OE APOYO FAMILIAR PARALA B ¢ copia de céca y coia de camet de » 5| Gratuio INMEDIATA Acceden pades de personas EDUCACI correo ekecionico Chaty coreo alctsrico No PLCA realiza en una 0 desarolar un pograma
R AR P [ deMARZO, | SoPiae céday copi incorporarse a a lisa de famiias beneicarias | dias viernes de 17h00 a Trémite sinformuario Tréie pessencial - (Fenirmrm el de conir
INCLUSION DE promotores de incusion “ 20000y sdbados de € INTEGRACION CIUDADANA | Diteccir: Clemerte Balén 4211y Pitincha MARZO de lunes a el
09h00 213000 sébado. uso de sus servicios
Grupos Matutinos:
L s oo 06008 12100
Geromoo
£ e motco o P— alanes, wares,
e semicio buscaa endera i tacedia |2 v Av. Carlos Julio Arosemena Mz. 001
deespera de ciudacania de solciante Mayor la fecha para b evaluacion médca, NO DISPONIBLE
Adutos Mayores Auovalenes |7 CIEC b cedin Grupos Vespertinos: Dependiendo dela | Personas Adultas Mayores Solar 41 (4) frente & a puerta #2 del
Yt e coyregodoscoda | fcayseokea B T de! : Centro Gerontologico | CENo Comercial Albén Bora Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA £ ADMG deberd
138 | MUNICIPAL "Dr. Arsenio e la Torre U 4. Esperar a que o lamen para i duto M i s o 5, Martes, Grauito | cupos, aios) Municipal *Dr. Arsenio de la |TEI€ln0: 2201522 Mz 001 Solr 41 () rente  la pueria No NO APLICA 1O APLICA 0 desarolar un pograma
ey el Centro Comercial Albén Borja Trémite presencial | Trmite presencial 0 nuevos
Marcio" e emisico i - Wiresesy ueves aprodmadamente 6 | Que no sean jubilados del Torre Marcill el Cento o de contol
ndando apoyo sic0de0. | iica mayor y celfamilar responsabie 5. Se revisa a disporiiidad de cupo meses. sequro social re.com eléfono: inscritos este mes satisacion sobre el
médico yisico 2 000510515 Seginos resu 4 5 Tall todh Persona de Contacto: talia Arteaga uso de sus senicios
ustarios ! > alleres para todos italizarteaga2405@hotmail.com
los grupos:
asigna un cupo para que ingrese al fecha de ngreso s grupos
certo,
Viernes.
Geio PaRGomT Centro MORCTRA | Cento Ly
Municipal Zumar
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av.tsidro Ay allos Ranchosyla | A sio AyorsolLos Rarchos y i
8H30 A 12H30 Municipal Zumar apa Muct 1apa Mucho
glesia San Lucas gl s aiosia San L
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
8H30 A 12H30 glesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Iglesia San Joaquiny Ana Martha de Roldés, junto a la Martha de Roldos, junto a la
y Ana Corporaci6n de Sequridad Ciudadana | Corporacion de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris Parque Stella Maris
8H30 A 12H30 Guasmo Sur, Av. Domingo Comin | Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
e senicio busca a fender Parque Stella Maris. cami6 elStella Maris y Hugo Guerra efStella Maris y Hugo Guerra
Este e 3 Copaentirconego g cea Lunes CAMI G cAMI6
utos Mayores Autovalertes [ 1.- Acercarse i Crcio més
Jayuciar a etrasar el proceso | cercans a su domico cecucaana el ot 8H30 A 12H30 Hospital Municipal Jacobo y | Cooperativa Aora le toca al Pueblo, | Cooperativa Ahora e toca al Pueblo, NO DISPONBLE
e |2 ooy de ceka 1. S reco s cAMI6 personas Adultas Mayores Maria Elena Ratinoff | enirada por la Avenida Berta Valverde | entrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA \
130 |CiRcuLoS DE ATENCION PARA o ide, | algupo un familiar que se haga | 2- Martes Gratito mediato firistivicied vo de Duarte, Calle 51 y Avenida 9, junto a| de Duarte, Calle 51 y Avenida 9, junto a o NO APLICA NO APLICA 0 oA OMG deberd
clrcuLos pe T ool preoca 5 sHan A 12430 Hospital del Di s Trinitaia lave 4057 lawe 4057 Trdmte presencial | Trdmie presencal e rolrinpop
dos os oty e e e Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Municipal Jacobo y Maria inscitos este mes Sasslactn some el
usuarios, esto se ealizaen |4 Esperara aue o lamenpara (%) o ool skt Jacobo y Maria Elenal Parroquia Maria Madre de la Elena Ratinoff ena Ratinoff uso de sus senicios
teroro evando ef senicio o asitr lcrc yor y Golfamiar rosponsabe Ratinoft La 6vay Bolivia, junto al Parque Puerto | La 8va y Bolvia,juno a Parque Puerto
o Miércoles Lisa Usa
8H30 A 12H30 camis Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia sla Trinitaria
Hospital del Dialsla Lado Sur Coop.. Monsefor Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefor Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Padl Proafo frente a Trinipuerto, Proafio frente a Trinpuerto
ueves Parroguia Maria Madre dela Iglesia | Parroquia Maria Madre de la glesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “La Roca” | Av. Principal 801y calle dta, Los | Av. Principal 801y calle 4ta, Los
Paroquia Maria eibos Ceibos
Madre de la lglesia CAMIS cAMIS
Lunes agavay laCH lagavay la CH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Pai Iglesia San Vicente de Pai
cAMIS La 2¢avay calle A La 2dava y calle A
Guarderia La Comena Guarderia La Colmena
La14ylaD esquina sector Cisne 2 | La 14 yla D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
1. Copiablanco y negro ceda de
1. Acercarse al Centro mis wmﬁ‘mmnsym o Guarderia Norte Guarderia Norte (O DISPONIBLE'
& fiosy |cereane a sudomiciio o Cortt 1 Serecie fcha de sociud ydocumentos GuarderiaLa Colmena | Coop.. Pancho Jacome sector Velo | Coop. Pancho Jécome sector Velo
510 SO0 10610 41105 Y | ™ enar Ficha de nscrpeion Gentfcado de vabajo - Soverica iaoonic bsdalos
inas menores de 3 afios para | - 3. Copia carnet de vacunacién del nifio desde las 7h30 hasta Horizonte entrando por el Dispensario Honzome entrando por el Dispensario EI GADMG deberé
CENTROS INFANTILES DE wregar s Documertos enrege Nifios y nifias desde los 3 . r NO APLICA NO APLICA
140 | CENTROS NEANT bindares atencin y cudado |35, SO 03 D0CUmETs 4 Fcha g nsrpeicn ena NS sl omicio las 16000 Graito 2semanas [ MNosy s desde o3 Guarderia Norte de Salud Piblica de Salud Piblica No O APLICA o | o ApLicA 226 226 dosarrolar un programa
diario mientras ls pades e s o b v e o [5 Formuariode acepacien de 4~ Se verfica s hay cupo tisponible parael | LUNES @ VIERNES Teléfono: 2258336 Teléfono: 2258336 P P de contolde
encuerwanensuvaao 1 et aaca pa Reganerio e ocage | oo Guarderia Kartodromo satsfaccién sobre el
dsponide ; Copa barcoy negro e facura Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo 150 de sus senvicios
cusker serviio bésico Guasmo Norte Coop.. El Pedreg: Guasmo Norte Coop.. E1 Pedregal -
Kartodomojuo al Hospa Mo | Kerodorme o Hospal Muncipa
artodror Kartodro
oo 00> Tetioner 000502
a de Amparo es un 6
rotganansaad s i, rifas y adolescentes DrecsongeAcc oy | DYEO e s Socly
ofecer apoyo educaivo a os cacion
rifos, ias y adoescentes Clement Ball et P. Carboy - c‘;‘:g;‘:”‘aeefagi';e;‘e"f e
aue han perddo 2 o 0. Parida de Nacimierto o cécua del ifo Pichincha, Ser. Piso, Tell. 2594800 - ;
Para nscrbi Ceriiicado de Una vez que Se atiende alos Ext 3474 NO DISPONBLE
debe eniregar i se ' delos Depende dela Direcci6n de Accion Social y oS y sra. Cinthya Omaﬁez Correo .
141 |PROGRAMA MUNICIPAL BECA DE estudos enla Base de Datos y proceden a envar s | nifos de unes a Sraito e e Educacion del Muriciio | sac e Orachez. Correo electroni No NO APLICA o - oA GAOMG eterd
ARG copias quense | viemes en horarios de Jemandateuna Guayaqui Amessinfanciagymail coordmesaimancia@ymailcom Trémite presencial | Tramite presencial bl g
bonelcios:Mochia escolar | revisarios e ncharot en a Base | madre 05 ofiina, &5 decir de yenla el o | coOTdmesainancia@ymal.com e somtde
con s que van acordes a | de Datos. Copia legiiede la céciia de ciudadania. | hacerkes a enrega de s bereficos 9h00 & 1710 ) Fundacion Ecuador atsfaccion sobe ¢
su iveleducaiv, areta el representante delrifo Fundacién Ecuador Cdla. Kennedy, Av. San Jorge, al lado
recargada de i Metroviay el Cdia. Kennedy, Av. San Jorge, al ado | "4 |5 jgesia de los Mormones. Telt
oo dohasia $200 e i de a glsia de los Mormones. Telt. | poc 8728 8 &= Tl s
estuda en una £ 2296609 - Ext. 115, Stta. Julissa
Paricuar Popuar oficina
2ade27 Gobierno Aut6nomo Descentralizado Muricipal de Guayaqui Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales disponibles de R
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay atencién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el resencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ . Procedimiento interno que sigue el ° respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion del servicio | Descripcn delservico | proceso que debe seguf a | (se deberd Istar o reqisitos (Detallar los dias de " ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
Judad : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo al servicio
la q b del la semana y personas naturales, ° servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) . icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
1. Se asiste. dariamente, al
Lo madros quehansigo [ HOEPl delaMujer Al G
dadas de alta de los nifiosy | PSR Y
nifas que hayas nacidos eneel | 1SN IAY CUaSRE. 1. Preparar 120 pafialeras diarias, para NO APLICA
Hospital s a Hujer Afreco |2 52 DGR RIS MBS 05 |, ool ospita o a uer S No APLICA
Sy |pree e’ Sanangiantay Svaome. vaverauese | Reckntacdos | recion do Acion Soca Envogadrscaa maaies | ENUSIRGIERS o e
e s oo s |Seta iaranitay Guzsmo, (PEROSRE 0, [Semamaianita Guasmo preseniala | En el Hospital de la Mujer @ Y| Direccién: Calle Moran de Buirony | Visitas al hospital e la Mujer Alfredo 0a i mades de recién £1GAOMG deberd
PROVECTO MUNICIPAL BEBE | s reckn ractdos enel | nasta un mes de nacido 2.1ra entregar las panaleras a las 900 a 1300 : e recién nacidos del
142 nacido vivo y neonatologia documentacionde | Alfredo G. Paulsony. . Rocaluerte, Plaza Colon G. Patison y Maternidades, Santa No nacidos del Hospital 1302 2523 Gesarrolar un pograma
A Hospital e la Mujer Alfredo| 1. Presenar el documento de mencionadas Maternidades, previala | LUNES a SABADO Departamento de Accion Hospital de Ia Mujer
Py e (0de |4 Se los entrega la paalera. nacido vivo, partida de | Maternidades Santa Teléfonos: 04-2305134 y 04-2305184 |Marianitay Guasmo delaMujer Alfredo de contol
aulson y maternidades | nacido vivo y neonatologia. Si preseniacin el ccument recido o ocial y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y oecomactre ol
Sama Maenitay Guaomo 5. Debe firmar la icha de registroy nacimientoy Marianitay Guasmo G. Paulson y saisfaceion sobe e
v Son relrados por terceras A artda de nacimiento y neonatologia. Maternidades Santa {50 de sus senicios
recepcion de la misma. neonatologia Maternidades Santa
personas fotocopia de cedula | (RPN de @ mSma 5 Contoldel veniare de enrega Marianitay Guasmo | Maternidades
de ciudadania de la madre y p recepcion de las mismas. arianitay Guasmo
! personas se deberd agregar
quien retira la paialera. .
fotocopia de cedula de ciudadania
2. Firmar la ficha de registro,
de la madre y de quien retira la
nafalera
En forma presencialen
Centro Multimedia Municipal isla
Los Ceras utieda
icipales son espacios (CAMIIsia Trnari),
enits o oo a5 Ser mayor de 15 afios de ecad, Centro Multimedia Municipal Fertisa
capacidades de las personas. presentar cédua de idenicady (CAMI Fersa).
para enfentar los desafios coicadsde voacinvgeie a fcta Centro Multimedia Municipal Plaza
tecnoldgicos de la acualdady e inscripcitn, y lenar unafch Colén
generar oporturidades de scipinae e poisa momento (Rocatuerte y Morn de Buirr),
emprendini s Centro ultimedia unicipal Centro Multimedia Municipal Posoria
apovchaolas s s persons oresacas o i et sorc itaa o coni deonacony se | SE03LTO0_ ORECEION. Rt y i | o ECR Micpalde Posor) o APLIA
RED CANTONAL DE CENTROS. o paza Colon
143 | MULTIMEDIA MUNICIPALES yelpotencial conod para lenary MO8 1 dimedia Municipa. Luego de esto. b nmedato mayores de 15 aos de edad Educacion. TELEFONO: 2560440 Orente No L miegiiol C 100%
Qe Cenros indicados. e nvcio | 8130214000 (CaMI 29 Orieie), mes
i persone 5ABADOS cenrosmutmedacon Gentro Multimedia Municipal Pascuales
humano, econmicoy social reaizarse a ravés de Inernet (CAMI Pascuaks).
de los habiantes delcantén, ingresando a Centro Multimedia Municipal Changén
asi como elay ipcentosmutimedia comiregisvol y Mi Chongor),
actvidades conducentes a un presenando f documentacion en Gentro Multimedia Municipal Guasmo
desaro ssenabe. o cualuiera de s Centros Mutimedia (CAMI Guasma)y
aves de mecanismos de Municipals. Centro Mulimedia Municipal Zumar
e pesenia, (Cento Polfuncional Zuar),
sempresencialy vl Telélono 2560440,
Emait cursos @centrosmulimedta.com.
b wcentrosmutmeda.com
€T centro de innovacion
y emprendimiento de la
ciudad de Guayaquil
tiene como objetivo
apoyar el crecimiento
econémico de la ciudad,
a través del desarrollo
de habilidades,
conocimientos y
capacidades que Centro de Emprendimiento e
fortalezcan el espiritu e 18 a0 e o Innovacién *Guayaquil Emprende’
emprendedor Las personas interesadas en |67 MaVor de 18 afios de edad y 10h30 a 19h00 5 DIRECCION: » Km 2 Avenida Carlos
Centro de Emprendimiento e - llenar una ficha de inscripcion a | Una vez registrada la inscripcidn, los Ciudadania en general, . . €l formulario se o llena | https://www.guaya
” guayaquilefio y obtener el servicio deben X LUNES a VIERNES " Direccion de Accién Social y | Julio Arosemena, Parque Armando . ;
144 {Innovacion "Guayaquil ° través de a pigina usuarios acceden a los difrentes Inmediato | mayores de 18 afios de En el mismo Centro NO através de la pagina | uilemprende.org/eve 380 798 100%
\ permitan poneren | registrarse a través de la Educac Romero Rodas (dentro del la Plaza
Emprende . 5 ttps://www.guayaquilemprende.or | servicios que se ofertan edad. web ntos servicios/
prctica proyectos pagina web o Guayarte frente a la entrada
innovadores, principal Universidad Catélica
Los servicios que se Santiago de Guayaquil.
ofrecen son:
Cabina Fotografica
Espacio de co-working
Talleres de
Emprendimiento
Programa de formacin
empre.
Workshops focalizados
Ferias
Elciudadano que requiere
informacion coterida en vesentar cécula de idenidado L Mpresenar i cécd o pasaport en la
o s, | apcaiar coua do ortidad ventania serdn egisirados os datos BLIOTECA HUNCPAL O DISPONIBLE
lbe acercarse a s salas de |2, Solcitar el mateia (o, s ot o sy ook | s 1o . 10 de agostoy Pecko Carbo . josto y Pedro
e oeumos e | L e ST | e A 10 gy FednCato | aw 1000ty o cao o o Ao E—
145 | DIARIOS Y PERIODICOS, MATERIAL pal Peeqd arata ) inmedato Ciucadania en general IBLIOTECAS SATELITES | Naionos: 2504800 exts. 2105 - 7311 | VENTANILLA No D AR o , 3,368 8845 desarrolar un programa
AUDIOVISUAL atencion de este servicio para obtener a obra solciada 9100 a 14000 arey i sinformario rémite presencial e contol
 coeutar o Tocopr a0 |3.L4600 0 coeutadever (uvcadas dentro de os CAMI pc_bib@hotnailcom "
eceste Lo mencionads dae e par g 08 S0 ek 2:Le sord enfrogada i obra slctada para SABADO Fertsa.. Triipuerto (s tinara) satsfaccion sobre el
o e sea revisada deniro de las salas de uso de sus senicios
instaaciones de & bibioteca, consuta.
Muricipaidad
i, el
ubicandos sus 0@ D3| b e una abra sea publcadal 1.l sofciante envia fa cara al A 0 DISPONBLE
Gusion. En conrapart, a 1 Aalde ervia,pera su andiss, a solciu Au 10 de Agostoy Pedro Carbo \
146 | e e oa | Muniipaidad ke concede oo AL UNCIAL 1 :' 1. Carta detalando o solciado 2 Direccion de Cultura 9100 a 16030 e D eSPL? | escrores ecuatoriancs Municipio de Guayagquil Tekfonos: 2.594800 exts. 2105 - 7311 OFiCINA ™ PLCA o o oo o et
LTERARIAS COMO APONOA |0 de At o 20 | SDTTORAL MUNICIPAL,of a5 S8 GO .51 oa a3 selecionadaparasu LUNES AVIERNES o Siblioioca Muncipal | Nancy Pacis Cas- cofe0 okcionco Trimtasitormsts | Tk pesence sarolr i pogara
o e e o Sonpincs o publcacién,a Direceién de Cultura se depe_biv@hotmailcom "
et Aot oo post, " satsfaccién sobre el
e s pubican. €l porcertae poncr en contacto con el utor sataccion sobre o
Tesane a Maicpakiad o
destina a la donacién y a la
venta a precio de costo, desde
la Libreria Municipal ubicada
el Palacio  Municipal
(Pichincha 601 y Clmente
Balkn,plana ba)
1. Elusuario s acerca ala 1.5/ en el stock exste 1o pecldo, se emite . .
- mpr fcacion par NO DISPONIBLE:
Un porcentle de s obras | Voniani de “VENTA D Comprobante de a Publcacion para e e Av.10 de Agostoy Peco Carbo
publcadas denro de este | UBLICACIONES ubicada enel comprador proceda a realzar ¢l pago en Tekfonos: 2.594800 exts. 2105 - 7331 E1GADMG deberd
VENTA DE PUBLICACIONES DEL Vunicipal, 83021600 Depende de a o ’ Municipio de Guayaguil PLICA
147 maa | ! 15 mnuos Ciudadania en general ioeri) VENTANILLA no \ 53 81 desarolar un pograma
PROGRAMA EDITORIAL B e, . |fotocopia Walecn 1600 y Clemente Balén, esq. Bloque |  LUNES a VIERNES solciada Biblioteca Municipal oo AT coneo Trémie si formuario Trémie presencial rolar un pro
g Plria Baja) y solcita verbalmente Noreste 1, panta baa) coniol
més factb su compr Jecténico: geosandel i. ssfaccion sob
st sucomrn. | kaon e 12 o recpia o Compechats de secutnc: geaniOY s sasacsionsove o
desea ackuir. Pago y enrega b publcacional usuario
Las personas raurales o 1.La Alcaldia solictard el informe
e e e correspondiente a a Direccion de Cultura
o 1
oo ala alda e Guacul Sesinelcteo do iscciny 0 oispoNiLE
Un porceraj e s obras el | P1E1210 Céctia de dentdad de a persona | disponiiidad del material bbiogrfco, ésta 10 de Agosio y Pedro Carbo "
DONACION DE LIBR son[Rubkea ény, s es tna a0 816150 Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7331 e deoficopara. E1GADMG deberd
148 |DEL PROGRAMA EDITORIAL donadas a docenes, e e[ msuusion, 1 o e s 15 dias Personas naurales o urdcas | BIBLIOTECA MUNICIPAL (wibreria) oFicA o sowlar doracinde bros | NO APLCA 1,298 3071 desarrolar un programa
MONICIPAL bitkotecas pibicas o . ! aue et la |3 La Bibloteca Municipal pacederd a Santander Vilao - correo resias del Programa, - ontrol
i borial Municipe "
instuciones, - Gonacion. cortactar a nteresado para ue se aceraue a clecttco: gosanau@ouayaqulgoves satsfaccién sobre el
Pichincha 605 y Clemerie Bale: Ia Libreria Municipal a retiar las uso de sus senicios
Piso 2) y una copia en wbicacionee
Biblioteca Municipal (10 ”
Agosto enire Pecro Carbo y Chie),
27
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http://centrosmultimedia.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Ficha-Inscripcion.pdf#
http://centrosmultimedia.com/registro/#
http://centrosmultimedia.com/registro/#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
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Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o A ; Nimero de .
- . . ” [ > Direccion y teléfono de la oficina y. atencion . ¢ Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | :
: : : Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
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