i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Org
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GLAvAQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Nimero de .
- : X » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | :
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - . nas que accedieron | _ 2reT
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
o ige Ia obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 " o al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o : acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o (mensual)
institucion)
1 Descargr do  piioa Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
2 Enrar oo iy sl oot | A inormacion Pictincha, Bloque Surcese 3. plrta
pitica ko a i arad e o 5
Ia Secretaria Municpal; Ia pagina web. stiue Jessica Cartiel - correo electionico: 0 DISPONBLE
, 3. Estar g produce o Areade vmmm," @ jescarbm@guayaquil.gov.ec; £ GADMG deber
SOLICITUD DE ACCESO A LA ¢ e | 2% custodia a informacion. 08130 2 17h00 . . Chalbertt Sarmiento - correo Soliciud para Acceso ala | Solitud para Acceso a la feberd
I bt i a 15dias 3. ing e ot parals | LnbVAES Gratito 15 dias Ciudadania en general corresponden e OFICINA NO el ooy Acceno el pasa Acceso 1 104 desairoller un programa
9dela e e B reaputeta o 2 quien ey de Secretrta Municpal e . de control o
LOTAP (10 dias y 5 dias con | volacion vigenie g ot chasarac@guayaquil gov.ec; satistacion sobre el
prorroga) Realiar elsequmiento ala soicid | 160000 Sleiamente. Norma Molina - correo electrénico: uso de sus senicios
4. Retirar la comunicacion conla [ hasta la entrega de la respuesta ! normolkc@guayagquil gov.ec;
respuesta a la solicitud (retiro en o Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
oficnas) 154
1. Solciar a a dreccion de
Deportes, para ubicar na escola
més cercana al sectordel
ciodadr Direccion de Deportes
1. Recisios levar copia de parida de
2 Elchaadano debers acecarse e et Edifco Valra, 10 do Agosto 112 enve NO DISPONIBLE
ciudadania del mino o joven. 1. Se registra alifo o joven en s dalos de la s Malecon y Pichincha, Piso
: s c
INSCRIPCIONES PARA LAS | reticiar a s rifosy encuenya a escuela el Prograrma | 08130 2 16h00 Enel momenio de | Para los nifos y jovenes de |  DIreccion deDeportes y | e iiciq vaira, 10 de Agosto 112 entre [ ing. Adriana Mera L. - correo Formularo de scibion| o APLICA FIGADMG deberd
2 |ESCUELAS DEL PROYECTO |ij cec anciareace ven 2. Sielnin clases | LUNES a VIERNES Gratuito inscripcion 6 diversos parques de a ciudad | yrajoo4n y pichincha, Piso 7 Jectro o ara P Trémit ] o 15,000 desartolar un programa
DE MAS FOTBOL | 3 Recuisios bevar copa de e " P do Guayaquil v 3 electidnico: amite presencia fnlot
loes elfibol 3L adrmen @guayaquilgov.ec e el
ciudadania de nifio o joven. eniregado por e insimactor. Telf. 2594800 Ext. 3187 o en cada uso de sus servicios
4. Lovar copia de cécuiadel |+ ¢ Procede & regisuar gratitamente punto de las escuela Mas Fitbol
representante del o o joven.
5. Lienar ol formuiario que sera
eniregado por elinstructor.
2) Ingresala peticion por Vertanila,
Atenciona solciues e 1) Diector distibuye a los Técricos las
Ingesan por petiiones para.inspeccion, i §
1 Crertonde s |1, Comar aTasado i ) Veriicacion cartogrtica del lugar, Edificio Martin Aviés - antiguo Hotel NO DISPONIBLE
3 Dreceen Aamnsiatiocn s Co L Tosapora Tt Adrisave; [0 OBV Gowcorids, USs2.00 DIRECCIONES Cillon, Clemente Ballén 211y Modelo para Solictud 1 GADMG deber
3 |SOLICITUD DE CERTIFICADO  |3.- Instiuciones Publcas: 2 msem o olciug, 2. Soicitud; g’&;ﬁf::ﬂ;;“zj:;;;;ﬁm fotogralias,| 08h30a17h00 | por valor de la Tasa. 15 DIAS MuN\CIPALES Direccion de Gestion de Pichincha, Flsn 1 Tele! 2594800, VENTANILLA NO Certificado de Predios en NO APLICA 15 40 docarmolon i o
DE PREDIOS EN RIESGO 4. Direcciones Municipales, ‘demcedun |® 9 Carogratia i’ LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES | CIUDADAI Riesgos y Cooperacion tiesgo - Tramite Tramite presencial P
oo encosaie |5 ey coneatoge | "Rk et o d s por caca preco, con Admiisraivo ENTIORDRS Posucas Gy eranca Legalzacon saifaceonsove el
ey rosgos |01, vgerte informacién proporcionada por elécrico, (edgmedga@guaymuw gov.ec) o
Janos de Iteragua y de la Dieccion de
predos consulados Terrenos y S5.PP y u otas Direcciones.
1) Eaboracién del informe Técnico
1. Aduiir una tasa Tramie
Nunicipalen s C:
B o e L Seasiga imero e regsoa s oficina (Direccién de Aress Verdes,
Solciar labores de siembra, | Arg. Abel Pesantes (Director de. . . ; in nclsosokas Edificio Valra, calles 10 de Agosto #103| £ igcic \eic i T de agosto #103 NO DISPONIBLE
SOLICITUD DE ATENCION DE | pada. extaceion y taa de s Vors 4 Tosa Tramko ikl & Sereaiaa apccin eneisio solotads, aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichincha y Malecdn, 4t0. Piso. : ‘
‘Abel Pesartes 09100 a 14h30 h entre Pichincha y Malec6n, 410 piso). NO APLICA E1GADMG deberd
LABORES DE especies vegetales: en (abiancoy .« obsta que por . a. Ericka Holguin Castro; correo » NO APLICA
4 /|t de Ares vergs). 5 0¢ acvercoale hepeccinemzadase | LUNES, MARTES Y . Ciudadania en general . Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es 98 201 desarrollar un programa
MAN f ey o soicitado, JUEVES por Tasade Tramite | prioridades u Jefatura de Mantenimiento y | electrdnico: Pt Trémite presencial o prod
AGRONOMICO h e o mergencias se servacion eriholmc@guayaquil.gov.ec - Telt st ol
eroucores ok | cortfcado ce votacionvigente Seprogas i cecictnde s s o ) @guzyen eriholme@guayaquil gov.ec - Tel, i ore ol
complementarias de i Direccion de Areas Verde: e y euando sea e comy 2504800 ext. 2445 uso de sus senicios
iicada en el 10 piso del edficio muricieal
Vara, (call 10 de Agosto #103
ente Pichincha y Malecon).
1. Aduirir una tasa Tramie
Nunicipal en s Caja
e e 200, 1 Se s inero g gt sk
2. Elaborar una carta dirigda al
st vanes svepra e U UG ki 2. E1Supenvisor del sector realza nspeccién 20 Edifio Valr, cales 10 de Agosto #103| 12 (vlz“'f;tn‘;?:fnfz:as verdes, NO DISPONBLE
SOLICITUD PARA la implemenacion de reas Verdes). 1 Tasa Tramis Municipal. en e sito solcitado y estatlece el contacto aproximadamente, (no Direcci6n de Areas Verdes | entre Pichincha y Malecdn, 41o. Piso. ’ ag
el Pesantes 09h00 a 1430 Pichinchay Malecon, 410 piso). Sra. NO APLICA EIGADMG deberd
5 |PLANIFICACION DB deportva en un area municipal | % a0y | eas vesden 3.0c acuerdo a k inspeccionse realizacl | LUNES, MARTES Y obsiaque por | o agana en general Ericka Holguin Castro; correo. | g/iey oiguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es | NO APLICA 5 148 desarrollar un programa
REMODELACION Y1 epori un e A | o o recionsereaiza ?S MARTES Y | ot Tasa de Trmite | prioridades u Sefaura de Planiicacion de [ electénico Encka Hol d 2| Tramie presencial rlar unprog
certficado de votacion vigent) A - ,
CONSTRUCCION DE PARQUE | uncipo) desinatapra || preent e o ngerte), 4. 1a ejecucion de las obras D;gﬁﬁﬁgﬂ:::sw Ar ;vmmm:t?flu;yagml gov.ec - Tell evmo\mc@guayaqm\ gov.ec - Tel. satisfaccion sobre el
Pl by Tl ceterminando prorddes como G o= posterg| 2504800 ext 2445 1S de sus senicios
icada cn ol o piso Ge edficio parques en ciertos sector
Vara, (call 10 de Agosto #103
entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos que
permian a ocupacion de
mesas ysilas en soportales,
aceras y retros fontales de 1. Solciud en original y copia drigida al
precios, de cstablecimiertos Subdirector de Proyectos Especificos.
que se encuentien DUOT, firmada por e popietario o
funcionando con permiso representante legaldel negocio
muricipal de habiltacion solcitando el nforme técrico de mesas y
vigente, destinacos a sitas. “NO DISPONBLE"
FUENTES 2.Tasa Urica de Tra "
g a los L. nspeceion al sito SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL
6 | INoTALACIoN D e | SO0, rELADERIAS Venianila 3 Cloas s o i balen 2 Verfacon o aosenCataso (i) y 08045 2 16h30 552,00 15 s laborabies Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605y 10 VENTANILA s Trémite sin formulario, e[ NO APLICA o s oA GADMG deberd
e L s Uniersalubcaca en alecon | %7 Via Pibica ( LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Personas Juridicas DEURBANISO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baia. Trémite presencial sanolar un programa
DEMASLOCALES CON 1605y 10 de Agosto, eSauma. |4 ciografia a colores delexteriore | eimacioncl oo ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo) satisfaccion sobre el
SERVICIO DE ALIMENTOS. imeror elocal e dore s okl 0 de sus sevicios
PREPARADOS, informe de mesas y
dmensionando el area  Bncasodn poconas s, copia
ocupacicn y cuantficando de k céulay certicado de votacion del
dicho mobiario, de acuerdo al representante legalde a compafia y
trente dellocal,y demés copia del nombxamiento
rormas y especicacones
apcaies uese dealanen
Ia presente normatva.
1. Sofcitd en originaly copia diigida al
Subdirector de Proyectos Especificos-
DUOT, firmado por o propetario 0
representante legal del negorc
solcitando el informe técrico del kiosco-
camcla(vermocel),
Reguia a ubicacion, usos, 2.Tasa Unica de T . .
especifcaciones téenicas y 3 Carace amnnzacmnmmaﬂa porel NO DISPONBLE
Ingresar tos SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA AV deberd
7 [INFORME TECNICO DE cumpidos por Ventanila 2. 08h45 a 16h30 USS200por Tasade| oo Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA sl Trémite sin formulario, es NO APLICA 9 28 desarrolar un fﬂ ":m
KIOSCOS y CARRETILLAS de kioscos y (ver Via Pubica (Tasa de Habiltacion). LUNES a VIERNES Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. Tramite presencial o contal e
instalen en os espacios | 1605 y 10 de Agosto, esquina. |4 ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) satistacion sobre el
pibicos en a cudad de instaaria el Kiosco-cartetla sofciiada, e sus senvic
Guayagui 5. Folografa a colores de la ubicaciény uso de sus senicios
de fachada del redio frentista, donde se
solcia el Kiosco-carretia.
6. Encaso d persoas rdeas,copa
cédua y ceriicado de votacion cel
vevesemame legal de a compafiay
pia del pombramiento
1de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
iudad: la

Requisitos para la obtencién
del servicio

(5e deber sarlos requiios

del

obtencin del servicio).

 donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
ireccionar a la pégina de
tio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de

atencién

presencial

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo

electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link pai

descargar el

formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Numero de

ciudadanos/ciuda

danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS
TIPO C2 (VALLAS), TOTEM,
PARED LATERAL (CuLATA) Y
PREDIOS CON MAS DE
LETRERO (gasolineras, ventas
de autos y concesionarios),
TIPO D (GIGANTOGRAFIAS) Y
G (PANTALLA LED'S)

Regula la instalacion técnica y
mantenimiento de réiuios
publcitarios de tal forma e
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

s
Ventanita

ubanistico, de acuerdo a las
caracteristicas de cada zona.
dela ciudad y del canton, en
s conlo esiabiecidoen
el Art. 12 numeral 1 de la

® Remmen ey

. S onrgony opn gk
SUBDIRECTOR DE PROYECTO!
BTG DUG Tt !
propietari o representant legal del
negocio, solicitando elinforme técrico de
rotios publiiarios.

2. Tasa Unica de Tramie por cada
predio.

3. Croquis de ubicacisn del predio en
donde se solcta el nforme técnico del
ot

4. Fotomontaje a colores de e10 os

L. Inspeccion al st
2. Verificacion de datos en Catastro (sto) y
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

rotios (colocados a

1605 10 e Agosto, escina.

precios)
Soicitados, con sus respectivas
dimensiones.
5. Plano de implantacion en el que se
identiique: ubicacion, retiros (frontaly
lateral en os casos de valla o ttem) y
sevacion.rferdosslrdulo (7o G2y
em).

5 Eneaso do personas ridcas copa
e la cedua de ciudadania y certicado
e votacion delrepresentante legal de fa
compafia y copia del nombramierto

" Justcia y Vigiiancia,
Uso del Espacio y Via Pabica y por el
Delegado del A

4. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO

APLICA

“Trémite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

23

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd.
desarrolar un programa.
de control
satsfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS EN
FACHADA, PREVIO A L)
OBTENCION DE PERMISO EN
LA DIRECCION DE VIA
PUBLICA.

Regulala instalacion técnica y
mantenimiento de réiuios

derecho de vista de ningin

L Soleuden gy copi drg o
SUB-DIRECTOR DE PROYECTO!
EPECIRCOS . DO, fvedopor
propietari o representane legal del
negocio, solicitando elnforme técrico de
rotos publiciarios. (Ver modelo de
solcituc),

2. Tasa Unica de Trér

5 Cope don col g cudariay
cerificado de votacion delsoliciante.

4. Croquis de ubicacion de la edificacion

de la fach: s
colocard el letrero, en él se inchuird las
de puerta

Ingresar os
Ventanita.

ubanistico, de acuerdo a las
caracterisicas de cada zona.
la ciudad y del canton, en
armonia con lo establecido en
el Art 12 numeral 1 de a Ley
e Réinen il ares

(ancho y alura) y atura del dintel
parte superior de la

1605y 10 de Agosto, escina.

s hasta lalosa 6 e superin)

Inspeccion alsito.
3 Ventilon dedoos en Catasto (0) Y
Vi Prca (Tazado e

(edificio de una planta)
olores de toda la edificacion

7. Encaso de edficaciones esquineras
fotografias a colores de s dos
fachadas

8. Fotomntaje a colores de la propuesta
el 1610 a colocarse en a fachada de la
aficacion, con sus respectivas

nedidas.
0 de personas uridicas, copia
e fa cédula y certiicado de votacion del
representante kegal de fa compania y

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS A
UBICARSE EN CENTRO
COMERCIALES O PREDIO
CATALOGADOS BAJO EL
REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

Regula o rstaacin cnicay
mantenimionto do 6106
bictaros de ) forma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin
Vecino del cantsn, asi como el

1. Soicitud en originl dirigida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS.
ESPECIFICOS - DUOT, firmado por el

3. Croguis de ubicacion de la edificacion
Gonde se solcita elnforme e roto.
4. Fotos a colores de todo el centro

1

ouios.
(ongitua,

2
Via Pabiica (

Ingresar s
requisitos en la Ventania.

atura),

3. En casos especiales seran analizados por

wbanistico, de acuerdo a as

el Ar. 12 numeral 1 de la Ley
de Régimen Municipal,

1605y 10 de Agosto, escina.

del

Jusiicia y Vigiancia,

ia Pubicay por el

parte del
Administrador

7 Adhnar opia delnforme terico
Gado por el Administrador del ediicio o
cenro comercial sobre el estudio de
rotuacion otorgado por la M.
incoskad o Guryaal i caca

al deber
pormcon de rowios bl

8. En caso de personas juidicas, copia
e la cédua y certiicado de votacion del
representante legal de la comparia y
copia del nombramiento.

4. Elaboracion del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLI

IcA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
sesiaccnsotre o
de sus senvicios

FACTIBILIDAD DE PINTURA
EN FACHADAS.

Procurar una estética
i lente el

1. Originaly copia de carta diigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS, solcitando la aprobacion
e los colores de las pinturas que serdn
apicadas en a fachada de su predio,

L. Inspeccion alsio.

Ingresar os
Ventanita.

medante
Porms relaivas al
embellecimiento y ornato de.
las consiruceiones del cantén,

1605y 10 de Agosto, escina.

tekfono.
2. Tasa Uni

5 Foto de i adicacion deifcando
forma de utizacion de los colores.

4 Encaso de porsonas aidcas copia
e fa cedua y certiicado de votacion del
representante legal de la compafia y
copia del nombramiento.

. que estér
denro de los parametros establecidos de la
Ordenanza,

3. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLI

ICA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

(O DISPONIBLE'
EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

AFECTACIONES

1. Oficio dirgido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT
ycdigo

s
Ventanita

desarrolarse en el Canton.

1605 y 10 de Agosto, esqina.

catastral,
2. Tasa Unica de Tramite.

3. En caso de personas juidicas, copia
e la cédula y certiicado de votacion del
representante legal de la compania y
copia del nombramiento.

L. Verificacién de datos enlos archivos
Muricipales referene a obras.
2. Elaboracién de Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja

VENTANILLA

NO

APLICA

Tramite sin formulario, es

concarta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

203

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd.
desarrolar un programa.
control

satsfaccion sobre el
150 de sus servicios

2de27

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles de. .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a oficina " Ty Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! g ° ciudadanos/ciuda | ‘
: : : Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que ‘ Porcentaje de
o . ‘ i~ - > respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 ° nas que accedieron | _"Orors
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir fa | (Se deberd lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, : ’ ) - : ; Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al e satisfaccién sobre
o . (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de | brigada, pagina web, correo " - al servicio
parala que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, ’ o e P . (5i/No) servicios line) servicio en el . el uso del servicio
” - : : : Semanas) o e inicio del sitio web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, contact o " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gitimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
L ingresaraapagrawen | a 0 com
Muricipal LC ‘ sistema
enla seccion de Regisrese y e
il 2. Certfcado de otacion e as limas | eecénico:
intomeciondel [0 de 18 aos y ackto yha Oficina de Ia Direccién de Desarrol
. fcina de Ia Direccion de Desarrollo
e | o sectronco mayor). Subido s documentos ditalzados (cécua, Personas naiurales y ettugion
OBTENCION DE LA CLAVE hnito o Las PERSO} ) rsonas juridicas que i Avie en |Tea nea- P
52 VORGP PAra TaITes (Lo g e |sevreosconmarsie | Seara oo e eresing | (SN | Gy | Do 15 minosa1heraeuron acoodera [ Teamiteenlinea lfloari Aviés Cloment alén | Tramiteennea- pagina weo s Senvdosentien | Seviosenumes | 1128 5764 0%
ENLivEn et oswonens [T e amies munpales en T 2551500 Ex 745
escancados requericos inea
5. Revsar ke
e ool |ca50 0 ser extranero:pasapore y o | reacionaca, y s s correct Se apruebany
ncorrecto se
genérica de acceso, que Lose e
et s oo et e €521
cces0 a s c PG, JPEG 0 PDF no mayores a 203
1 ciudadano debe acercarse a las ,
oteas g Dreccione Las PERSONAS NATURALES deben | 1. Se atiende al cudacano escuchando su Ofcina de la Direcci6n de Desarrollo
[t i S e ey i shdon o
wcac sonen cpomp Ser oxvaneros Consuta en el ssterma y e procede a recer .
14 |CONPROBLEMASEN SU ohid |Las PERSONAS JURIDICAS: ise. | resober segin caca casos por eiempios a 0Bhds a 16030 Gratuito DeSMInu0sa30 |0 jeren acceder a Oficina dela Direccion e | picpincha piso Oficinay telefénica No NO APLICA NO APLICA 217 804 90%
REGISTRO O CLAVE PARA a 0 poder restaurar su contrasera, modiicar cuenta o | -UNES a VIERNES minutos i Desarrollo . César Durango - correo electronico Trémite sinformulario | - Trémite presencial
TRAMITES EN LINEA vmies enlinea restauraria, ohico de preguntas | presertar gare linea cotreoqqiml govec
Secretas, prob ngresar proquntas secretas el 504600 - 7
aigin ramie
1. Escruras insriasyio Certficado
actualzado delregisto de a propiedad
onistora de domin.
R et FYS——
O Lovariamioto Topfcocon | ) Enega e s vamkes sl Spervo. |
i porecon U Bam (3,5 S s rcara
W.G.5-54,zona 17 Sur celloea | em A
akiacorrevsa que a informacien osté
catasr cenfcandofos, s e | ¥ ELAvSkacer revsa e o rioacione
accoso, amIeic Acompaadodel | TPty corlome  besiabeiosnla
detall de coordenadas. Ademas debe | 0CC TR VOB “;d“‘"‘“m"” fas enel 15 dias laborables de,
conar con S — estar _ completa |
“Uticacion, nore geogrdfico y todo ] documentacion, de no
; Coordenadas proyeccion UTM Datum WGS-
1. Adir una Tasa Urica de | aqueto proxino al predio cue permita su | 02025 pro M Datum WGS encontrarse. Subdireccion de Catastro NO APLICA “NO DISPONBLE"
M“““ll e b "é'"‘ﬁ que acredite el dominio). observaciones, de Palacio Municipal, 10 de Agosto y ntanilla Universal Tramite sin formulario, es
istema de catasro conla | inmuebie; K sk
1o |CATASTROY CERTIFICADO | s e pesconr s 2 G co b risios [t s R o ooy |75 poceienectuamieon | s 10 oo [l e g | subvecsonde Cosro | AT VENTAMLLAUNNERSAL |10 i oo simn ‘o eongaradngds AT | o aptich 100 | Seoem
DE PREDIOS RURALES Ia Propiedad.eniazando el |3, Enegar oda i mormacien en | conforme levantamiento. acompaniaco | U™ el ™| LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | P 9 Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Trémite presencial sarolar un pograma
ormacién e | corforme evanarie - madio de ofcio volumen de ingresos. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec - I mbrano, contol
Gt 6)De estar en orden todo o solctac, se Telt 2594800 ext. 3217 . SUBDIRECTOR DE satstaccion sobre
657,58 del iz ayuc En casos de mayo e USo de sus senicios
=l s et o rﬁ ) Con'l ayuta memora supervisada se complejdad, _ pocin
oacuatico,indicar area ocupada por las | {°0 %67 P tomar mas tiempo de
piscinas camaroneras cicaria |) Do se procederse e, se actatza fo indicado,
superficie ocupada por s piscinas
e e et |25 otega s Venaniapra o e
emidopo el VAGAP,enelce ceber. | 10752 i conta eivega el
supericio an concesi respecto Certficado
.- Recibo de pago de impuesto (51 pect
ubiro)
- Tasa de trémite para catastro
- Direcciony tfono delpopiearioy
repesentante legal
1.Se receptan o expedertes.
2.Se entregan a os Avaluadores para
5. Contorme . s, s obsera, 50 10 dies Iaborables del
1. Adqirr una Tasa Unicade |1 Copia de. sscruras nscrias yio . estar  complela 1a )
etz ormaconone | T e oot Cuifendoacumands e Ragns to | FOcTAB Homucinoserescn AL S Subdirecion de Catestro NO APLICA o DiseoniLE
o de catan p Balény i peccion, encontrarse Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
sistoma do catasto o | \jecen - Levantamento  topogréfico _en| 2 11 catastral 6 A ta dirgida al A eberd
1o |canasTrooE PREDIOS o 2 oo gt en 8N g | omasateo | usm  |ovanaones, e 10| quuer | oo [N VENTRLLAUNVERSAL | (o TS T ‘o concaradnges AT | o ppticn o B e
URBANOS o enzar o 2 Cumplr conos reso ena deradas WGS84| detogado por o Subdrector para ealzar las | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspecion, g g Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Tramite presencial H ! sarrolr in prograna
s Propiedac, ena noegartoda i lormacionen |ceticado por o1 Regsio e a| e o ramitescatastro@guayaquil.gob.ec - e e Zambrano, ontol
codgo catasial conla carpeta(s) convincha,cnla | Propedad,en caso de s necesario. |00 enelsisiena, e, Telf. 2594800 ext. 3217 ] SUBDIRECTOR DE satstaccion sobre ¢l
ventania # 56,57, 53 de s-Copa de chiace  Kenidad |5 S22 o e ol CATASTRO uso de sus senicios
So onia para  ma gl resporsatie.
10.Se desglsay posterior se enviaa
Venanita
a de Tramite para Catastro
Vemanias g . Btk Wleosn
Copia de Céduia de Idenicdad y|1. e recepin os expecientes.
Certiicado do Votacion de Propietaro | 2. Se eiregan a os Avakadores para a
Responsab Técnico inspecciény
5 Copa Gl Regst de Consiruccion|3. Conore ala revision, 50 abserva 0.0
(Ve n o e abr ezl poces s riomacion
) cambio de rica,[4. Se re uai
1. Adauirr una Tasa Urica de de panos debe
Trémite para Catasiro adurtar icta a firma o Subdireccion de Catastro _ NoapLIcA 0 DISPONBLE:
Actualiza la informacién (Ventanillas de C. Ballény 4. Copia de Planos Aprobados (Debe de | Subdirector para realizar las modificaciones Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Tramite sin formulario, es
sl epectoareace. | Valoon) e Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL ! , con carta diigida al Arg E1GADMG deberd
17 construccion, corform 2. Cumpl con os requisitos; Gob nomo| 6. Se actualiza el s o 0 | por a2 ® e Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Stta. Camila Peralta Pefialoza et et Simon NO Marcelo Bautista oo apicn 106 631 desarowsu pogana
aproatsene Regodo. |3 Envogn Toga i imacion | Desconuatead  Mocipakoad do| 7o aclea n Canopal L dey ramitescatastro@guayaquil gob.ec - oyt At e d mbrano, @ presencia
Constrcs Carpeta(s)con vincha, e Guayaqu. Y en caso de  haber|5. Se ngresa e imprime el Certficado de Volumen de ingresos. Toll 2564800 ext. 9517 loque Sureste 4, planta beja) SUBDIRECTOR DE sa,‘s,awﬂmm a
ventania # 56, 57,58 de rskado maicacn o gares o Megero e CATASTRO e sus senicios
Subdreccien de Catastro. planos. aprobados| 9. Se envia para i frma del Delegado por el
pdirector,sogi
Ag
Amuweclomco 0 AUOCAD, (Mo ebe| 10, Se et esose y posrr
Fotos e Proyecto| emio a Ventania
easiscones). (Retusto norecosnin
el permo fue soictaco por a pagnal
i guayaquilgoves  (Senicios  en)
lnea)
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Nimero de
5 Direccién y teléfono de la oficina ncién N Nimero de
¥ v
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ . :
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " nas que accedieron
No. paramracinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebersaros reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
udad - ricio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la que exige | del lasemanay personas naturales, - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . itio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact h . acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
TPUGNACIN U MVALUCS
- Ingresa el ofcio autorizando e eavalio de.
s edifcaciones seqr
martenimento y estado de conservacion.
- Se analza el caso, sies
(Area Reavalio de Ustarios, At Karina
Gonzdlez).
3- i es procedente, se realza inspeccion al
predio en consula, se veriica edificaciones
segin suscad, pateniert  sido
conservacion. (Area Reavalio de Usuarios
' Karna Gonzied)
4. En oficina, el Avaluador realiza informe
g 15 dias laborables de|
Este wamite sirve para que el | 1. Adauirir una Tasa Unica de ‘éc"‘“’ ““e:"‘"':;"e datos ‘"We“‘““s enel compl lal .
usurio pueda reatzar Tiémit para. Catasito tema predl corregi apic Gocumentacion. de no subdireccion de Catastro _ NOAPLICA “NO DISPONBLE"
Vetallance . Sak ’a‘“" s Conines seotn ' Palacio Municipal, 10 de Agostoy Trémite sin formulario, es
o y 1. Soiciud drigda al Arg. Marcel)
" de Aval Bautsta, Sub-Director de Catastro, lode encontrarse Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL ventanilla Universal con carta dirigida al Ara. E1GADMG deber
~Impugracion de Avallos. autsta, Sub-Diector de Cata : 2 b ebera
18 [SOLICITUD EN GENERAL ~Ceriicaciones de Linderos y z ool conlos eqisios; |2 Copa do Cotla do emiaa'y o) racon “"e" R s, 08has & 16030 uss200  |observaciones, de Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pefialoza (Palacio Muricipal, Malectn Simén NO Marcelo Bautista o APLICA 311 873 desarrollar un programa
7eq Karina Gonzez). LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite [requerir  inspeccion Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Trémite presencial
Mensuras. Enregar toda l informacion en | de Cersficado de Vo » St caso sl e e ramitescatastio@guayaquil gob.ec - oo S S Zambrano, onirol
enia & Tasa de Trame para Cataso 50 bone 3 conocimien més ependiendo Tell. 2504800 ext. 3217 loque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satistacion sobre el
~Oficios Varios. feranita e infor ubdrector de volumen de ingresos. i
o Yo, o750 el ey e oo CATASTRO ey
110)
67t vz aprobado, e ubvector
informe. (Subdirector de Catastr).
- Se actualza el avalio en el sistema
catastral precil. (Sistema precial, Arg
G fagres).
6. Una vez acualizado en el sistema, so
(Area Reavalio de Ustarios, Arq Karina
Gonzdlez).
o sa eloficio de contestacieny se
anexa informe de Reavalio. (Area de
Reavalio de Usuarios, Arq. Karina Gonzkz).
e olorga a informacion Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE"
caasraldeun e il 1. ngrsar i 1 Recepion dopiin Palacio Municipal, 10 de Agosto y
CERTIFICADO DE AVALUOS Y registrado - Asignacion de Supervisor. o b
19 |ReGISTROS OE PREDIOS | dcminGuayaql | (enionsonlna) oo debo 3 s Rovsino ecumaracn auroas cratuto wmedsto | Gdadaniangeneral | subieccionde Catasro |3, CallaPraa e Tp—— s NO APLIEA | coios o Linen 1286 206 | sl opogams
Mt s et solcitar su clave como ciudadano 4. Aprobacion o negacion del Supervisor. | LUNES a DOMINGO ’ Trémite sin formulario [ SeviciosenLinea - . prog
URBANOS o tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - de control
indispe digital (registese y obienga su 5. Envio de correo a ciudadano con e colde
reetaronon et de | ) resutado. Tell. 2504800 ext. 3217
st uso de sus senicios
P
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1 ngresar al sito 1. Recepcion de Supervisor palacio Municipal, 10 de Agosio y
2+ Asignacion de Avaluador. Malecén; VENTANILLA UNIVERSAL EIGADMG deberd
CERTIFICADO DE NO TENER v i debe 3. Andlsis de Avaluadr. 24 HORAS : NO APLICA feer
20 Viaweb Grauit 72 Via pi b si rrolar un pr
e e e, foarvid el o do Avalader. LB G0 ratito oras Ciudadania en general Subdiveceidn de Catssuo | St Camila Praia Peiloza i pagina we T o r o rio | Servicios en Linea 31 166 desarolr un progara
Guayaquil digial (registrese y obtenga su 5.- Aprobacién o negacion de Supervisor. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec -
9 Tell. 2504800 ext. 3217 satistacion sobre el
clve) 6. Envio de correo a ciudadano con resutaco satstaccién sobre el
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1- ngresar al sito 1. Recepcion de Supervisor palacio Municipal, 10 de Agosio y
2+ Asignacion de Avaluador. Malecén; VENTANILLA UNIVERSAL EIGADMG deberd
CERTIFICADO DE TENER debe 3. Andlsis de Avaluadr. 24 HORAS : NO APLICA feber
2 Viaweb Grauit 72 Via pi b si rrolar un pr
it er gl ey | e awe e do Avalader. LB GO ratito oras Ciudadania en general Subdiveceidn de Catssuo | St Camia Praia peiloza | i pagina we T o o | Servicios en Linea 179 701 desarolr un progara
en elcanton Guayadul digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobacién o negacion de Supervisor. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec -
9 Tell. 2504800 ext. 3217 satistacion sobre el
clve) 6. Envio de correo a ciudadano con resutaco satstaccién sobre el
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1- ngresar al sito 1. Recepcion de Supervisor palacio Municipal, 10 de Agosio y
2. Asignacion de Avaluader. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL EIGADMG deberd
CERTIFICADO DE SER debe 3. Andlsis de Avaluadr. 24 HORAS : NO APLICA feer
22 Viaweb Grauit 72 Via pi b si rrolar un pr
i . gt el o o Avalader. LB GO ratito oras Ciudadania en general Subdiveceidn de Catssuo | St Camila Praia peiloza i pagina we T e o | Servicios en Linea a9 202 desarolr un pogaa
en el cantén Guayaqui. digtal (registese y oblenga su 5. Aprobacion o negacion de Supenvsor. ramitescatasiro@guayaquil gob.ec - o el
clave) 6.- Envio de correo a ciudadano con resutado. Telf. 2504800 ext. 3217 i:‘fﬂ:‘:ﬁ"&"’w’:‘n‘s
Ventanilla Universal
Lunes a Vieres
(8452 16:30)
LINEAS DE FABRICA . 1. Igreso de solciud Areade Topograia | oo . NO DISPONIBLE
SOLICITADAS POR L T T 2 specsional st CITAS mediante Ventanilla paenanila Unversa AREA DE TOPOGRAFIA DE LA I
USUARIOS Y DIFERENTES ot iaboracion del o Universal US$2.00 " Ciudadania en Direccion de 9 DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA fevera
23 otocopia cécula de irma de Topografo. 20 dias laborabl No NO Muestra e caria de. sarrolar un programa
DIRECCIONES DE LA M, I. |2 Foteona cédua d 4 Fime de Topopre Jessica Torres por Tasa de Tramite 135 18b0raDIES | general Urbanismo, Avalios S‘m:;n‘z::‘vj";\f::é;? de|  VentanillaUniversal AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Trémite presencial 2 s dosariolar un preg
MUNICIPALIDAD DE Vomcin vent. . Fima dol et do Ao, rcoles ¥ Ordenamiento Taue s s TERRITORIAL sasstaceion sowe ol
GUAYAQUIL 7. Despacho a usuar. (14:00216:00) Territorial <0 de sus servicios
Xavier Castro
s y Jueves
(0300212001
T SOETETA G ToR00T,
recibe lcaa de sty asgra
untopogra
5 Elaptarto coordinala
inspecion con el peticonario;
3.Se realza la medicion del
erreno en consuta y de aquelos
que se encuentren colidando con
elmsmo;
4.5e dalza ol evanamiento Ventanilla Universal
1.- Solcitud Originaly Copia; | Topograficoy se procede al Lunes a Viernes.
2 Tasa ﬂe Tramite Municipal; | analisis para la aprobacion de la (8:45216:30)
Gedlay Adudicacion de a compra ce
Corinent o voacn excedent CITAS: mediante ventanilla
vigentc del Solcitante y 5. Elexpediente se o enviaal niversal Areade Topogatia | “NO DISPONIBLE"
vge : essica Torres r:
4.~ Copia Certficadade la | Terrorial,para remitr un oficio a Nartes - Jooves Palacio Municipal, Malectn AREA DE TOPOGRAFIA DE LA E1GADMG debera
Escrarancrtay Ia Direccién Financiera,en el cuel 15$2.00 . Ciudadania en Direccion de g DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA
2 20 dias laborabl i v illa Uni No NO rrolar un o
COMPRA DE EXCEDENTE Se detala el valor a cancelar y (14:0016:00) por Tasa de Tramite 1as [BDOrabIes | general Urbanismo, Avalos | SImon Bolivar 1605y 10de | - Ventanilla Universal AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Trémite presencial 20 61 desartolar un programa
5 Cota o Pago o gestionar el cobro delmismo: Pala Cordova y Ordenamiento Agosto, Planta Baja - TERRITORIAL
por Lunes - Viernes rdenamiel Blogue Sureste 4 satisfaccion sobre el
6.-Encaso de que el Precio | parte del usuario, € Director de la (09:00212:00) 50 de sus servicos
de Riveras o Carlos Lambogglia
rcol
ZoNADE (09:00a12:00)
PLAYAO BAHIA dente y se envia ala Viemes
Dreccon o psosora dridca, (14002 16:30)
e vefcainy e o 34
delega
7. Rechica a Resolucion de
Aduicacion de excedente por
Direccion de Asesoria
Juridica, esta se envia para la
fitma del delegado del acalde;
8. Recibida i Resolucion de
SOLICITUD PARA Estos servicios de
CERTIFICACION DE COPIAS | certficacion siven como
DE TRAMITES PREVIAMENTE | reauisios previos p
APROBADOS POR L. arzar con vinies ules Se recibe el formuaro del iuadano
DIRECCION DE URBANISWMO, _[€0ne reselado de parcs Icpesado por Venania Unversaly e o
AVALUOS Y ORDENAMIENTO P S 1 Tasa de Trémite remite a Archivo Téenico "NO DISPONBLE"
1.Se registra el nimero de la sociud y el 6
UL DETALLO (EL COMA._|“eots S0t |5 s s [ P o e . R Pt - A0S e
edisros de Consinccién, i | L Adqurlruna Tosa Unicade | veby lenark. 2 Se revea ool docureriacion, | 0815 a 16h30 US52.00 0 . . . s (Palacio Municipal, Malecén Simn Eomdario para solciar. NO APLICA feberd
25 |DE SU ORIGINAL): PLANOS Y crtcacinds Regto Tt pra Parcamerto 3.Presenar original de cédua e S ool mumerasion erono pata. | LUNES AVIERNES | por Tasa g Teamite fas Laborables | Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, Ventanilla Universal NO 57 175 desarrollr un programa

REPARACIONES Y OFICIOS |

al sirve para realizar
uamwe de aprobacion de
cion Finaly el resto e

Womevanos o dosean orer
documentos en regha.

ciudadania y del certficado de votacién

4. Ingresarlo por a Ventanila Universal.

surespues

4. Sila petcion no tiene datos suficientes para
mos correo elecrénico

para que complete la informacion,

5. Se responde por correo electrnico.

Avaltos y Ordenamiento
Territorial

Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
Blogue Sureste 4, planta baja)

Archivo Pasivo de la DUOT

Trémite presencial

de controlde
satstaccién sobre el
Uso de sus senvicios

ade2?
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para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de ]
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de )
Direccién y teléfono de la oficina y ncién . N Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda | :
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " nas que accedieron
No. Denominacién delservico | Descripcidn del servicio | proceso que debe seguirla | - (Se deberd |.sm los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
o rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio eccionar ala péginade|  brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, - servicios line) servicio en el el uso del servicio
" - Semanas) P itio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact o . acumulativo
obtencion del servicio). y tonde s cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
% manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Inetituci (mensual)
institucion)
S e ol o el cuacano
ingresado por Ventanila Uriversal y e fo
PLANO DEL AREA URBANA 1 Tasa de i Tomi & et Técnee, "NO DISPONBLE"
DE LA CIUDAD DE 3 Dessatia e lormuario e a pigia 1 e egetacl mero o okl Jetatura de Archivo Técnico VENTANILLA UNIVERSAL
GUAYAQUIL QUE INCLUYEN | Estos servicios de requisitos | 1. Adquirir una Tasa Unica de web y llenarlo. ! . Formuario para solcitar EIGADMG debera
2 Seteusalfomuarioy b dcueriacn; | 08045 a 1610 US52.00 . s Palacio Municipal, Malectn 1605 y 10 ‘Eormdarko para sofcitar. NO APLICA
26 |MANZANAS,NOMBREDE | sirven para la ubicacitn de los | Trémite para Planeamiento 3.Presenar original de cédha e fbdy ron’ | LUNES AVIERNES. | por Tasa o Tramite Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, e Agosto, sequina. Fanta Bajn Ventanilla Universal NO coias centficagas el | MO APLICR 0 4 desarrollar un programa
CALLES, LIMITES DE usuarios Urbano. e Avaliios y Ordenamiento , esq J Archivo Pasivo de la DUOT Ly de control de
COOPERATIVAS Y vigente. " Territorial satistaccion sobre el
URBANIZACIONES 4 Ingresarlo porfa b, andaros cores ocronce uso de sus senicios
para que complete la informacion
5. Se responde por correo electrrico.
1. Se registra el nmero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;
2.5e revisala solcitud y la
documentacion presentada;
3.Si esta completa se procede a
ingresar Ios datos en el sistema de
correspondencia;
Tasa de Trémite; 4. Se entrega al funcionario técnico Tasa de Tramite
1. Ad Tasa Unica d
Trémie por Senicos 2" Soiu condos copias; encargado de revisar el expediente; (52,00)
T mmanotvos; |3 Tres copias de los Planos de la 5. €l funcionario técnico revisa el Tasa de Liquidacion
2. Llenar el Formularior - Propuesta de Division y/o Fusion; | expediente si cumple con la normativa y por Aprobacién de (O DISPONIBLE
Poder dividir o raccionar |3, Adjunar los requisitos | & COPia del Recibo de Pagode - soliitaa |a Subdireccion de Catastro la Planos (2x1000 Giudadania en general que | 5! D1TECCION de WSOS de popoig puricipal, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Formlario para Consulta EIGADMG debe
. " ! a6 iebera
CONSULTA PREVIA POR Impuestos Prediales del afio; numeracion de los solares producto del 08h5a16h30 | avallo del terreno) " generald Suelo, Control de e (Palacio Municipal, Malecén Simén 5 NO APLICA
27 un solar io fusionar dos o |descritos en el formulario; 5 dias Laborables | requiera dividi o fusionar entre Malecon Simon Bolivar y . NO Drevia por Division o ! 255 498 desarollar un programa
DIVISION Y/0 FUSION - Copia de la cédula y certficado | fraccionamiento solicitado; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, ! Trémite presencial
mas solares. 4. Entregar el Formulario en predios Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. usion de control
de vataion de Propitaioy 6. Se emite el informe técnico y de ser el por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja)
las Ventanillas Universales by Jrahndoin satsfaccion sobre el
(Malectn Simon Bolivar 1605 aprobar los planos en predios con uso de sus senicios
o 10 do Agoste, Bloque |6+ Certcado ol adjuntos, a generar el pago de I tasa de superfcies inferiores.
Lireste 4, plania beja) Superintendencia de Compafiias, si | liquidacion por aprobacién de planos 21000 m2 (15%
P g se rata de una empresa. (2x1000 del avaldo del terrenc), y en avaliio catastral)
caso de divisiones de predios inferiores
2 1000m2 e procede a generar  taza
liqui o compensacién de
porcentaje de A.C.M. (15% del avalio
catastral);
7. Se remite a ventanilla a efectos de que
el usuario pueda retirar su tramite
finalizado.
Saber si puede desarrolar 1. Se revisa la solicitud y la
la actividad solicitada en el Gooumentation preseniada
predio o a consula, para 2.Si esté completa, se registra en el
el cepeat sistema automatizado, el nimero de la Tasa de Tramite
9 ° , Tasa de Tramite, el nombre del ($2,00)
asi comoa descripcion de| 1. Adquirr una Tasa Unica de ciudadano que consta en la misma. Tasa de Liquidacion
fa actividad. Este Trémite | Tramite por Servicios codigo catastraly acividad solicitada; por Aprobacion de "NO DISPONIBLE"
uede realizar de forma | Técnicos Administrativos; .y crada; Ciudadania en general que
1.- Tasa de Trémite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (2x1000 Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
automatica por la pégina. |2 Lenar el Formulario; 2. Formulario lleno; o de revisar el expediente; 08h45216h30 | avalio del terreno) e conoeer Suelo, Control de Palacio Municipal, Av: 10 de Agosto. | o4 wunicipal, Malecon Simon Eormulario para Consulta | THPS/Aramitesd.quaye EIGADMG deberd
28 | CONSULTA DE USO DE SUELO |web. 3. Entregar el Formulario en ! P % | 5dias Laborables |actividad de su interés es entre Malecn Simon Bolivar P st quil.qob.ec/STL10002. 244 680 desarrollar un programa
3.- Copia de la cédulay certficado | 4. El funcionario técnico revisa lo LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, de Uso de Suelo
v guayaquil.gob.ec, en |as Ventanillas Universales s ermitida desarrollar en el Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. de control
de votacion del solicitane. solicitado y emite el Informe de la por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) ” e el
el caso que no se obtenga | (Malectn Simon Bolivar 1605 predio de la consulta satisfaccion sobre e
. Consula de Uso de Suelo y la adjunta al ACM en predios con o do sus servicios
de forma autométicase o |y Av. 10 de Agosto, Bloque [Sivivstiiie Lmertcics mieniores
e e T e | Pt 5. El Supenvisor revisa el informe y lo 21000 m2 (15%
:mulam‘ e mbien se aprueba de ser el caso; avallio catastral)
encuenira publicad en 6. Se remite a ventanilla a efectos de que|
Pty A o s pcrtrar s e
FORMULARIOS.
Permite obtener por parte
G aNmitipaidog e |11 a1a pdgina del Muricipio
de Guayaquil,
Guayaquil.lanomatva | 4% SUAdL
aplicable por condiciones | 3" peauayaduidovee 1. El requerimiento de Ingreso de
de edificacion, en cuanto al Normas de Edificaciones es asignada a
Linea en la parte superior
méximo Saracn o vt Tahes un Fiscalizador quien tendré
cuadrados de Gor ek esvoper Tramites ~ | 1. ngresar ala paginaweb dei | 2ProXmadamente 72 horas laborables Ciudadania en general que NO DISPONBLE
etiros en contestar al usuario que la Norma ha requiera conocer las s
respecto de predios se unicipi sido ingresada. condiciones de edificaion | 5! Direceion de Usos de E1GADMG deberd
i . . quavaquil L1 D quayaqu hos:ramitess. quayacui e
29 |SOLICITUD DE NORMAS DE |, o inos y respecto de | d9SPIegara todas las opciones | 2 Servicios en Line: 2. Bl fiscalizador revisara el o los predios 24 HORAS SINCOSTO 3dias Laborables | que debe de cumpiir el Suelo, Control de L pagina web si fups:remitesd guayaqu| siiamtest L 630 1,908 desarrollr un programa
EDIFICACION POR LA WEB ; para Edificaciones. 3. Tramites de Edificaciones LUNES a DOMINGO y 0002.25px L.0b.ec/STL10002.a5p | 9ob.ea/STL1000250 !
dreas s, s 8L CICE0TL o erta [ resa o cigos caastles | 191es80S parsprocedr  designar i a i de conirol
méxima de la edificacion, g g indicadores correspondientes. desarrollarse en el(os) rbanizaciones satsfacoinsalxe o
de usuario e los predios a requerir Norma. “Go s somicis
nimero mxmo de e onar culquier o e cene coneort por correo al solares) en consulta.
unidades de vivienda, || Se1eCe10nar BLair 1P usuario que la norma ha sido ingresaday|
cantidad minima i At b puede continuar con los tramites de
parqueos, conform d : Edificaciones.
tométicamente enviara una
o conenida enla | |
Piees solcud d g
Reglamentacion aplicable, | "0 0@ Edifcaciones
1.Irala pagina del Municipio de
Guayaquil, www. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites ir a Tramites de
Edificaciones.
1.1rala pagina del Municipio |3 Iniciar sesion conla cuentade | 1. El sistema registra las solicitudes de
de Guayaquil, Usuario tipo Aprobacion de Plar
. guayaqui gov.ec 4 Selecionar Aprobacio de 2. Se asigna a un Fiscalizador
e wata de un proceso de | 2 D2 click en Servicios en 3. Le llegar por correo al fiscalizador que
ey i ees 4 |Linea en a opcion Tramites ir (5. Provoal ingreso de la solicitud, | la solicitud con "x* numero ha sido Ciudadania en general que
e o aTramites de Edificaciones. | es necesario contar con los asignada para su revisién y contestacién. requiera conocer si el NO DISPONBLE
Provects Arcuitoaténico a |3 Iniciar sesion con la cuenta | documentos digitaizados en 4. El fiscalizador debera revisar toda la Proyecto Arquitectdnicoa | Sub Direccién de Usos de ttps:/iramitesd.qua Ao
o p quava -
30 |APROBACION DE PLANOS | dosauralar cumpio cona | 26.USU30 rmatos de archivo pdf ojpg, & | documentacién, que cumpla con el tipo 24HORAS SIN COSTO 10 dias Laborables | desarollar cumple con la Suelo, Control de L 1Ll pégina web sl quil.gob ec/STL10002. 101 297 sosanolr e ot
s rrolar un o
omatva hc:n\e o |4 Seleccionar Aprobacion de | colores y los planos que deben ser | de Construccién y la norma antes LUNES a DOMINGO normativa aplicable, Edificaciones y 0002.aspx L.gob.ec/STL10002.aspx " g
ap o Planos con formato .dwg (Autocad) establecida para su respectiva ustituye la obligacion de la Urbanizaciones
sustituye la obligacion de ¢ satistaccion sobre el
T abtoneion del Regisn |5 Inoresando los datosy (6. Se procede a lenar los datos de_|Aprabacion o Negacion. obtencion del Registro de a0 do sus sorvicios
e documentos que son el 0los solicitantes, el o los predios, |5. Una vez revisado y guardado el Construceion.
requisitos se gener datos del proyectistay datos del [ estado de Aprobacion o Negacion,
mero de Solicitud, que técnico,
pemits hace sguimieno | Constrccén, Uso de a Edfcacitn, | evisara sl  mpriir
ramite el Plano, Docur certiicado correspondiente.
cuir como cedia, cotficads de
votacion, planos, etc.
e genera un Numero de
Solicitud, el mismo con el que se
puede realizar un Seguimiento.
5de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de ]
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de )
Direccién y teléfono de la oficina y atencién . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda | :
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina,
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
iudad: - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo
la que exige la obt del lasemanay personas naturales, " . - No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
" = - i’ Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact o . acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
TrgresareT
1. ala pagina del Municipio | \Miar sesiony elaccionr
ot Servicios en Linea
vaaul, 3. Tramites de Edificaciones enla
i guayaquil gov.ec opcion Inspeccion Final.
2. Dar click en Servicios en | 9P P
P . que se cuente con todos
Linea ena opcion Tramites i
los documentos necesarios para el
aTramites de Edificaciones.
. ingreso de la solicitud tal com 1. El sistema registra las solicitudes de
Una vez terminado el |3. Iniciar sesion con la cuenta c
y -Planos arquitecténicos aprobados, | tipo Inspeccion Final,
proceso de construceion y |de Usuario A
. archivo digitalizado en pdfoen | 2. Se deberd asignar a un Fiscalizador
luego de obtener el 4. Seleccionar Inspeccion .
Autocad 3. Automaticamente el sistema genera
respectivo Registro Final s
Gertificado de inspeccion final de  [un correo al fscalizador con el numero
Calasal ol propietarioy. |5, Ecoger el ipode
e Cuerpo de Bomberos, en el caso de | de la solicitud ingresada en el sistema.
responsable técnic Inspeccion: Parcial o Final.
edificaciones que tengan cualio o | para su revision y contestacion. “NO DISPONBLE"
i ese |5 e Aoy S| s plantas, bocegas, abricas, (4. €l fiscalizador deberd revisar oda a Ciudadania en general que
el esdo concenaci : ¥ plano, la misma que recestehaiar i | Sub Direceidn detsos de E1GADMG deber
CERTIFICADO DE vio & podr habtar o | donde o sema v o 24 HORAS ; suelo, Control de L1 . eberl
31 my 1 pr i b si auilgobec: sarrolar un programa
INSPECCION FINAL hacer uso de la los datos ingresados sean  |Y s 4iclos especiaies cumpla con el proyectoy de acuerdoal | e o pomneo | SN COSTO 12 dias Laborables ::::‘;:cd‘z"e}‘:‘j‘:;’w Edificaciones y 0002.aspx pégina el Laob,ec/STL 10002 aspy | 4L40-€C/STL10002 136 a2 dosariolar un preg
edificacion, la 4q | mectos. otrampa de grasa, encasade  |5. Se coordina una inspeccion al sito. constructivo Urbanizaciones satistacion sobre el
Municipalidad veriicard si |7. Ingresar el Numero de U0 do sus senicios
edificaciones industriales o 6. Se adjunta fotos y se procede Aprobar
o construido se ajustaa | Registro Catasiral gy v
los planas, disefiosy 8 o, _|/avadoras. lubricadoras, hoteles, |7, Una vez revisadoy guardacio el
bad 2 " | gasolineras, estado de
vecinos
el respecvo Regode . proyectstay matriaes de (Notariado), la autorizacion de revisar la solcitud e imprimir el
Construccin. Construccion
registro de vista es necesaria. certiicado correspondiente.
9. Deber cargar los
o de vetanas baae  baones
documentos que son
Tonuision par moresarla | 0calizados en las panias alias 2
menos de 3,00m de los linderos
solcitud y generar un Numero
vecinos.
de Solicitud, que permite
-Planos estructurales a ser
hacer seguimiento al tramite.
probados, en el caso de
1. Iniciar sesién con la cuenta de
usuario
2. Seleccionar la opcion de 1. Bl sistema registra las solicitudes de
1.1rala pégina del Municipio | Modificacion de Planos en Tramites |tipo Modificacion de Planos
de Guayaquil,  Edificaciones. 2. Se deber asignar a un Fiscalizador
Proceso
pfsasdion 3. Escoger 3 sistema genera
iy o sicia 2.0 ik en Senvicks an | Ingresar el numero da Regisio e |un coreo ) fscakzador con el rmerd
aet 46 aimontoa de | Linea ena opcion Tramitesir | Construccin aprobado e la solicitud ingresada en el sistema NO DISPONBLE
aTramites de Edificaciones. | anteriormente. ara su revision y contestacion. Ciudadania en general que | Sub Direccién de Usos de 1 CAOMG daber
3 Iniciarsesion cona cuenta 4. Visualizara os materiles de | 4. I fiscalizador eberd evisar odala 24 HORAS . necesite modificar los Suelo, Control de .gob.ec/STLL A febera
32 a 10 dias Laborablg . b si il sarrolar un programa
MODIFICACION DE PLANOS P i miema ave compla | LUNEa 8 bowNGo | SNCOSTO ias Laborables | e el v e pégina el doh /STt 10007 e | 240b.£cSTLI0002 167 408 desanokr nprog
4. Seleccionar Moificacitn de | el registro de consiruccin dunde con los requisitos y asi proceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones b saisfaccion sobre el
Planos oagre 6 6 uso de sus senicios
5. Debera lenar los datos y | dependiendo del caso. 5. Una vez revisado y guardado el
aprobados en el Registro
: documentos requisitos parala 5. En datos del estado de
de Construccion. A
una el dreaaser
de planos, modificacion. revisar la solicitud e imprimir el
6. Agregar la documentacion certficado correspondiente.
necesaria y aceptar [os términos,
generando un numero de Solicitud
1. ala pagina del Municipio | 1. Ir a la pagina del Municipio de.
de Guayaqu Guayaqul, www.guayaquil gov.ec
v guayaquil.gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en
Proceso a través del cual | 2. Dar click en Servicios en |la opcion Tramites ir a Tramites de Cudadanta en general que NO DISPONBLE
Se puede obtener una | Linea ena opcion Tramites ir | Edificaciones. Este tipo de tramite es automélico, es s
extension al plazo & Trmitesdo Ecfcaianes. |3 icar sesin co s cuentae S que nia vz nresado a st necesite més tiempo del Sub Direccion de Usos de hitps:/itramitesa quaya E1GADMG deberd
: i quavaquil.gob.ec/STLL p: quayag eberd
33 | o v ECISTRO O | torgado en el Registro de 3. i sesn con i cusnta |Ust el sistema e registrara el plazo de 1ano, | | | 2VHORAS | sivcosTo 10 dias Laborables | 0107030 &n e Regisiro de Suelo, Control de v pégina web si Hlps/iranitest QuaVall| g, qob ec/STL10002 26 45 desarrollr un programa
iminay a o
Construccion p: Usuario - Selocionar Prortoga de Registo | as fueuaric pedh i desea mprimir a Pt i Y 000z.aspx aspx de conirol
culminar con la obra 4 Se\ecc\anav Prorrogade 5. Deberd llenar el numero de Ia proroga. rbanizaciones satistacion sobre el
arquitectonicas. 1S de sus senicios
autorizada Regist Registro de Construceion a solicitar
5 Deberd lenar e numero de | pratog y attomtcamenne s
Registro de Construcciona | genera a prorrogay podr imprimir
solicitar la prorroga. el respectivo certficado
1.1rala pégina del Municipio |1.r ala pagina del Municipiode | 1. El istema genera un numero de.
de Guayaquil, uayaquil, wiw. guayaquil gov.ec | Solicitud del Cambio de Responsable
ermite obtener por parte. | WW-GUYaGUL gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en| Técnico, el mismo que debe ser
por Pz 2. Dar click en Servicios en  [la opcion Tramites ir a Tramites de | asignado a un Awxiliar Administrativo Propietarios.
de laMunicipalidad de |2 : 0 By
Guayaqul & Coricado | Linea enaopcion Tramites i Edicaciones. parala revision Responsables Técnicos . )
do Sustiucion de la aTramites de Edificaciones. (3. Iniciar sesién con la cuentade | 2. Se genera un correo al awiiar que que deseen sustituir la NO DISPONIBLE!
Rosponeabitdad Técrica |3 nicar sesién con a cuenta. |Usuario deberd consultar y aprobar o negar de responsabildad técnica Sub Direccion de Usos de 1 ADMG deber
SOLICITUD PARA CAMBIO DE de Usuario 4. Seleccionar Cambio de ser el caso. 24HORAS i consignada en la solicitud y Suelo, Control de 1 1 A feberd
34 ° 2 dias Laborabl g b si il sarrolar un programa
RESPONSABILIDAD TECNICA |SOS19nada enja solcibd |, seicccionar Cambiode | Responsable Técnico 3. Revisar en la pagina del SENESCYT | LUNESaDOMINGO | ON COSTO as Laborables | migion del Registro de Edificaciones y 0002.a5px pagina wel L.gob.ec/STL10002.aspy | 241090-£C/STLIO002 2 82 desarralar un proy
it Responsable Técnico Debera llenar el numero de. que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones satisiaccion sobre €l
5. Debera lenar el numero de|Registro de Construccion, yenla  |este registrado. correspondiente al proyecto 0 do sus servicios
e enico en onstruccion para | opcio 6 lenar |4, Al revisar los datos se debe aprobar, arquitecténico en
zesﬁm i A visualizar los datos con los datos del nuevo responsabe de | donde autométicamente el usuario podra desarrollo.
que fueron aprobados y s |la construccion. revisar e imprimir el respectivo
cambiar al nuevo responsable 6. Cargar los d del asi
6 y guardar la solicitud. tecico.
1 Se registra el namero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la mism:
E io 1o soliit
SOLICITUD PARA ENVIO DE u::z:g‘;""”:s‘sg"‘;;" 2. Se revisa la solicitud y la
LISTADOS DE REGISTROS DE g T . documentacién, solicitandole nimero de "NO DISPONBLE"
CONSTRUCCION E Do servcios de e e el teléfono y correo electionico; Sub Direccion de Usos d .
/enta de hormigén, 5 olicitud hecha por el usuario ub Direccion de Usos de Ventanillas Universales s
INSPECCIONES FINALE: 1. Adaquirir una T Palacio Municipal, Av. 1 A s eberd
SPECCIONES s materiales para la auirr una Tasa UNica de | a0 af Director de Urbanismo, |, ¢ sumilla al Director del area, el 081452 16h30 | US$2.00 por Tasa de Insituciones Pdblicasy | Suelo, Control de alacio Municipal, Av. 10 de AJOS(0 | ogjacio Wunicipal, Malecon Simon NO APLICA EI GADMG deber
35 |APROBADAS et Trémite para Planeamiento s e T mismo que envia la solicitud al LUNES 2 VIERNES 100ias Laborables | (oEennES POOeeSY | icaciones 112 entre Malecon Simén Bolivar y e oo NO Solictud e al 1 3 desarrollr un programa
MENSUALMENTE PORLA | Frsiieclnh 80 Urbano, Y (archivo N et d Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. Elonie St 4. plaa ooy a Ge control do
DIRECCION DE URBANISMO, | racii e ® L0 del certficado de votacion vigente, | T€°M<0) para a respectiva togt Pl Y satisfaccion sobre el
AVALUOS Y ORDENAMIENTO |;goc? *THe £20 contestacion. uso de sus senicios
TERRITORIAL Insttuciones PODCES. 4. Dichos listados son enviados alos
respectivos correos electronicos
faciltados por los usuarios e
1.- Una vez ingresado, un funcionario de
By la Subdireccion CEUS realizard la
1.rala pégina del Municipio
vt 1.Irala pagina del Municipio de  |inspeccion respectiva para verificar que
I . .
o guayaquil gob.ec Guayaquil, a NO DISPONIBLE!
2. Dar click en Servicios en Linea en| en el Registro de Construccion
Proceso a raves el cual |2 Dar clck en Servicios en |3 go.cign Tramites de 2- Luego de la inspeccién si no han Ciudadania en general que | 5! DITeceion de Usos de hitps:/itramitesa quaya EIGADMG debera
i - feber
. @ TLL 5
B | TS e | e e e ararnice " Edifcaciones realizado los rabajos autorizados enel || JHHORAS | siv cosTo 10 dias Laborables | requiera una Anulacién de Syl Control de e pégina web sl ipsliiamiesa.daii| quilgob.ec/STLL000Z 7 1 Gesarrollar un pograma
p ? s icaci D q D
g e |3 Iniciar sesién con la cuenta de | Registro de Construccin, se procedera Registro de Construccion o y x control
o P Usuario anular el correspondiente regisro. rbanizaciones satistaccion sobre el
s 4. Seleccionar opcién Anulacion de |3.- En caso de haber realizado los uso0 de sus senicios
4. Seleccionar Anulacion de p
" Registro de Construccion rabajos autorizados en el Registro se
Registro de Construccion
procede a negar la solicitud de
Anulacion.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o _ P e Nimero de .
- . . » . " Direccién y teléfono de a ofi atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | :
. . " Tiempo estimado de o dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
s . . o - o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - . nas que accedieron | _ 2reT
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " " . - : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : . - - al servicio )
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, . o e o 5 (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o : acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) p——— (mensual)
institucion)
1.Ir ala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites i a Tramites de
Edificaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
1.1 ala pagina del Municipio | Usuario 1. El sistema registra todos los tramites
de Guayaquil 4. Seleccionar opcién or Remodelaciones en Propiedadt
Propiedad | Horizontal, los mismos que deben ser
2. Dar click en Servicios en | Horizontal asignados a los fiscalizadores para su
Linea enla opci6n Tramites ir |5. El usuario deber llenar los | respectiva revision "NO DISPONBLE"
Proceso a través del cual |a Tramites de Edificaciones. | datos del propietario, el cdigo 2. Se asigna a un fiscalizador. s
. g 5 . Sub Direccion de Usos de
REMODELACIONES EN se puede obtener una |3, Iniciar Sesion con la cuenta | catastral del predio a realizar las |3 A través de un correo electrGnico el 24 HORA: Ciudadania en general que Suolo. Control de Laoh.ec/STLL E1GADMG deberd
37 remodelacion auno () | de Usuario REMODELACIONES registrar los | fiscalizador revisara que se le ha SINCOSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de . pgina web si Quil.gob.ec/STL10002. 3 12 desarrollar un programa
PROPIEDAD HORIZONTAL . g LUNES a DOMINGO 7 Edificaciones y 0002.aspx Laob.ec/STL10002.aspx
predio (s) en Regimen de | 4. Seleccionar opcion datos del responsable técnico. asignado una solicitud de Reparacion. Reparacion o de control o
Propiedad Horizontal. Remodelaciones en Propiedad (6. Llenar los datos de Materiales de (4. Revisaré los datos y documentos. rbanizaciones satsfaccion sobre el
Horizontal Construceion y los rubros a reparar_|ingresados por el usuario, revisando que. uso de sus senicios
5. El usuariodoberdlenar o | mesandolacanidad en donde o oo seacorecto
da sistema 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
Tequishos necesarios para. s vlore, caso, remitiendo al usuario un correo con
generar la solicitud 7. Cargar todos los documentos | el respectivo estado de la solicitud
requisitos para el ramite y guardar
fa solicitud
8. Aceptar la declaratoria de
veracidad, generéndose un Numero
de Solicitud, el mismo que permite
realizar el seguimiento al tramite.
Guayaquil, wiw. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en|
Ia opcién Tramites ir a Tramites de}
2 Darcicen Seviios en Eocasnss
inea ena opcion Tramites it |3 *yniciar sesion con la cuenta de|
aTranites de Edificaciones. |5 1%
3 Iniclar sesitn con a cuenta & Seleccionar opcion Regiso del 1. 1 ssema registra todos los tramites
e o Registro | COMSUCEION por Registio de Consiruccion, que deben
deo “C““”a',“””“ﬂ ooia? |5 El usuario debera previamente|ser asignados alos fiscalizadores para
o eciOn Y %P0 e | evisar que cuente con toda Ia|su respeciiva revision.
c“”s"““'“" e mento, | documentacion que es. requisits| 2. Se asigra a un fscalizador.
o parte | Gonstruccioe ”‘CA et |necesario para generar la solctud,|3. Liegara un correo electrénico al
por yAUmeNto & | ia) como: -Cédula de ciudadania y|fiscalizador, indicando que se le ha
de la Municipalidad de | Remodel g
Cusyaaul :‘ Certicado 555‘ elacior a beré llenar los |C€Tfcado de  votacion del| asignado una solicitud de Registro de NO DISPONIBLE
) eber
REGISTRO DE ectista Se revisa la solicitud, la 24 HORAS Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STLL hitps:/Mramitesd.quayaqui
38 Construccion consignada | predio o predios a solicitar el SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de pagina web si Quil.gob.ec/STL10002. 463 1,376 desarolrun progara
E 3 D Laob.ec/STL10002.aspx | .
CONSTRUCCION Pt Pl gy asapors vigente, en caso de que| documentacion os planos LUNES a DOMINGO e Edificaciones y 0002.25px Laob,ec/STL10002.aspx
el solcitant Urbanizaciones
datos del respr o 5ausva¢cmnsobre el
e anico en ar autorizacion  paral 5. E| Sub Director deberd aprobar 0 do sux servicos
[ L e s del uso_|COMSttir_proporcionada por el negar de ser el caso la Sofciud de
ol Lalfoncen mtorales_ | ProPietario; e caso de . haber| Registro de Consirucei6n
g “'Ca”‘,’"‘ Meonostes Ia |IN0Tesado el soliciante  como) 6. Una vez aprobado el sistema genera
e Consyuceion y contesiaria |»autorizado’ una liquidacion la misma que debe ser
sesion de Informacion del
e e das | Poder notariado para [
Proyecto, una vez somestadas | el propietario; en caso de. haber| pcion de mpresion el certificado de
las preguntas contin ingresado  al  solicitante  como| registro de construccion
Es necesario llenar fos [, 0 S8R,
datos del proyecto de \poderado
> anen el| €O Notariada de
constiuceion Que constan en el esponsabiidad civl por actos de
B0 auecionico dominio; cuando el solicitante  es|
esarrdl " posesionario del predio.
8. Enla siguiente pestaiael | Froo? 4
1.Ir ala pégina del Municipio de
Guayaqul, www.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulari
"DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPI
1. Irala pégina del Municipio | ORIZONTAL" en formato excel
Consiste enla pég PO |3, Lienar el formutario, con firm: 5 dias Laborables
de Guayaquil, 1. Revision de documentos ingresados
delos de proietaro y responsable técnico | - 2100 ¢ Nota: Estos tiempos. NO DISPONIBLE
bienes exclusivos, los 4. Tasa inica de wamite son estimados de esta 6
DECLARACION DE BIEN EN  |linderos, mensuras y 2 Dar click en Guia de 5. Copias de cedulas de ciudadania | 2. ReViSion de 2 solcitud por el Sub-Direccion sin | Cudadanfa en general que | - Sub Direccion de Usos de | o 46 vunicipal, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Declaracién de bien en E1GADMG deberd
Tramites, descargar el fiscalizador de Propiedad horizontal 08045 2 16h30 Tasa de Tramite requiera declarar un bien en Suelo, Control de NO APLICA
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD |superfcies, y alicuotas. e propiestao yresparsabie contar los 3 dias del entre Malecon Simon Bolivar (Palacio Municipal, Malecon Simon NO régimen de Propiedad 35 84 desarrollr un programa
formulario en Formato Excel 3. Solicitudes Aprobadas se enviana |  LUNES a VIERNES égimen de Propiedad Edificaciones y Trémite presencial
HORIZONTAL respecivos y la técico (col usuario para retirar la Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal e control
3. Ingresar enlas ventanilas Juridico, con Oficio de Autorizacion Horizontal Urbanizaciones Horizontzl
descripcion de los bienes b Ceriladde acrediacion de respuesta y los dias satsfacoinsalxe o
universales con 10s requisitos. Adminisirativa Preliminar. “Go s somicios
comunes en conformidad propiedad del bien inmueble, que ventanila sube el
descritos en el formulario 4. e enlrega a usuario,
conlaley (At 4 literal ) > otorgado por el Registrador de la tramite
4. Tasa nica de tramite .
Propiedad (Escritura Pablica)
7.2 juegos de planos en escala 1:50)
01:100 (segun proyecto)
81D que contenga planos en
formato, d
9. Presentar en carpeta
T-Tasate
2. Formulario d Identficacién del
Solclante que doberd comener: enel | 1. Se regisra i nimero de a Tasa ve Tramie
naturales, nombres Y | o nombre el ciudadano que consta en
cvokios compiton.nimeres e coosh |11 K
udadania, certicado de votacion, : .
RUC y domicio delsolciante. Para el |2 32 i, b solciuly b documenéacita
casa de personas juricicas, razén social | S5 12dR:
oermite obtener por parte el 3.5 esté completa se procede a ingresar s
Gobierno Autono apoderado vigente, copia certicada de o e a0
Descentraizado Municipal o Ia escitura de constiucion debdamente | 5 °71°9% % ecionaro o
Guayagui, a autorizacion para inscrita o del acto por el cual se haya pedente;
:;gﬁg;;:;gau eriaes |1 psyic wa Tasa Unicace | /250005 cumple con a normaiva apicabie, s¢ proced Ciudadana en general que
Tramie por Servicos Técnicos Ia grficacion del poiig requiera regularizar,
i 3.- Denominacion del area materia de &
SOLICITUD PARA EL e mlovmacmn lga | emistatics Sotchu, ubcackn e rea, sonando. | JAnumércay ogrfos, asicomo derechos mineros parala | 1161 e Urbanismol © DISPONEBLE
TO DE 2 Lenar ) Form e o |emsion delnforme técnico corespondiente 11000 2 11030 exlotacionce nateries | O G0 neTe | placio Municipal Av 10de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA Ao
40 MINER, 3. Aduntar los '“‘“‘5“"5 descritos LUNES 2 Tasa de Tramite Laborables | 4190 ¥ pétreos, en el area T‘;mm” o Bolivar talecon Simon s NO APLICA NO APLICA No b Hémtes o de ﬁ o ‘i“f“ﬁ'@
PARA LA EXPLOTACION DE |enla "ORDENANZAQUE | NS /BMTD I8 CBFICACEN 4. Nimero de heciareas mineras Drocecers onal coso dovouseon e MIERCOLES (52,00) urbana, de expansion UNIDAD DE GESTION e Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial g
MATERIALES ARIDOS Y REGULA LA EXPLOTACION ! solciadas. Peeomenbcion o eniorant s metar un urbana y dentro de los oy Teléfono: 2504800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja sans,mmﬁom o
PETREOS e enS | elsequndo piso ato, (Av. 10 de limites de los centros de sus senvicios
o MA%SU“ * sto entre Malecony ﬁ"::;g::‘:::f;zzmz‘gfwm 6.-la unidad de Gestion Minera, para la poblados del cantén
svsmmAsta [P v Y pi o pric y G s ;fg::f“gg"mw provoa i omiiondel Guayagu
OREDENA Gerds vrices el polgora de . e o
REGULA LA DIPLOTACION Covedac rov o o ok
DE CANTERAS EN EL oertogonaies enve i para cumpiria |7+ S SUPeTURO R & OTe NS
CANTON GUAYAQUI
I e a ventanila a efectos de que el
o Conacortatac n escrnrn | (S0Pl etfrlaResoconemics o
uibica de propiedad o it de dominio 30 das ae
o pmmnzauon i Resouion ncuaiostr
ente inscrito en el Registro de la
i del pais e inscripcion en el Registio
Propiedad que demuestre que el e
petcionario e el duefo delpredio donde
permiso
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L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Nimero de .
- ) . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | :
- - " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic " 5 al publico (Describir si es para X & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
i - . . " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - . nas que accedieron | _ 2reT
No. Denominacién del servc Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e " . - : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
o ige I obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : - " o al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, . o e o 0 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . i Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o : acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
T-Tasa e Trame;
2. Formulario de actualzacion de datos
el peicionaro o tar minero que
) G Tasa de Tramite
Permie bt porparte del Compiros. mmeros o céciacde | s
ciudadania, . RUC [2
Guayacul i Auorzacion ol kit a0 (O et i
para explotacion minera ey
mediante el cual se aprueba la o P
ejecucion de las actividades o
mineras que cuenten conun | 1. Adquirr una Tasa Unica de e ame! pediente;
derecho minero, que tengan | Trémite por Servicios Técnicos 4 evisa © "
Suek favorabe y que cuenten | 2. Lienar o Formulrio de teformas 2 emision delnforme teenico Tuiares de derectos Oireccion de Urb NO DISPONIBLE
mineros otorgados por el ireccion de Urbanismo,
SOLICITUD DE LA 1 3. Aduniar reqisios i . inisterio Sectorial que Avaltos y B o Agosto Ventanilla Universal NO APLICA EIGADMG deberd.
Minero de la nple la (9hoC 130) Tasa de Tramite Bolivar Malecon Simén NO APLICA NO APLICA .
41 |AUTORIZACION MUNICIPAL enfuncien 30 dias Laborables | requieren reguarizar las Territorial sl . ) No hubo trémites 0 Gesarrollr un programa
4. [z} JUEVES y VIERNES (52,00 mcmncna. Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Auusm Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial
PARA EXPLOTACION MINERA |de ga Iabores de explotacion de UNIDAD DE GESTION , conr
con | (15h30 a 16h00) Teléfono: 2594800 Ext 3206 ureste 4, Planta Baj faccion sobre el
Vinera. Ia documentacion competa. materiales 4ridos y pétreos MINERA satsfacoinsabre o
- Copia certicada de a Autorzacion i enel cantén Guayaquil uso de sus senicios
nla "OROENANZAGUE | o sequndoiso s (. 10de |2, Copi cerifcacaco i Aut 6. auidade Gesten inersparala v
REGULA LA EXPLOTACION | Agosto entre Malecon y
oyl (i st Arbierl cortt informe técnico, de ser necesario, realzard
ARIDOS, PETREOS EN EL favorable. 7.- El supervisor revisa el informe técnico
GANTON GUAYAQUIL,
SUSTITUTIVAA LA 7- Estudio a DUOT.
pedliiioie proyecto, que demuesire a iabiidad del |B.-Se remie a ventanila a efectos de que el
REGULA LA EXPLOTACION
DE CANTERAS EN EL " pnivad procedaala
CCANTON GUAYAQUIL e, Estudio e
mercado que inclya ls costos por | Minero.
impuestos aplcabies.d. Proyecio de
e
1.Se registra el nmero de la Tasa de Tramite
I nombre del ciudadano que consta enla
isma;
2.Se revisa la sofciudy a documentacion
1. Adauiir una Tasa Urica de presentada;
Tramite por Servicos Técnicos 3.5 esté completa se procede a ingresar los O DISPONBLE
. imiisratios; datos en e sistema de correspordencia; Direcci6n de Urbanismo,
SOLICITUD DE APROBACION | permite a aprobacién de plan |2, Lienar sofcituc; 1. Tasa do Tramie; 4. Se enirega alfuncionario écrico Titulares de derechos Avldos ! |Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA
42 |DEPLAN DE CIERRE e cierre de minas previo ala |3, Aduntar Pln de Cierre. pediente; 0845 2 1630 Tasa de Trémite Territorial Bolivar Malectn Simon si NO APLICA NO APLICA No hubo rémites 0 uegaG:H[;Msn oy
ABANDONO DE UNA Enregar Socitante. LUNES a VIERNES (52.00) UNIDAS DE GesTion | Pichinche, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 Py ‘Agosto, Blogue Trémite sin formulario | Tramite presencial it
CONCESION MINERA derecho minero. e e o cumele conta nometivs apkcel procede derechos mineros MINERA Teléfono: 2594800 Ext 3207 ureste 4, Planta Baja 5aus¥a¢cmnsobre el
Agosto entre Malecony correspondiente. de sus senvicios
Pichincha. - Eljefe de a Uricad de Gestion Minera en
atencion alnforme técnico procede a realzar
eloficio corespondierte.
7. Se remie a ventanila a efectos de que el
usuario pueda retrar a respuesta.
1. Se revisa la soicitud y l documentacion
presentada;
2. esté complta, se regista en el sstema
1. Adquirr una Tasa Unicade | 1.- Tasa de Tramite; automatizado, el nimero de la Tasa de
Tramie por Servicios Técnicos |2 Coordenadas en WGS 84 del Tramite, el nombre delciudadano que consta i NO DISPONIBLE
sienun en la misma. Cludadania en general que Direccién de Urbanismo, Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
SOLICITUD DE FACTIBILIDAD | determinado poiigono o recio | 2. Lienar solcitc; consuar la factbidad. solciada 09h00 a 09h30 Tasa de Tramite requiere conocer las Avalosy e e i NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
43 sep a de |3, Entregar duefio de los 3. S remie sofcitud a la Subdireccion de LUNES a actividades autorizadas Territorial sI No hubo trémites. 0 desarrollar un programa.
DE USO DE SUELO uefio de 1 Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agasto, Blogue Tramite sin formulario | Tramite presencial
materiales MIERCOLES para realizar en un predio o UNIDAD DE GESTION [T garor o 2ol oo s Suroste 4, Planta b de control
aridos y pétreos el segundo piso alto, (Av. 10 de | una autorizacion por parte del o o Catastro. poligono determinado MINERA ureste 4, Planta Baja satisfacci6n sobre el
Agosto o titulares de dichos predios. 4.- Se recibe informe correspondiente. uso de sus servicios.
Pichincha,) 5. Eljte de fa Unidad de Gestion Minera
revisa elinforme:
6. Se remie a vertarila a efectos de que ol
usuario pueda retrar su ramite finalzad,
1. Tasa do Tramie; 1. Se regisira el nimero de f Tasa de
cesionario y cesionante que debera | en'a misma;
naturales, nombres y apelidos presentada;
mpletos, i & os
1. Adauiir una Tasa por servico | ciudadania, s
permite obtener la adminstativo Para el
auorizacion de parte del jurdicas, razon social elexpediente; ) O DISPONBLE
Gobierno Autnomo 2.k Direccién de Urbanismo,
SOLICITUD DE 3. Adjurtar b a poder LUNES Titulares de derechos P Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA X
44 |AUTORIZACION PARA CESION yio procede a (9HO0 a 9H30) Tasa de Tramite mineros que desean ceder Timw"a‘ olivar Malecon Simén s NO APLICA NO APLICA No hubo trhmtes o ﬂ:‘ G‘“"MG deberd
VIO TRANSFERECIA DE  [vanden osderechos | utrzacon. s o WEVES ViERNES | (5REV) Cuansen susdoechas | Lupmetorad e Bloqus S, SeundoPiso, | Bt 1605y 10 Ao Bve Tramite sin formutario | Trémite presencial | "6 741 el g
DERECHOS MINEROS i t o Legal (15H00 a 16H00) mineros MINERA Teléfono: 2594800 Ext 3209 ureste 4, Planta Baj; satisfaccion sobre el
) reformas, para su analsis.
extranjera con previa el segundo piso alto. (Av. 10 de 7. de i so de sus servicios
auorizacion de Agosio ente Malecony vansforencia,
Pichincha,) la concesion
minera, area, ubi fochade |5 Eljiode
aly
minero. ol procods a eatzr sloico
4.- Determinacion del porcentaje a ceder | correspondiente
o vansierr. - Se remite a venarila aefectos de que el
usuario pueda retrar la respuesta
= e
. Cemhcauon definiiva vigente emitida arden | solicitudes aprobadas
el Benemérito Cuerpo de Bomberos funcién del érea que |automaticamente por el
e Gunyaqulceocaspecto drcu ocupe enellugar | Sistema en caso de
se esta solicitando la tasa. donde ejerza sus actividades de bajo
- Solo pera E‘WS:“: Indclo c actividades, un valor | impacto que, de
actvidades, cambio de propictari s
oo s acivages e prosenar Conespandieniea | acuerdoa a revision
la CONSL NO NEGATN uso de| 1. Revision de la Solicitud por parte del e un automatica del
suelo, obierida a raves delInternet o en | Analista de Tasa de Habiltacion por ca: sistema, no presentan
Ia Dieccion de Urbarismo, Avakios y | o Revision de los requsios establecidos para cuadrado, cuando su| _incumplimiento ni
Ordenaniento Terrorial,para la acticad siénseade | inconsistencias enla
inicio de la actividad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepcion, procesamiento y desarrolar. No seré necesario este | establecimiento cuadrados de ¥ sus requisitos.
respuesta de solcitudes para requisito ia o Revision de i, valor que Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec NO DISPONIBLE"
la obtencién de a Tasade | A ravés de la seccin de 6 ot tasp coré| 15 diasspara|!dicas que poseen " loctronico:
SOLICITUD PARA LA Registar . i A 1 Usuari
OOTENGION DE LA TASA DE Servios enLineaenla Regisar imirioen e mjﬂ e igeeias pobatoris por pate | L3S 24 horas del dia. | menor al 129 Solcies de | oo e | e o e s o eopry | 12610 Municipal 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayacuilgov.ec NO APLICA EIGADMG deberd
45 | RBILITACION DE UN LOCAL | e ; e e R tetnas, o i it kol los 7 dias de la B.U. actividades de bajoy [gPeE TS o2 TR Via Pablica en e Palacio Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | Servicios en Linea 518 1,053 desarrolar un programa.
el : ook semana esabecmientos | medano mpactoque (106 S STEUETInen |y ia P b * Area do Atencion al Usuario - reaiza ona pagia vt e conlon
funcionamienoynohan | municipal. 5 Rewiion de Sl por parte del et e mayores aesa | el Sistemadervaala [( SOV 0 Direccion de Uso del Espacio y Via satsfaccién sobre el
obierido ain a Tasa de presentar copa de coiato de ariendo | Tasa de Habiacion extension pagardneel | Jefaturade Tasade |l 2 Pablica, Palacio Municipal S0 de sus senicios
Habiltacion respectivos Tasade 0.31% deun SB.U. | Habilitacion parasu
documeio afancs Habitacion por metro cuadrado | revisian. Este tiempo
sin excepcion alguna. | podia ser menor
Ge tasa de wavés |de aprobarse la ! En mng\m caso,la | dependiendo de la
da . 5 cuant laTasa | cantidad de solicitudes
Do N | aniedei e | e e
Ge contar previamente con'a (20) salarios bésicos
espociv sl muricipal unificados. Para solicitudes de
Tasa de actividades de alto
Requisitos adicionales para actividades Habilitacién y Control i . que el
que vayan a iniciarse y solo para los jara Sistema deriva a la
casos que se sefalan acontruacion proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de ]
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de )
Direccién y teléfono de la oficina y atencion . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda | :
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina,
No. paramnacinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebers et reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: - rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo
la a [ del lasemanay personas naturales, " . - No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
" = Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact o . acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
jaré en
funcién del area que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23%deun SBU
P
1. Revision de la Solicitud por parte del cuadrado, cuando su
Anaista de Tasa de Habltacion
0 Determinacion del inicioy cirre de la
aciividad del esiabiecimiento
Recepcion, procesarmiento y 2. Sokciud de digencias probatorias por parte 15 dias Personas naturales o + Pégina WEB: wiw.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
respesiado slciucesprn | A s dolaseccnge ol Analista de Tasa de Habltacion (i apican Este tiempo podria ser |juridicas propietarias de | ; « Correo Electronico:
SOLICITUD PARA LA Ia obtencion de i Tas Servicios en Linea en a pégina alcaso) i Area de Atencion al Usuario de
- Registrar Las 24 horas del dia menor dependiendo de |establecimientos que han ) Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
5 |OBTENCION DE LA TASA DE | Hatikacionce WEB dela . 3 Revision de a Soiciu por partedelJefe | ; Ia Direccion de Uso del Espacio ! : . :
los 7 dias de la la canudad de | cesado susoperacionesy |\ Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 28 106 desarrollar un programa
HABILITACION DE UN LOCAL Guayagui 5. oSt de R s | 1252 e Hbdlacion y Via Piblica en el Palacio ; i
jaillon oo Tocs e Conlarespeciva conasena | (RU-C) delServciode Rentas nernas. | 5 ECEINEL L e semana establecimientos solicitudes que {0 obtuvi Yunicpal baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web conto
rcsiuioihosurlp P i Habm‘m mayores a esa ingresen oportinamente la Tosa de Direccion de Uso del Espacioy Via satistacion sobre el
tardiamente con ¢l pago Generacion automética de la deuda en caso extension pagarn el Habiltacién. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
e apebars I Too e raihacon 0.31%de un SBU
5. Nosficacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
solciante sin excepcion alguna.
Enningin caso, la
cuantia de a Tasa
serd mayor a veinie
(20) salarios bésicos
unificados.
LaTasa de
Habilitacion y Control
ara
proporcionalmente a
- Revision y Determinacién de la Solcitud por
parte del Anasta de Tasa de Habilacion
- Registar L a 15 dias « Pagina WEB: www guayaquil gob.ec
Recepeidn, rOCesamientoy | 6 o i seccidn de Contbuyenta (R.U.C) del Sorvico do | actida ol establcimenta estet ia ser | Personas naturales e e o 0 DISPONBLE
ieplest e slics e ste tiempo podria ser  °°4* e ode | Area de Atencion al Usuario d orreo Electronico:
1a Tasa de Habiltacion | Sereros €0 L 2 POTPAte || a5 24 horas del dia menor dependiendo de |12119/°3° Propretaras de 4 de Ateneion al usuario 9¢ | patacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayagil.gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
SOLICITUD DE BAJA DE LA WEB ce a M1 Municipaidad de | establecimiento, el cirre de a actiicad | del Anasta de Tasa de Habiitacién (siapican , Este tramite no establecimientos que han | Direccion de Uso del Espacio : i B . p
7 e esabecmenes los 7 dias de la la cantidad de rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 120 437 desarollar un programa
TASA DE HABILITACION I alcaso) posee costo alguno. cesadlo sus operaciones y |y Via Pbica en el Palacio :
. que Poseer  tasa do Badela seman: solicitudes que [ Gepa St SPeraciones Y 1Y b B baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web de control
obtuvieron ia Tasa de ingresen jebe dat de bajasuTasa | Municip Direcci6n de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre el
fwet muricipal. desea dar de baja Tasa de Habiltacion g de Habilitacion. i pacio y
fabitacion 4. Notiicacion automética ce respuesia a Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
solcianie
RS
el Convibuyente (R.U.C.) del Senicio
e Rentas Internas la actualzacion
Posser a tasa de habitacion que se
desea rectifcar.
1. Recificacion de la Direccion: se debe
omprobar que el establecimiento 1o ha
cambiado de dreccion, y aue es
registrada de manera incompta o
Compuacional de Tasa de Habiltacion.
“Requisto: tener regisirada l dreccion | 1. Revision de la Soiciud por parte del
cortecta en el RUC, ya que esa Anaista de Tasa de Habiltacion 15 dias Personas naturales o - Pégina WEB: wiww.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
Recopon sy Avaués delaseccidnde 2 c por parte Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | 4. e atencion al Usuatio de Correo Electronico:
SOLICITUD DE respuesta de solcitudes de ﬁgﬁ:ﬁ:;‘ﬁ o enlapaae. P '::“ de Habiltacion en | del Anel Las 24 horas deldia | oo | menor dependiendo de| establecimie 5 Direccion de so del Espacio | Paacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec NO APLICA E1GADMG debera
8 |RECTIFICACION DE LA TASA cmvequnu\cmahzu\m nde pa caso de ser procedente. ) . . los 7 dias de la la cantidad de | requieren corregir o P P Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |« Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tréamite sin formulario, se|  Servicios en Linea 51 157 desarrolar un programa
! Guayaquil El usuario debe c 3. Aprobacien o Negacion de la Recificacion posee costo alguno. y Via Piblica en el Palacio :
DE HABILITACION datos que consian enla Tasa oor e et 3ok G Tasn o Halomacon semana solicitudes que | actualizar los datos dela (¥ % PO baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web de control
de Habiltacion. monicipal i a ingresen Tasa de Habilitacion de su s Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
e ha cambiado de dreccion,y que e [solciante establecimiento. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
o0 catasralo e regstado o 0
registrado de manera incomplta
Compuacional d Tasa de Habiltacion.
*Requisio: conocer ol codigo predialen
el cual se encuenira ubicado su
esiabiecimiento.
3. Recificacion de a Acticad: se debe
comprobar que el establecimiento no se
i cambiado de actvidad. y e
actvidad o fue regstrada o fue
registrada de manera incompta o
Poseer a tasa de habitacion que s
) + Pagina WEB: www.guayaquil.gob ec O DISPONIBLE
Atraves de a seccion de ~Patente Muricipaldel afo exighe. Personas naturales o e do Atencional Usuatio de Conreo Electronico
SOLICITUD DE RENOVACION | procesamieno delasolciu | SS0aels 1 Teaenapigii |1 oo dolo oo omaldo Twisio, | oo asoicutos auomaico | 125240 deldia | oo juridicas propietarias de [ 1%.0° AeNeon & USU0 € | pajacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaquil gov.ec NO APLICA E1GADMG cebera
9 [DE LA TASA DE para la Renovacion Anual de va spal: S0l per s proc los 7 dias de la Inmediato establecimientos que deben | % 22" P Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |« Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | Servicios en Linea 2601 4765 ﬂe:nrmﬂ:r nprograma
L através de la pagina W1 posee costo alguno. 7 y Via Piblica en el Palacio : :
HABILITACION a semana realizar la renovacion anual baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pgina web
. bares, hoteles, ! | Municipal, p " Saceonaomo el
muricipal. ol y demés actividades dela Tasa de Habilitacion Direcci6n de Uso del Espacio y Via satstacoinsales o
wnlempladas enla Ley de Turismo.” Pblica, Palacio Municipal de sus senvcios
T PaEe
s Calo e (acon
y Clemente Baléen, esq, Soque
Neese 1:pta bl
2 L St prs ancion e
oberea v o
g
1. Tasa de Tramite de Via Pubica;
Jaro parz a nsalacion de
casos e deben frmar o camos ds | ROUIOS Pubiciaros
5.Tasade
B 5 dias .
comerciales, industriales o bodegas, mﬂuslnn\es o bodegas Este tiempo podia ser ;"Z::E:LTUS;:E‘IUEZ“ :’:ﬂ“e\‘,; “NO DISPONIBLE"
Auorza a nsialacionde | deberdn conar con Tasa e Fotocopas acores de e ce |1 gres menor dependendo e la Uso del Espacio y
SOLICITUD PERMISO PARA | rtios publcitarios . cual serd i antdad de solciudes. y ' | DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA- ublica Solicitud para la EIGADMG deberd
Veriicada en s Sitemes 45 a 171 " ireccion de Uso del Espacioy Via cio Municipal, cale 10 de Agost
50 [INSTALACION DEROTULOS  [(aecanes)conforners | 2L ST v e sofan, encaso e (3 Reveion A0 | o SE0 e | Wemgesenyaeios | Cuacaninengeneral | Diecckine UsodlEspacy PUBLICA Felcio Mneicpal cale 10 do Ao 120y no nstalacion de Rowp | | NO APLICA 2 86 Gesartolar un rograma
PUBLICITARIOS Jupiwrihiinis compania, adcioramont adurar |4 Agrobacn e o andega por Deparamertoce Vi P Bt Surooste . pana ) Publcaro , o convoie
apicavee el " 5 parte del usuario cuando o et o1, satisfacion sobre el
Direccion e Usbarismo, Avakicn y 28 solckan docurmenios Piapbica@g eyl o 5o de sus senicios
rerarina Teri e o 5. Informe Técnico emiido por i adcionales o corregdos,
cerfcard en s Drecsind Utbansm, Avlios y
omiéieos eicaie,por ol | rasnament Temton
o deterd admrir o Feryatos acwat  obres elevero
opias de cédua de iderd ot
centendo d voacion sbhulame instalado en a edicacion.
vigee, en caso de ser compania,
adicionaimente adua
et et
A ——
i cenlo et ene
informe Tec
ropieca
Centgs Corutciaes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
iudad: la

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos.

obtencin del servicio).

e e e
y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
ccionar a la pégina de
tio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
resencial

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al

servicio en el
Gltimo periodo

(mensual)

Nimero de

ciudadanos/ciudada

nas que accedieron
al servicio

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

SOLICITUD DE PERMISO DE
OCUPACION DE LA ViA
PUBLICA POI
CONSTRUCCIONES.

1 Tasa e ks g e Fica on
cawiadoras

Panei el Macon 1600y

Clrrte Bakin, e, S Noese

Vi Pibic.sea oioe  ravés el
portal munic

oy wn oo entaseesion
e Guia de

se\eccwnurhancmndz Fbmu\l\nb

1. Registro de Construceién o
inel

ﬂe e Pibice’ e o o sovcd

Ademés, debera contar con la Tasa de

ta cual

caso de ser Comparia,

informaticos municipales. Estos

Autorizar a
via piblca para la efecucion
de obras pibicas y privadas
conforme a o determinado en
Ia Order jicabl

Nombramiento del Represersare
Legal vigente

2 Lenar el croqus detalaco en la
Soicix

2. Tasa de Trémite de Via Piblca;
3. Solcitud para la Ocupacion de a Via
Pbca;

4. F

4. Aprobacién.
5

5. Aduntar fia actual

ace

encaso to oo

4Bdela
rtnenzs e Uso el Espaio Ve

Pubic
el Reswnsalﬂe o eers

consini pasad

e ptyos s oo

conticos o st e

b a 1a circuacion

o desrt e com i

por 2 metros 50

Serinconsiescon el
o buen estado y deti
ubicados en el sector

Nombramino 6o Reesenns Lol

vigene;
5. Fotografia actual, a colores, del
‘espacio a ocupar

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

uss2.00
por Tasa de Trémite

48 horas
Este tiompa podria ser
menor dependiendo de
candad de soicitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccisn de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA
Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de
Direccidn de Usa del Espacio y Via
blica
Paiacio Muricipal, cale 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) -

depviapubica@guayaguil gob.ec - tef.
4800 - Ext3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Pablica

NO APLICA
Trémite presencial

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios.

SOLICITUD DE PARQUEOS

PARA CLINICAS, HOSPITALES | ¥

Y HOTELES

Huricia Valetn 600 Gererie
Balén, esq, Blogue Noreste 1, pan

baja);

2. Esciio drigdo al Director de USO

(comvecionalycekin)y coreo
clectrric

$-a S para Ocupacitn de

Vi Pitica, se fa obtiene a traves del

L Tasads Tt do Vi Pl

Autorizar la ocupacion de la

v quayaqul gab.ec en a seccién
e "Guia de Tramites" debe de-

seleccionar a opcien de Formuario
Para Tramites' y escoger a carpela

fe Uso del
Expacioy Vi Pacn stctaco o
permiso para el paraque

5 Soctud do otupacion de Via Pibica

e Via publica” e impr

4.F a Céduia de

e Jores de la Cécda

o para
Clinicas, Hospitales y Hoteles

Votacien del sokctante vigente. £n

Votacitn
e En casoce s parsora s,

acicionaimente adjntar

Nombramiento

Legal vigerte, en caso de ser

jores de la

ridica

Nombramiento del Represetante:
Legal vigent
n para e conespondirte
deberd contar con a Tasa de
akacin vigert de ocales

5. Tasa de Habiltacion vigente.

cion.
5. Generacion de deuda

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

Uss2.00
por Tasa de Tranite.

10dias.
Este tiompo poia ser
menor dependiendo de la
cantdad de solcitudes
que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencion al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via

Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja)
orreo electbn
depviapubica@guayaquil gobec - tef.
2504800 - EX.3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Publica

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

SOLICITUD DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO CON
GRUAS Y/O PLATAFORMAS

SUPERIORES A 12 METROS

DE LONGITUD

Autorizar la ocupacion de fa
bi

1. Escrto diigdo al Ab. Jaime Nebot
Guayagui,

icipales
i 1600y

Batén, esq Blogue Noreste
1, plana baja),

1. Tasa tnica de ramit,
2. Soicitud indicando el requerimiento;
3. Tasa de Habiltacion vigente para los

industrales 0 bodegas que cuerten

st o odegas e el caso:
Céduade

de circuiacion, del uso de la
io

i

H

el permiso de
Pubica

ataformas superiores a 12
metros de longitud,conforme a|

il Tt ce Gusyaaut
rtarcon Tasa de
Reiacon igeie cul srd

compatia, adicionaimente adjuntar
Nombramiento de Representante Legal
et

Ordenanza apicable

informicos municipales, no deberd
adumara

o
6. F Técrica

i
vigerie del vehiculo: 6. Aduntar
{fotocopia de la Revisicn Teenica

vehous oo (R1v)
opia del Conocimiento de

camion ptaorna (. 7. Adhrar
{fotocopa del Conocimiento c
Enbaraun (s of Laing). doser o
caso. Ingresar Con 7 Dias

Pichincha 605 y Clemente Baén,

Lading), de ser el caso.

Contestacion a usuario mediante oficio

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

7 dias
Este tiempo podria ser

‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Usa del Espacioy Via
Pibica

Secretaria Municipal

Secretarla de Alcaldia
Paacio Municial. PEnGNA 605y
Clemente Ballén,
Coneo clecuonico.
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2504800 €x1.2206 - 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa
de contro
satisfaccion sobre el
150 de sus servicios

SOLICITUD DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO CON
PLATAFORMAS, CAMIONES
HASTA 12 METROS DE
LONGITUD

uorzarccpacindela

PRIER PASO:
i ol sctar e st
n deber:

Spacio y Via
pibis,wlcsta el caco
Muricipal 10 de Agosto 12t
et s Tcesi s, para

1, Conprar Tosa o e co

v pibicaen las C
cceutacoras Murcipaes (Palaco

Mumcmm Malecon 1600 y Clemerte

S, g, Bloqs Norete 1, prta
bej).

1. Tasa de via piblca;
2. Solcitud indicando el requerimiento;

3. Fotocopias a colores de la Cédua de
Ciudadania y del Certiicado de Voiacion

de cwcmacmn deluso de la

0 de ser

Solcid.

compatia,

L Rovsn

camiones de hasta 12 metros
de longiud coforme a lo
determinado en a Ordenanza
apicable

Usariosdoa DecindoUso de
Espacioy ViaPica Placio

10 de Agosto 120y

el e, Bl Sobse 3 parka

bef).
3 Fotocoias a core ce f Céla

vigente;

la del Jefe de Via Publca.
a Elaboracion del permiso.

a cual
debera adjuntara, ya que serd verificada
enlos sistemas informéticos
municipales;

s Embarque

vtacion it gl ocian, on
0t o oot

ad\cwna\meme juntar

o e Peprsenant

feberd adurarl
verncnds o s e

(Bilof Lading).

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tranite.

3 dias
Este tiempo podria ser
menor dependiendo de
cantdad de soicitudes.

que

Ciudadania en general

Direccin de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de la
Direccidn de Usa del Espacio y Via

Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Peticte.Boge sumesxe 3, plrts )

P —
2594800 - EX.3034

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Trémite presencial

20

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Nimero de .
- . ) ” ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencion ) . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | _ ¢
: o A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el sencial . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici R . al piblico (Describir s es para ) X 3 ) o Link para descargar el | Link para el servicio | danas que “ Porcentaje de
it o y : e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > ficinas y servicio (Detallar i es por ventanill, oficina, o * 2 2 nas que accedieron | _*Orcens
No. |  Denominacion delsenvicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguirIa | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e ’ ) - : A Automatizado formulario de porintemet (on |  accedieron al coc satisfaccion sobre
o e et oS 1o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo " X ¢ - al servicio -
ia que exig del Ia semanay personas naturales, ; o e o : (si/No) servicios tine) servicio en el ! el uso del servicio
" - . : : Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact Servicio en acumulativo
obtencién del serviciol. | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
1 comar i rcac
i enlas Caas Recauadoras
Viicipas (Panco Mo,
Nelectn 1600 y Clomente Ga
esa, soque Notest 1 parea b
2 oresa esrtn ik
e oo saas, Aca
Carin Guayagui,especifcando of
et de cocua de pendad o FUC
el sotetanco tp do actudad |1 Tasa nica de wamie
"
o e Céclace
SOLICITUD DE OCUPACION | iy - vcion Secretriade Alcaldia ——-
DE LA VIA PUBLICA PARA |\ it pararomanr |5 o0 lovert. nreros | e En o i sr Conpotie 7aias g e 605
REALIZAR ACTIVIDADES ingos, 2410108 (convenconalylo T 08h45 2 17h00 uss200 Estetempo pokia ser Dheccion de Uso del Espacioy Vi Clemente Balln, a1 NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
% |oerorTues BiNGos. [ exrbumats | S, (e 1 tapacig (ESaIT00 | USS200 | e ceanenndnis | Cuadana ngenra | DFeciéne Uso el Espcioy Via Secreara unicpal salée, No Tramite sin formiario,es| 1 N0 , 7 23 desarla i prgrama
DESFILES, EVENTOS evenos soniglesy e, | CCnH i Taza rca - Crocuis detalaco; a o Canicad de soiciudes oo lectons om et amite presencial fhroeielin
CULTURALES, EVENTOS | onome et racal5.Para aue ingresen reara@guayaaul gob satstaccidn sobre
SOCIALES Y OTROS oete, i Al 1 e . : uso de us sencios
s, o cetert P
adunara deberd adjunark.
2 Ans fotocoplas acobres dela
ik de Cucacaniay oo
Cricado de votacon gert de
Sctat, n o s o
fr
Roriramiens do Rapesanants
Logal v
. Achriar ot bcackon
o e cosenreear el even
TS TR T
Vi Pibica (Tuar y Splerte)enias
Recadadoas (o
Wil 10 6 Agoso 120
Pihincha, Boqis Subeste 3. panta
oo
2 s s st s a1 Tass e Tt devi P
i i s s
iy Supriey i |2 bormatiosde o
3. Fotocopis a coloes de a Cédula ce
ricpalwaoe uayad gob e
et e ol g Tramaiee dope| Cudadaniay del Certiicado de Votacion
de seleccionar la opcion de. igente (Titular y ):
oot Tamiesy escoger | 4. o Tétnico favorabe il por
la carpeta de "Via Pibkca” e imprimir | la Direccion de Urbanismo, Avalios y- 15a 30 dias e i uari
las sokciuces Ordenamiento Terriorial Este tiempo pocia ser Jrea de Atencion ) suario de e NO DISPONIBLE!
SOLICITUD DE PERMISO DE | torizar i ocupaciondela |3 orme s s0. menor dependendo Direccien de Uso de Expacioy Via
OCUPACION PARA KIOSCOS |yia pibii i otorgado por [a Direccion de. tular y Suph ificaci it Piblica
e el sl your M v e onsaimoo | prraiorane | s | i s gty [ PRECCINDEUSOOEL ESPACIO YV | i o e A 207 - solctugparsocuacin| MO APLICA , . oo
Teronaise o condeard o s ara Tiulary 1 para Ghica ichincha, Bloque Suroeste 3, lanta ba e la Via PGblica a rrolar un
(PARTICULARES) EN LA ViA s, | Suplente) 4. Aprobacién. LUNESaVIERNES | (1 pare Tt 49312 | empos de entrega por pabi Departamento de Via Pibica Pitincha, Blogue Suroeste 3 paa bae) dela Via Piblica Tramite presencial e conmrol
piblca P peniclna 7. Solcitud del Medidor, Planila de 5. Generacion de deuda arte del usuario cuando correo ekectrénico: satisfaccién sobre el
PUBLICA oo el o daberd achtar depviapublca@guayaquLgob.ec - e
e s Se sofcian documentos tlca@guayaqlob uso de sus senvcos
la Empresa adicionales 0 corregidos. ‘
Ty nombre de
S Tiuar;
S. Cam "e manipuacién de 8. Autorizaci6n del duefio del predio
““"gi'""l"”i"e e cel renisi, Foocopas a cores ce
Direccién de Sakd Municipal (Edifcio | Cédula de Ciudadania y del Certiicado
tartin Avikés - antiguo Hotel Crill n vigente, del propietario.
e
i nicipiocelutary superte
a Certcatos de Sakavigenies
orgadopor | Mt 4 Sake
cobersconarcon asa 6o 1 Tasa e it de v i
oisers
veniicada onlos S
oo i orb a2 an:np\;\sa:mnvesﬂe\: Céculade .
Vot 15230 dias Area de Atencion al Usuario de la
4 o Teenco avorae fotacién Este tiempo podria ser “NO DISPONIBLE"
o Teen vigenee; — oot poki ser Direccion de Uso del Espacio y Via
Autoriza la ocupacien de | e, valosy Griovamieno |4 Tasa de Habiktacén vigene del
S D PRS0 O, v pibica para mesas y stas | rerora i 08hd5 a 17000 cantdad de sofciudes Direccion de Uso del Espacio y ia | PIRECCION DE USO DEL ESPACIOY VI | 5 1yf, ycipal, cate 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacién | NO APLICA FICADMO debord
57 [OCUPACIONPARAMESAS Y | i’y 5 e 5. Informe. a 3 Revision LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |  QUeingreseny de os Cudadania en general Pabica PUBLICA Pichincha, Bogue Suroeste 3, planta baja) No de la Via Publi Trémite presencial ° o desarrolar un programa
SILLASEN LA VIA PUBLICA | Permis ce e piten escta, ntarada ol er 6ol | ieceion de Urhaniio, Avakiosy | Aprobacien tempos do entrega por Departament de Via Piica coneo dectonco, e " de contolde
e G propoaro oo e e 5 Ceeraine da e el o wontiiag e ot stz sctre o
utiizacion del espacio publico adicionales o corregidos. 1594800 - Ext 3034
. 7.
Conde s asoria a cocacionce | 3p0bac
8 iz
iblca  pvada seapa 0 st
Coincare,  un ol de
i oo o s s
Condomnos dano su apobaci
s Fumcnmasﬂucé o
. ot et
e soicaee, viene
i ancaso d s
PR
ke as Cafs vt
(Palaco Wevcipl Mlocon 1600y
G Satén,65a Boaue Norote
. rta o). & e e
solcane
“Aduntat orginaly copia de escito | PRIMER PASO: )
itdo ol DRECTOR OF USO DFL. | L Tasa de Trémit de Via Pibica
510 viA PUBLICA,frmado. |2, Escrio solctando  ocupacién de un
gorelp
Mericipl, |3 £
Votacién
Feaiarse (venia de Comk
i o e VWSL secen| S0 o6 onso
ot s e 0410705 |} Tasa e Trimte de v Piica, Area de Atencion al Usuario dela MO DISFONBLE"
INSTRUGTIVO PARA . . ! Vi {4 oreso Direccion de Uso del Espacio y Via
OBTENER BLPERMISO DE | Autrizar para Koscos . chmar ocopis cooes d a | Piblca O ) | omecoion o6 uso bEL ESPAGI Y VA ica ebert
o [CETEERE PERMISOD . s oo R oo a 1700 U200 [ o | cotmsmiamomers | OFesons UsostEsasioyvia | PRECOONOE USODEL ESPACI YV o g o s At 1207 ‘o Ko ArLich " B
Certiicado de- 6 LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramie P Piblica Pichincha, Bogue Suroeste 3, planta baja) Tramite presencial g
MUNICIPAL INSTALADO EN | % . Aprobaci Depariamento de Vi Piica ) de conolde
pibica scictan ngresa esa . Folocopis a coloes de a Cédula ce correo lecutrico ;
LA ViA PUBLICA ; e |5. Generacién de deuda satstaccion sobre el
tencion al rio de la Direccion de Votacién depviapubica@guayaqul gob.ec - tef. USO de SUS Servicios.
tecin s el Dreccion e 94800 - £x13034
(Palacio Muicipal 10 e Agosto 120 | 8- Carmet de Maripuiacién de Almetos.
e T
ey 8 Soicud del Medor o Factra de
De st farcido en el proeso de | Inspeccien emiido por a Empresa
B deuara
i cnla recoonde o a1 | Vel
ccpacioy viapiic.paa ool
Cobers presenar os sipienes
cocumenc
siseoruso
o s Tasasdo Trame
Vi i (Tt y S s i oo
o Rocaudadoa (Pan
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de “
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de )
Direccién y teléfono de la oficinay. ncién . Némero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/c N
: Tiempo estimado de o= oe dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que " Porcentaje de
° Procedimiento interno que sigue el respuesta » Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ° nas que accedieron
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd |.sm los requisitos. (Detallar los dias de Costo 5 ciudadanta en general, . ) : Automatizado formulario de por internet (on accedieron al satisfaccién sobre
udad: 5 rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la psgina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la que exige | del la semana y personas naturales, " (Si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
; Semanas) 5 inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact h " acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cen (mensual)
institucion)
A P Gaor
Mueles y
ciento (4%) de
vas (Paiacio Wil
M‘i?i“.f’:?“s;.f "Z?f;,“mt'“a";ifa SNG, e
esq, Blogue Noreste 1, planta baja) de enero del ejercicio
© en el Camal Municipal (Callejon econémico, por
Camaly José Vicente Tilo): |1 Tasa de Trémite de Muelles. etro cuadrado de
2. Pedi o descargar la Sofcitud |5 Sopcitud; ocupacion.
Registr 3. Folocopias C 1. Revision de la del Varaderos:
Mueles, Mros, Parilas, ion: por par Cincuenta por ciento
Varaderos y Cabotae,facul |4 sies persona Juridica (Compaia); |2. Revisén de s requisios estaiecidos para (50%) del SWVG,
e e s e vigente al 1 de enero
Lega las actidades delejrcicio
Sociales; del muelle, muros, parrilla o varadero. econémico, por 5 dias laborables (se la| "
cenmcaduﬂevolacmae\ 5. Deberé contar conla Tasa de G Revision e et on et ineal de ibera | hacen conacer por instalaci6n Muelle Municipal Caraguay- “NO DISPONIBLE"
SOLICITUD DE REGISTRO Y Smm para  realizar e‘ solickants, ° Calle Robles y Calle K junto al Mercado
4, De ser Peysuna J jca, ocupado. correo electronico) Solicitud de Registro
AUTORIZACION PARA el registo adjuntar: Nombramiento notariado |5 718195 fequisitos. 08h45a17h00 | Areas de recepcion: | Este tiempo podria ser . Recepcion dela Jefatura de | Municipal Caraguay ‘autorizacion para NO APLICA EIGADMG debera
59 |MUELLES, MUROS, autorizacion para ue\les‘ 7. Consulta de uso de suelo; 5. Revision de La ‘Solictud por parte del Jefe de| Ciudadania en general Ing. Alexandra Sancan - correo Oficina. NO ! 1 2 desarrolar un programa
PARRILLAS, VARADEROS Y [Hacs a3 del Representante Legal 2. Peliza de Seguros. welesy M bacion o Negacion del | \UNES @ VIERNES | Cinco por ciento | menor dependiendo de Muelles y Muros elostronicn: Muelles, Muros, Parillas, | Trémite presencial ontal
bera contar con la Tasade | 10 por ‘;‘*‘f"‘e al 1.de enero solicitudes que Teléfono: 2580206 S0 de sus senvicios
e e Bamberos de Guayaqt e Muetesy Muros en el sistema informtco el cercicio ingresen
btk vgoneenelcasog | Eerter » e or
e 0 |zsi metro cuadrado.
sistemas informaticos municipales. 7 L al Puentes de
NO DEBERA ADJUNTARLA; penetracion y
i s s econes | Remuiaon O eror, ot soliare Hiataformas: Cutro
uikzarse (mplaniacion genera); | POr 8 Direccidn de Urbanisma, por ciento (4%) del -
lase (npanacien valios y Ordenamiento Terrtori e
consiuccion ueva o exisente G enerd det sjercicio
Yoo consrudon econémico, por
. metro cuadrado de
Remocelacén s Otra Nenor, ’
oorgado por  Direceion de oowacion
REGISTRO DE LA etade tir [PRIVIER PASO:
Tas e vt e s
CUMPLIRSE dela lrjy?.}\z.}‘:o por Tasa de
POR PARTE DEL ARUAGOR | UEVR) Oreceion e Uso el Eopacio
. Compraruna Tasa de Tramis | Vi Piblca a ravés el ormuara de
e
(Palacio Municipal, Embarcaciones de
Vat B s Cedua e hasta 3 metros de
esa % pana baa Votacion eslora pagarén
Caleion , encasa de ser USDS 1,80 por metro
Reguir tocas i Sosé Vicerte Tuo) deber G calorm o paceion
e ey s, v |2 Ao St e | Nnmmg.;geme [ —— focoo
) e e a v Admiisacor de uele Caraguay Embarcaciones
e efectiien embarcaciones |de iministracion del Muel iales vigen (Revision de los requisitos establecidos para, mayores a 35
e s b, e Acminsracon ol iele | socaes vientes (el ce o requisios estabecios o mayoresade instalacién Muelle Muricipal Caraguay- NO DISPONBLE
pdl je hacia y desde la Isla|y Calle K, junto al Mercad (RUC). Negacién del Registro de la embarcacién). pagaran USD$ 4,20 Calle Robles y Calle K junto al Mercado
SOLICITUD DE REGISTRO DE | cabotaje hacia y desde i Isi -ale K, juio al Mercado z Delevmmamonue\ inicio de la actividad de. . Municipal Caraguay Solicitud de registro de EI GADMG deberd
60 |EMBARCACION ENEL pua, s Galaos s Maiimicanguy |6 P (asatmon | por meo d eslora 2400 | iudadaniaengeneral | Recepeion deladefaurade |00 Santan- coneo ocina No clete| | NOAPLICA 3 1 cosaroler i rorame
MUELLE MUNICIPAL maritimo que se incorpore ) ot 5 dela B R do h entarcacinen lsisema ario o fraccién de uelles y Muros e\eclmmm Municipal ramite presencial de control
oo, Tarbien el ormateoencaso g arorsey de rsaman@guayaqui govec sasincconsome
: " as embarcaciones U506 sus senveios
araque y permanencia_de| solcarte, en caso de ser 7 pa por e o Teone 2550706 @
mbarcaciones | trisioss, | Comparia, adiconaiment debera |5, Certficado de No Adeudar 1 B Nmm ondtea derespeniaal g v
benéficas, de instituciones i solicitar eacion . P le ransporte de
control, y demas. carga y pasajeros
pore AtorcadComoser. | Coree e Gonpaiad |3:Copiade Plea do Soquo vigente hacia y desde la sla
s S e sobre l embarcacien. Puné, pagaran una
g Uico de Gontbuyerte | 10. Suscrpeon e un Aca de {asa diaia de USDS
(RUC acuateado, serd Compromso por pare el armac, 1536 por attaque
i ricpaiss o FRoceDmENToPARA hasta un méimo de
usrio o e e reaizar ONES EN EL HUELLE 36 hores, pasado de
‘ningtn tramite, NO DEBERA MUN\CIPAL CARAGUAY oa o ‘P u:f‘!m
ADJUNTARLO. as embarcaciones que utiicen las. igual pc
5. Adjuntar fotocopia de Matricula | instalaciones del Muelle Municipal cada 24 hd ras
1 Solcia el Formurio
Decacngers g o
impuestosljuego
Recopoon o b et do Saas
e Jvegos, Mules
Muros (nsialacion ol Moete
MuncipalCaraguay, Cale Robles
y Cale K, junto al Merca L. Formuiario; 1. Revision de la Soficiud por parte del Art. 5. 2. Enlocales
Municipal Caraguay), & cual F Jores de la Cédula de asisten sstablecimientos
debera ser registrada. Tambiénla | Ciudadania y del Certificado de 2. Revision de los. veqmcwm establecidos para donde funcionaren
puede descargar dando clic enel | Votacion vigentes; el registro de impuesto. juegos acclonadas instalacion del Muelle Municipal
ink Sies Persona Juridica (Compafia), |3. Dmermm;cmn ot o do s actvidaces ‘m Eglame anedas, Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto
2. Fotocopias a colores de adicionalmente deberd presentar: e la Sala de. Pkt al Mercado Municipal Caraguay /
‘ poar Rt o msstancias o ot e o Palacio Municipal, Malecén 1600 y NO DISPONIBLE
. . Votacién del egal vigente; 0 Jefatura de Salas de Ji I alle I
Trimtepara el pogo de efatura de Salas de Juegos, |Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste
DECLARACION PARA EL solicitarte, vigentes; 4. Debera contar con la Patente requisitos. calculara 3 : . E1GADMG debera
mpuesto alueqo (esas e . ’ ) para el pag
61 |PAGO DEL IMPUESTO AL Impuesto al Juego (Mesas d De ser Persona Juridica, Municipal vigente, la cual serd 5. Revisidn de a Sociud por partedel .yeoe o | 0BMSALTNO0 ol vamente Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja/ Callejon Camal y José Oficina. NO Declaracion para el pago NO APLICA 0 0 desarrolar un programa
060 Bilar, Juegos electréricos, y e mfommélcos. oeles LUNES a VIERNES | 20 inas Recaudadoras / Camal  [Vicente Trujillo - Ing. Alexandra Sancén del Impuestoal Juego | Trémite presencial e controrde
otros) del Representante Legal, vigente: mumm[g\es NQ DEBERA o Negamn del Local de Jue instaladas, El Municipal - correo electrénico: satisfaccion sobre el
4. Debera contar con la Tasa de 6. Ingreso de datos por parte del asistente de impuesto anual por marsanxm@guayaqil.gov.ec; Sr. 150 de sus servicios
Habiltacion vigente en el caso de. 5 Dsbem contar conla Tasa de Muelles y Muros en el sistema informético en cara unidat \Walter Aguirre O. - correo electrénico:
.la la cual o walaguao@guayaquil.gov.ec -
omtcos 0. los anos de so de la nstladacsde | Telsfono: 2580206
os sistemas informéticos. municipales, NO DEBERA Sala Juegos. (esta Liquidacion es anal) [
municipales. NO DEBERA ADJUNTARLA; 7. Notificacion automética de respuesta al (60%) del salario
ADJUNTN‘ LA 6. Carpeta manila con vincha solicitante. ‘minimo vital vigente.
s conar con i Pate
Mot ol st vevmcada
en'os sstemas o
mincipaks. NO D
ADINTARLA
. Envegar a documertacionen
una carpeta mania con incha
L Seregana hnonse scuaano
SOLICITUD DE PETICIONES | Est vémie sire para ) empresa e S—
DE PERSONAS NATURALES y | Verfcaraé pode rabiose | 1. Adir wa Tasa Uricace 556 evoa a sotcud Palacio Muricipal, Pichincha 613 10
JURIDICAS, Y EMPRESAS requiere ejecutar y en qué amite . 3. Si hay direcciones incompletas, se contacta de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso ntanilla sin EIGADMG debera
. 09h00 a 16h30 S$2.00 . " NO APLICA NO APLICA
62 |PUBLICAS PARA LA area a intervent, # teléfono convencional ) Ciudadania en general Unidad Control de Obras | Sr. Juan Arnao B. - correo electronico: | Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 NO . ! 100 281 desarrollar un programa
1 i esioes a | neregua particular a fin de que proceda dar la LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Tramite sin formulario |  Tramite presencial
INSPECCION PREVIO yio celiar et juaarnjb@guayaquil gov.ec de Agosto - 4t0 piso
OBTENCION DEL PERMISO la instalacién o reparacién de | de Guayaquil inspeccion al sitio de obra; Telf. 2594-800 - Ext.2427 ‘satisfaccion sobre el
MUNICIPAL lainfraestructura existente. 4. Se realiza informe para otorgar permiso is0 de sus servicios
mucipa
omvime s s 1 Seragera oo e potsin
escrto |1 Adir una 2 Se dervala petciona upenisor para e O DISPONBLE"
los usuarios snbre peticiones | administrativo; realice La mspecmon correspondiente; Por Ventanilla © pisro
e eglosyce oras que |2, aboracién deloficode |1 Tasa de Tramie 3Se eibora el nforme, " .
63 |ATENCION A PETICIONES DE hansohc\lad\) ‘para beneficio | peicion; 2. Oficio de peticion; 4. Se remite el informe a la Direccion de 0002 12130 y 15$2.00 " " Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 | S Ener Parrales - correo electrénico: NO APLICA NO APLICA FEIGADMG debera
13h00 a 16h00 ) 15 dias Laborables | Ciudadania en general . eneparma@guayaquil.gov.ec NO 81 237 desarrollar un programa
USUARIOS de su sect Aduntar 3. por Tasa de Tramite Estudios y Programacion [ de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso Tramite sin formulario | Tramite presencial
tengan cnmmmwemo del peticionario; LUNES a VIERNES Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423
” 5.La Dieccion & satstaccion sove
conocer el estado en el que se | ventanilla de recepcion 6. Se entrega la ves;mesla delinforme al is0 de sus servicios
encuenta su petcion Usiar,
;;:ﬂlgﬂmun del oficio de la. NO DISPONIBLE'
Este wrémite sirve para 2. Realizar la pex A st 1. Se registra el oficio de la fiscali Por Ventanilla
informar sobre los dafios a eaizar I imapeccidn en el aifo 2. Se deriva la peticion al supervisor para que uBhuu a thiu y Sr. Ener Parrales - correo electronico: El GADMG deberd
64 | R ooAtA (ACODENTES) [Beres ks e 5o e omme deldanoy | 1 010 0 Fiscala realce i inspeccion correspondent Sin Costo 3 dias Laborables | Ciudadania en general Jetatura dela Unidad de | Palacio Municpal Pichineha 613y10. | ™ oneparma@guayaquil gov.ec No O APLICA | NOAPLICA 38 0 desattolarun programa
hayan comet letlo il cono 3.5e elabora el nforme; LUNES a VIERNES ¥ Preg goste. Bloa g Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P de control
ebtames da vansto votos |cHd delcoss 4.Se remite el nforme a a iscal y2ato satstaccion sobve
0. sus senvcios
fscal
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i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Org

a de Transparenci

yAccesoa

Ia Informaci bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Nimero de .
- . . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N ciudadanos/ciuda | :
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el 1 . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - . nas que accedieron | _ 2reT
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
o ige I obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 " o al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o : acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) S (mensual)
institucion)
1. Recepion de ofco,
Este wamite sirva para revisar | documentos técricos y panos
Y apotar o documerios | i do  DUOT L Seregsradotodeia DuoT; Por Ventanilla O DISPONBLE
2 eriva la petcion a supervisor de " s
ATENCION A PETICIONES DE | momnisacorecy apavar o | éeicn 1.0icio de la DUOT conlos Crvazacenes g oo rovsion, | 05H002 12030 y . Personas Naturales y Jefatura de la Unidad de | Palacio Muricipal, Pichincha 613y 10 | S Ener Parrales - correo electténico; NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd.
85 | Los URsANIZADORES costo de las viendas 3. Realzar ‘ 6 6 13h00 2 16h00 Sin Costo 10 dias Laborables Juridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Bloque Norte, 410 Piso eneparma@guayaguil gov.ec No Trémite sin formulario | Trémite presencial 10 19 desarrolar un programa
" ! LUNES a VIERNES ¥ Prog gosto, Bloa . Telf. 2504800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P contr
s s v o | Eubort e coma & Seremve tiome U™ yadn sasacionsove o
aprobacion correspondiente; uso de sus senicios
5. Remitcnforme a la DUOT
1.5e asigna un nimero de registro a la
comunicacion presentac
Se revsa a solciudy la documentacior;
3.5 hay observaciones, se detiene e tarite,
se locaiza alciudadano para informarle del Ventanilla de 00.PP. © DISPONIBLE
Este wamit sirve para realizar Jefatura Administrativa
1. Tasa de Tramite: partcular a fn de que proceda a subsanar o
SOLICITUD DENUNCIA un requeriniento de obraylo | 1. Adauirir una Tasa Urica de compietar y dems dreas de Obras | Palacio Municipal, Pichincha 615y 10| (Palacio Muricipal, Pichincha 615y 10 E1GADMG deberd
una denuncia de novecades. | Tramite para Obras Pibicas:; 0900 a 1630 US52.00 0 . / de Agosto, 410 piso) - NO APLICA NO APLICA
66 |NOVEDADES PRESENTADAS Clemente Balén) 4. Se ingresan os datos en el sstema de . 8 dias Ciudadania en general | Pblicas que se relacionan | de Agosto, 4 piso . No ! 1 2 desarrollar un programa
2. Enregar por LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite ; : Sra. Ana Mazzini - correo electrénico Trémite sin formulario | Trémite presencial
POR MORADORES Y correspondencia; con laatencion de la solicitud | Telélono: 2594800 ext. 2417-2415 : : de control o
e 2.carta; 5. S ingresa a a Direccion para revisiony oresentada anamazlz@guayadquil gov.ec - satstacion sobre el
dervacion; Tel. 2594800 Ext 2417 uso de sus senicios
6.5 regisra en el sistema de
correspondencia a qué funcionario fue
asignada para su atenciony se remie
mediante cuadermos de registo;
La Uridad atiende petciones
e suaros o datos encira
civi foturas en acer:
oo et s, Mediante ofico diigido al Diector 1.-Reconocimiento e Inspeccién del sector a Direcci6n de 0O P "NO DISPONBLE"
calles asfalades e 0O PP, aduntar Ta interveni. Unidad Ejecutora Lotes con
mporamerto e s : Tasa de Tramite Adminsraivo palaco Munipa) thlncha 613y10
Tramite Adminstato, l - nforme diigdo al Director de OO PP del US52.00 Servicios (00 PP) E1GADMG deberd
deriro de s Pro 2.0fico diigido a Director e 00 PP 0900 a 17h00 . 0 Propietarios de viviendas de Agosio, 4. NO APLICA NO APLICA
67 |ATENCION AL USUARIO ciudadano ingresard. por ventanita recorrido de obra por Tasa de Trémite | 5a7 dias laborables Personal Técnico de la Oficina No 12 36 desarrollar un programa
oo o Direcorce i Unidad Becuora Lotes T prioo S0 oL LUNES aviERNES | PO 1% de Tiém Tos iiadbeie Ing Kiber Lizano vida - correo Trémite sin formulario | Trémite presencial o o prod
12 a7 con Senicios .- Autorizacion del . Acalde para la nidad Ejecutora Lotes con | e iice ielizrv@guayaaul ob.cc saisfaccién sobre el
Mok Losabs o Servicios T+ 2594800 - Ex. 342
S Uabai0s S€ | respuesta a supeticion ciocucion del requerimiento o
\a b direccion e cvas por
istracion de a Direccion
e e Pl
1. Regsiro d oficos y lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS Solucionar y mejorar os (ireccien y Tekfonos) Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONIBLE
Ql S DE o alimbrado 2.Ingresar nformacion al sistema de Agosto, oficina 410, Piso
68 | ALUMBRADO SOLICITADOS  [Soiciados o cauna | ecie s tfiricas veteos J omnatmon | oo | dardes | enqoe | JEFATURADE OBRAs | PeladoMunipal icinchactay10 | e ol St o No APLICA o APLICA . - | Bonons da
POR LOS CIUDADANOS, o reqeeradesy o il st asgrado sects | LUNES 8 VIERNES ependiendo o ELECTRICAS T, g hgosto dopiso aecténico Tramite sinformuario | Tramite presencia sansar i g
MEDIANTE LLAMADAS paraues constuidos por a M. 4. Hacer seguimiento al equerimiento para ‘1 y monquiam@guayaqui. e Saistaceion sore el
TELEFONICAS Y POR OFICIOS |- Municipaicad de Guayaqui confirmarsi ha sido atendico Tell: 2594800 - Exts. 2418 y 2444 satstaccién sobre el
1. Se asigna un nimero de registro a i
comunicacion presentada
- Se revisa a sofcitid y a documeracion.
3. Sihay observaciones, s detiene el ramite
Este wamit sirve para realzar Seocalza al hudadano para fomarsde! Ventanilla de O0.PP.MM. O DISPONIBLE
partcuar afn de que proceda a subsanar o
un requerimiento de obraylo | 1.- Adquiir una Tasa Unica de Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10
69 [N N OAS | Una denunciade novedades | Tamite para Obras Piblcas; | 7252 de Trémite: venaritas completar i documertacid. 09h00 a 1630 0 30 dias Laborables | Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 Piso No NO APLICA NO APLICA 137 108 o GADMG debera
POR MORADORES Qe se presenten en los 2- Entregar por escrito la 2. Carta, " | correspondencia. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o Agosto, 4to. piso ra. Ana Mazzini - correo electrénico; Tramite sin formulario |  Tramite presencial o pred
s el 5. Se ingresa a a Direccion para evisiony anamaziz@guayaqui gov eo saisfaccién sobre el
dervacion, Telf: 2594800 - Ext. 241 uso de sus senicios
6. Se regisua en el sistema de
correspondencia a que funcionario fue
asignada para su atenciony se remi
mediante cuadernos de registro.
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los diferentes
sectores periurbanos de la
A 1.Se recepta la Cécha de Identidad 08h00 2 16h00 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONIBLE
ATENCION MEDICA Y Atercion gratia de sakd a inca v 2.Se abre Historia Clnica s o paciente acude| | NES & VIERNES I Paciente es atendido| ~ Ciudadania en general. que se encuentran en el .
70 |ORONTOLOGICA ENCLNCAS s omaes | e e o e s, o s s e i mismo diaque | petsonat do a Tercora | Mercado Aneeandl (Loay — nlas Ciicas Moviesy Dispensario o No APLICA No APLICA 6100 Latre | EiME s
MOVILES ¥ D 0s , : o cimea s ol ports o susecunne, | o e ala Unidad de |Edad y Emergencis,tenen | Beq ,Caade Weicos Municipales Tramite sinformuario | Tramie presencial - : srolarn g
MUNICIPALES odortologica 3.Se lama por tino de fegad, excepto Salud prioridad Rasiro (CAMAL - Bartio Cuba),
SABADOS satsfacoinsalxe o
casos de emergencia Dispensario de Pequena “Go s somicios
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1. recepa i Cédha de ldentidad; 08100 2 16000 porprimera vez, se “NO DISPONBLE"
i 2. e abre Historia Ciinica s el paciente acude a atienden el mismo dia "
ATENCION MEDICA ¥ Nacetes s teqsean | Acercarse i censodeSaaaias priners ocasnose sca enarivo | LUNES 8 VIERNES qweaesdenalCenvo | C0S0 NG Bai}l"n"p";’i.if‘e“nfrf oo asion Populr et 161 y 200 No APLICA o APLICA 81GADUG deera
71 |ODONTOLOGICA EN CENTROS | P due red 2125 Cadula de identidad, original historia clinica si el paciente es subsecuente, Gratito de Salud. " ¥ hitp://qoo.ql9QIURO P y NO 2,637 8,865 | desarrolar un programa
O atencion médica u 08000 pihtatttes oo 0800 2 14h00 Qo sane Edad y Emergencias, tienen 2, frente al Plan Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial o
odortolbgica @ contol
o atoncién SABADOS Subreentos son priorid Habiagonel ticho Low Mucho Lote saistaeimactre ol
1. Emergencias tienen prioridad citados, dependiendo uso de sus senicios
de la patologiay su
Emergencias y
1. Se recepia la Céda de ldentidad; personas que acuden
2. e abre Historia Clnica s el paciente o800 8 16100 porprimera vz, so "NO DISPONBLE"
1 primera ocasi narchiv a atienden el mismo dia .
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de sak a por primera 06asidn o se busca en archivo Ciudadania en general
. istoia clinica s el paciente es subsecuerte, | LUNES a VIERNES que acuden al Centro EIGADMG deberd
ODONTOLOGICA pacientes que requieran | Acercarse al Hospial del Dia aas | o, histora ci | pacierte es subsecuent Personas de a Tercera NO APLICA NO APLICA
72 Gécta de identidad, original i el paciente tiene solcitud de iner Hospitales del DI [ En Hospitales del DI NO i ! sarrolar un programa
ESPECIALIZADAS EN enconmédca s iy v 3 Selpacenc e ol e merconsta |- Gratito p:ifn‘fes Edad y Emergencias, tenen ospitles del Dia s m Hospiales del Dia Trémit sinformuario | Tramit presencial 12663 43,757 | desarlar un g
HOSPITALES DEL DiA ol 4. S0 e asignara hora y medico para a SABADOS cuenies son priorida satisfacion sobre el
atencion ctados, dependiondo uso de sus senicios
5. Emergencias tienen proridad de la patolog
Hospital de Kartédromo
. ‘Guasmo Norte, Coop. 1r0. de Mayo
A Independiente;
“por primaraverse Fospitalde a lsia Trinitaria
abenden o mismo dia Coop. Monseior Leoridad Prosfio, O DISPONIBLE
o oo S8h00 & anoo que acudenala frente a Trinpuerto; En Consulorios Veterinarios de los
: ropetarode
73 |oaaon e eacoy [ ascota con cédda de cludadaria, | so abre etors Cinia d  mascota LUNES a VIERNES Gratsito Unidad de Salud Ciodadania en general | HoSPiales del Diay Centros ge [HoSPItal del Cisne 2 Hospitales del Dia de Kartédromo, No NO APLICA NO APLICA 3186 10,209 | cormonG deters
CENTROS DE SALUD: Pt oo O comesmparo e | o0 14000 iscotas o Sa mayacw Tinkar,Cine 2 Jacovo y aria Trimitesn oo | Tramte presencial - 120 | desarcler nregana
e 3. Se lama por tuno de legada, excepto plrii secuentes son oo y Elena Ratinoff, Centro de Salud Fertisa atsfaceion aoore el
casos de emergencia citadas dependiendo la by “”" a8 's0 de sus servicios
patologia, ratamiento e e
especializado y estado entro de Salud Fertisa
salud. Fertsa, Coop. Afora e toca al Pueblo
Atencion Veterinaria
ftp:/bitly/ZhepVem
1 Laboratorio Clinico:
Hospitales del Dia Angel
. Felicisimo Rojas, Samuel
1 Ceédula de cudacian L At al e o SecrstariadlHospalcl | Ratinoff, Jacobo y Maria Elena ABORATORID | LABORATORIO NO DISPONIBLE
Dia aas 07 .
o |2 Solciudge orconaia de ura : Ciudadana en general que | Ratinoff, Kartédromo, Trinitaria. X
DE T e Secretaria resentar a solciud de Eximenes Médicos i y 767" ebera
74 oGO Mo‘;’“‘"“ ORI ¢cpecialzacos soicitacos por e T e e e LUNES a VIERNES Gratito Depende delcasoy | acude a consultaenlas  |2. Rayos X: Centro de Salud 9 " Secretaria de Hospitales que ofrecen No NO APLICA NO APLICA g;‘s‘é‘;"x o g:l‘:q(\;ox o i o
los mécicos de Uridades de 3.presen wd de i & a samolas un programa
ECOGRAFIA Y MAMOGRAFIA |cap - 0° 4% % | dia que se laate : e e o |sotctante: 08100 a 14h00 urgenciamécica Unidades, :; oo 12 ;Ao;rara Hospital Angel Trémie sinformulario | - Trémie presencial | ecoRaFia: 213 [ECOGRAFIA: 674 de control e
. ! 3.Presentar cédua de dentidad; i ograli MAMOGRAFIA: 20 |MAMOGRAFiA: 132 | satsfaccién sbre el
salud del Municiplo de Guayadul 4. Se e asigna fecha y wrmo Felicisimo Rojas. uso de sus senicios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinoff y Jacoboy
Maria Elona Ratineft
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles de Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda | :
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
e o ; o servicio el (Horas, Dias, —— ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo No) e ine) " al servicio e
que exig 2 5 servicio en el
" " \ Semanas) la ! icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : " acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
Parsanal Médico) manual) center, call center, teléfono 1 )
mensual
institucion)
Oficina de Coordinadores de la
Direccién de Salud e Higiene FUMIGACION:
1.Peiicién escrita medante Oficio Edificio Martin Aviés - antiguo Hotel 185452 NO DISPONIBLE
Mediant Ofcio o petcién verbal | oo &0 Ernesto O e 25 om0 e Crillén, Clemente Ballén 211y Directamente en Oficinas de la FUMIGACION:; £ GADMG deber
75 |SERVICIO DE FUMIGACION Y | Eiminacion de Mosquiosy | jedete Olei00 BTEIOn b | reeror e m;“sm‘:‘”‘fé“;‘ et Compana de Fumaciony 08h30 & 16h00. .00 Una semana Ciudadania en general | Direccién de Salud e Higiene Pichincha, Piso 1. Direccion de Salud e Higiene NO NO APLICA NO APLICA DESRATIZACION: 488126 docarmolor i proarama.
DESRATIZACION Ratas Salud & Higiene 3 ¢ LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Or. John Lama P., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichinchay Trémite sin formulario | Trémite presencial NIA o contar e
iucadanta y dolcerticado de voiacion | solctada Salud - correo electionico 0 Carbo, Primer Piso. La campaiia culming | DESRATIZACION: 0 | sasfaccion sobre el
., johlampp@guayaquil gov.ec 0 do sus sorvicios
Teléfono 042594800 - Ext. 3317 NOVIEMBRE
Baquerizo Moreno y Juan Montalvo
1 Sovtr iorecr s oves e g ol Drecto o O |1 S¢TeiSTa & soiciuelnimero y e (Mercado Ariesana "NO DISPONBLE"
babica: 1. Solicitu diigida al Director de Obras | =8 2021 B0 e Tecnélogo Wellington Laina lzquierdo - | oo
SOLICITUD DE VIDEOS DE 2 Elovectr e o pices R Rp—— (1 08130 2 17h00 correo electrénico (pawai:gmmam 21 P\':ﬁnc:a aisy10 NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
76 Videos de Taneles autoriza ala Unidad de Taneles la 2. La Direccion de Obras Pibicas dispone a Gratuito 3 dias Laborables Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaquil.gov. P ¥ NO Tramite sin formulario, es ! 0 1 desarrolar un programa.
TUNELES ofcitado. LUNES a VIERNES Agosto, 4o piso) - Trémite presencial
entrega de los vick Ia Uridad ce Tdncles dar atencion a o Wily 056 el Rosaro Gonzlez o oy de control o
3.La Undad de Tonees da solciaco, correo electrénico o . satistacion sobre el
aiencién a solciado, 3. Tramite fializaco. wildelig@guayaquil gov.ec uso de sus senicios
Telf 7560370 niriad de Trineles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloue Suroeste 3, planta
1.Se regista i peticion en e sistema beja
OBTENCION DE COPIAS i
RS L Compar 1 Tasa g Tt en amatzat e Conesponcera Jessica Carriel - correo electiénico: NO DISPONIBLE
s 3 emite oficio digio a a Direccion CIUDADANIA EN i " Lgovec:
ADIDICACIONES, . nresar i car d petcnen (2 Tas d Tt ool ave o congsponc o v ome | ggpo0 16120 o freaderecsprionde [ 1SSAbm@guayequi govec NO APLICA o APLICA E1GADMG deerd
77 |coPIAS CERTIFICADAS : Ias Ventarilas de fa Secretaria msma; . 15 dias laborables OFICINA NO Trémite sin formulario, es| - ! 63 229 Gesarrollar un programa
S, ORDENANZAS, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite , electronico: Trémite presencial
gistrar . vigente 3 Se expera st e Dieccin de Secretarfa Municipal con carta de control
REGLAMENTOS, OFICIOS, PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil gov.ec;
RECLAMENTOS: QTICIOS: | nimeros de tekfono y correo Se clabora ofcio d res satistacion sobre el
MEMORANDOS. cecrinco) e cominc con e\cmdaﬂann ara e Normaoina -t lectrico 0o sus senvcios
retire surespues normolkc@guayaduil.g
Teldlono (o4 2504800 - £x. 2191
2 - 215
i Palacio Municipal, 10 de AGosto 120y
1.Se registra la peticién en el sistema Pichincha, Bloque Surceste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondencia; aia
LUEGO DE TRANSCURRIDOS | Ias Cajas Recaudadoras; 2.5e emite oficio diigido a Asesoria Jurdica Jessica Carriel - correo electrénico: O DISPONIBLE
1055 AROS 0 10 AROS, DE |2, Ingresar 1corta 6 % |paraque N s jescarbm@guayaquil gov.ec;
o ¢ " Area de recepcion de g NO APLICA E1GADMG deberd
78 |PATRIMONIO FAMILIAR LA CONSTITUCION D delaNotaria en l Area 2 Tasa de Tramite; T , 0Sh002 16030 | USS2.00p0r Tasade | 15 g aborables | CIUDADANIA EN GENERAL correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA No “Trémite sin formulario, NO APLICA 204 1082 desarollar un programa
€ |Recepcion 3.F 3.5 espera de dicha Direccion; | LUNES a VIERNES Tramite do Socrotin Mumapal | lectronico: Trémite presencial g
INSCRITO EN ELREGISTRO | de Secretaria Municipal (debera |certificado de votacién, vigente 4.El expediente ingresa a Concejo parasu chasarac@guayaquil gov.ec; saistaaimaotre el
DE LA PROPIEDAD, registrar nimeros de teléfono y espectiva aprobacian u observacion. ina- coneo sctrica U0 de sus senicios
ASO. 6 5. Se elabora oficio de respuesta ala normolke@guayaquil gov.
Notaria; Tektons (04 2534500~ £ 2101
e Mumc\pel‘ 10 de Agosto 120y
1.Se regista l petcion en el sistema Pichincha, Bloque Surceste 3, planta
utomatizado de Correspondencia; baja
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en 2.5 emite ofco diigido aa Direccion Jessica Carriel - correo electrénico: NO DISPONIBLE
Corvenosoepacopor (¢ ngtouacradpeicnn 2 T e T onponienssoee Areade recepoignce|ISScarbm@guayaduigoviec: NO APLICA 16ROV deers
ngresas i arta do ot en |2 Tasa e Trime i pertnente sobre 1 mema; N eber
79| CANCELACION DE HIPOTECA |COMPRADE TERRENOS |as Veriana e l Scr 3. Fotocopi o s | por Taro200 e | 15 dias laborables | SUOADANAEN correspondencia Shatbert Sarmiento - correo OFICINA NO Trémite sin formulario, es| MO APLICA. 3 1 desarrollr un programa
MUNICIPALES, SE . vigente  Eloapdae s S Coneen poas LS i de Secretaria Municipal rémite presencial de controlc
PROCEDE CON ESTE nimeros de teéfono y correo respectiva aprobaci chasarac@guayaquil gov.ec; salisfaccion sobre el
TRAMITE ekectionico) 5 Se clabors oo de respuest Norma Moina - correo lectrico: uso de sus senicios
& Se comunica con e ciudadano para aue normolkc@guayaquil gov.
retre surespuesta Teldono: (o4 2594800 - £x. 2191 -
2192
Palacio Municipal, 10 de AGosto 120y
Pichincha, Bloque Surceste 3, planta
L e egstalaetinen el sisema aja
» 1. Comprar 1 Tasado Tramicen avomatzado o Coresponr Jessica Carriel - correo electionico: “NO DISPONBLE"
Solciud de Inspecciéna | las Cajas Recaudadoras: 1. Carta de peicion 5S4 omits ofco digdo a1a Dcccion !
N s jescarbm@guayaqui gov.ec;
80 [INSPECCIONPARA v siaLobiaconde | veranlo de b eemra. |3 Fotocopade o onporpoms soeg s | SO0 16100 3 15 s borables | SIUDADANIA EN N onespanienda «|Chaloet Samieo - careo oFicA o T i formario,es| 1 N0 APLICA 2 17 sosrot anpopama
LEGALIZACION DE TIERRAS.  |P o ot e 3~ Se oopora rospuesta de dcha Direccion; | LUNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL de Secretarta Munlcipal > 3| Tramite presencial o orod
Tertenos. nimeros de tekfono  correo 4. Se elabora oficio de respue: saisfaccion sobre el
ekectorico) 5o comrica con o cuadand para e ina - corre E‘wmmw 0 de sus senvicios
retie surespuesia. normolkc@guayaquil gov.
Totono: (04) 2564a00- £ 2101
Faiis M\mlc\pal‘ 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se registra i peicion en e istema beja
. L Compar 1 Tasa e Tmis en tomazadodeCorespondencie Jessica Carriel - correo electrénico: NO DISPONIBLE
enuncias pemas |5 emie oficio dirigico a a Direccion CIUDADANIA EN (oscarbm@guayaqui gov.ec
enla via pibi vesar la cara de peticion en | 2. Tasa de Trémite: Muncpal v o cortesponc para e ome | ggho a 16130 Uss200 pea Areade recepcionde | 1SeRmOOUAAAU 0y o6 _NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
81 |DENUNCIAS Comamacon :mmem\ el | varais delaseceria (3 15 dias laborables © OFICINA NO Trémite sin formulario, es| - ! 0 0 desarrollr un programa
, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite electronico: Trémite presencial
 vigente 3.Se espera respuesta de am Direcion de Secretaria Municipal e control
ec) niimeros de teléfono y correo 4. Se elabora ofico de respue PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil.gov.ec; sasteccinsobe
electrénico) 5. Se comunica con e\cmdu\ﬂaﬂﬂ para que Norma Molina - correo E‘EC‘WNCH de sus servicios
retre surespuesia normolkc@guayaguil gov.
Teklor: (04) 2684500~ o 2101
Salcio Municioal 103 Agosa 120
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1.Se regista l petcion en e sistema baia
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondencia; sessica e coren et O DISPONIBLE
SOLICITUDES VARIAS: otctudespara s ocupaci | 85 GRS Recaudadoras: Carta d pecen: 2S¢ emeofco digo Dreccion cupsome ) oty or
PERMISOS DE OCUPACION DE g 2.Ingresar a cata de petcion en|2. Tasa de Tramie il e o cortesp para e ome Area de recepeion de E1GADMG debera
o de lavia pabica (Bingos, ¢ 09h00 a 1630 " Crabort Sammento- corteo NO APLICA
82 |ViA PUBLICA (BINGOS, 3 . 15 dias laborables correspondencia OFICINA NO Trémite sin formulario, es 0 4 desarolr unprograma
CERRAR CALLES PARA Cortarcales para eventos gitar vigente 3.Se espera respuesia de mche Direccion | LUNESaVIERNES | por Tasa de Tramite RTTUcioNES de Secretaria Municipal | S12°0MC0: Trémite presencial
ALGUN EVENTO, ETC.) e nimeros de tekéfono y correo 4. Se elabora oficio de respuest PUBLICAS Y PRIVADAS chasara&gguayaqu-l goves, sans,acmnwme o
ekectionico) 5 5% comnia con o cadanopaa e ina - correo electidnico: de sus senvicios
retre surespuesta normolkc@guayaquil.gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - EX. 2191 -
2192 2150
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1.Se regista l petcion en e sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automaiizado de Correspondencia; aja
Solciud para Acuerdos, y . . .
Sobdpara e 1 Compr s T do i o 2'Se emi oo e b Dreccion R ca Cartiel - correo electionico NO DISPONBLE
ACUERDOS, denominacion de . jescarbm@guayaquil.gov.ec; X
S ] e vomans g Seroara| |5 Foocopia g0 e atpraresmta do G pvcccion, | | 09M00a 16030 Uss200 15 s aborables | SUDADANIAEN X reaponionn " |crabert sament - coreo oFICNA No Tt s fomari,es| 1 N0 APLICA o 0 oo rogam
NOVENCLATURA Y ombre d persoraes usves i sec e i 5 5o espea tespesa e deha DGO || ES A VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL o Soespondenca 1 |clecuonico 25| Tramie presencial roler n e
DENOMINACION DE CALLES respecia aprobacion. chasarac@guayaquil.gov.ec; catitaccionaore el
s posivamensenla |V S o i o e Norma Molina - correo electrGrico: uso de sus senicios
6. e comncacan O chacand para o normolkc@guayaquil gov.ec;
retre su respues Teléfono: (04) 2594800 - EX. 2191 -
21922150
Palacio Municipal, 10 de AGosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
Soke “NO DISPONIBLE"
partedel | | oo potcionen |1, Carta de et 1 Seragstats ot lstena Jesia il caro gt
I cudacani cuanoreire |- "€ 1acaradepetcinen. |1, Cara e ptcion automasac de C Areaderecepciende  |ISSCAM@guayaquigov E1GADNG deberd
dejar escuchar suvoz 0 punio , A o 2. Ingresa a Concejo pavasuconuumemu ¥y 09h00 a 16h30 e CIUDADANIA EN Chalbertt Sarmiento - cmren PLICA
84 |SILLAVACIA u . 15 dias laborabl NO L vollarun pr
oo, 3 o i 2 ngres LUNES AAIEANES, | por Tass i Tmite fas laborables | CILOAOA o Sespordencia | CRES OFICINA Trémite sin formulario, es | r it8 AU R 0 0 desarlar n programa
especiico o serd aado o 70118 00 . vige 3. Se comunica con el iudadano si es Faciie le Secretarfa Municipal (G50 CE avaquil gov.ec: locomlde
las Sesiones de Concejo o no, ratar su tema en a Sesion de Concelo. Norma Molina - correo electrénico: satstaccion sobre e
normolkc@guayaquil.gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
14de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art.7
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bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o =y oy | Ty Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio e g " ciudadanos/ciuda | :
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que ‘ Porcentaje de
o X ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 ° nas que accedieron | _"Orors
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir fa | (Se deberd lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : A Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al e satisfaccién sobre
o S (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pégina web, correo " X ¢ - al servicio -
la que exig: del la semana y personas naturales, e ° (si/No) servicios line) servicio en el . el uso del servicio
- ) : : Semanas) . o del sitio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact P " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gitimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
iy o . st 20nia 6. | . DIRECTOR BE ASEO GANTONAL,
DIRECTOR DE ASEO [ERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOSY | ESPECIALES
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias banco y negro ds
firmado por el solciare, Céduade Cidacania
3 Fotocopias -
ia, | Certificado de
elomore celmercado yla 4.1 Tasa Unica de Tramite,
actvidad, 5 ingresar
2. Folocopias oy negro de | Pusios de Mercados y Baas,
Céduia de Ciudadan £ SER PROCEDENTE LA Uss200 OFICINA
 Foocopias barcoyegro el | SOLICTUD,EL USUAIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabezas Caceres — NO DISPONBLE
Tramite que se utiiza Jefatura de Mercados y Bahias - correo electrénico Solicitud para obtencién
PUESTO EN RED DE btencion de unpuestode |00 é
orar 1 Tasa Unica de DOCUMENTOS mas el jo mensual DIRECCION DE ASEO e d de puestos en la Red de_
MERCADOS MUNICIPALES cualauier achidad en i Red |7 enlas Cajas | SEGUNDO PASO Revision de documentacion para afrma del | 0gh3o a 17000 Pag . CIUDADANIA EN ° ° EIGADMG deberd
85 | ERCADO DI ¥ | e Mercacos Municpales el | TR B S50 <0 ‘;M&I‘pa‘ o e Wercados,Jee de Mercadosy | | Pore0 417000 | g canon de 8 dias laborables el CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Tel, 2504800 - Ext 3377 No Mercados Munipales, | MO APLICA | 158 486 desarrollar un pograma
TRANSFERENCIA e viveres | Ve de i i Dot de o DACHSE arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo inal de Ly contr
Viveres Bbque Nmoes!e 2, planta ba‘a) ocupacion de puestos en los dependiendo del Pichincha, 3er piso electronico: anasafaj@guayaquil.gov.ec| Viveres. 53”5;:“‘0"50m5 el
5. Ingr Mercados”, metraje del local Telf. 2594800 - Ext 3307 S0 de sus servicios.
oen (84,20 m2)
105 de Mercacos y Bahias, | as Cajas Recatlaco
Paiacio Wuicpalcall 10de |3 Gaksa ds Cudadana aigoai gara
Agos 3erpiso
Horario de 4. Cericado de
17000, Regresar en 10 ias para. | veriicacion)y copa acobres
conocer el resuado de ramite. |5, Certfcado de Sa,
| 6005 2
SOLICITUD, EL USUARIO | 7.Tipo de Sangre
DEBERA PRESENTARLOS |5, No tener puest en cualquer 1o
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9 ngresar i documentacion en ol
1. Comprar 2 Tasa Unica de Departamento de Asignaciones de.
PRIMER PASO = PRIVER PAST =
1 L )
drgao all )
DIRECTOR DE ASEO WERCADOS v SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
SERVICOS ESPECLES, (2 Facopias tacoy rerode
fimado por el sofciarts, Céduade Ciudadani
3. Fotocopias
el nombre del mercado y la. " |4.1Tasa Unica de Tramite.
actvidad, 5 ingresar
2 Fotcopas o o e | PUsts e Nerados y Banias
i OFICINA
o ey egro el | S0LICITUD. 4 USUARI DEBERA Uss200porcada Katiuska Leticia Cabezas Cdceres - “NO DISPONBLE"
Cert i jvswiaties e utlizn més o Jefatura de Mercados y Bahias - correo electrénico:
ongear 1 Tasa Unca o Reviin e documentacionpaa a fma el ; DRECCIONDEASEO | D de de . E1GAONG deberd
[ . ’ ; o
86 |PUESTO EN LA BAHIA Trémks, Velor % Supervisor de Mercados, del Jefe de 08302 17000 | pagomensualdel | g yiog japorabies CIUDADANIAEN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias. Tell. 2594800 - Ext 3377 NO Solienud para shioncida NO APLICA 2 51 desarrollar un programa
cualquier actividad enla Bahia | Recaudadoras (Palacio Mummpal 1.2 Tasa Unica de Tramite. LUNES aVIERNES | canon de arriendo GENERAL de puestos enlas Bahias | Trémite presencial
Chmonts baten 7 locon oo |2 Formaario -Solicitad parala Mercados y del Director de la DACMSE. epandiond tol SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo de controlde
ot oot 2 para g, ocupacin depuestos enos metraje del local Pichincha, 3er piso electronico: anasalaj@guayaqui.gov.ec saitacinsbrec
5. ng Mercados”, ($4,20m2) 1. 2504800 - Ext 3307 uso de sus senicios
oen h
Puestos de Mercados y Batias, | las Cajas Recaudadoras
Palacio Municialcale 10de |3, Cedua e Cludadania orignal (para
Agostoy Pichincha, et piso. | verficacion) y copa acobres
a |4 contioatoce
1700, Regresar en 10 dias pra [ veriicacion)y copa acobres
conocer ol resutato gl ramte. |5, Corticad do Sabl
wo e '
SOLICITUD, ELUSUARIO | 7.Tipo de Sangre
DEBERAPRESENTARLOS |3, No tener puest en cualaer ot
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercaco
SEGUNDO PASO 9 ingresar i documentacion en el
1. Comprar 2 Tasa Urnicade | Departamento de Asignaciones de
1.Se evisa documentos compietos, legaicad
Esoramosivopms yvigoncia
soltarincpa 1 tasa de T De estar incompletos; haber incorsstenciay
cados meplos pora domas afnes, SE DEVUELVE ramie Dpto. Asignacion de Puestos de
promover, impusar, degustar S e e e | siEs USD $2.00 por Tasa Mercaﬂos y Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS A | productos: o para formar do . | AUTORZA. emite ORDEN DE PAGO enuna de Tramite Municipal
MEDIANO PLAZO EN RED DE | Servicios. PERSONAS NATURALES O (calculo del P ASEO CANTONAL, 1 I alad NO DISPONIBLE"
vigene: g ing. Marco Fernandez Encalada -
MERGADOS (Art, 128 NO APLICA RENOVACION, | JURIDICAS: vgen B valr ocupacional e por metro cuachado a ser 15D $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS L. ing. Warco Fern 1 GAOMG deberd
cancelado previo a la ocupacién del espacio 08H45 a 16H30 Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA -
87 |Ordenanza que establece la porcadametro | 8 dias laborables ; marferac@guayaquilgov.ec ) ! ! 33 % desarolar un programa
Ordenanza que establecela | i, con ol w ASIGN Lunes a Vieres oo e uridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entre Malecony Pichincha, Piso 3 e ) Trémite presencial | Tramite presencial e
P e i daparicada | mepend i 8 ooscacinde 2 PERSO 9501 | condcones de ocupacion  pzo el Permiso X Bahias, Mercados y Conmutador: 2.594800 - Ext. 3377 doconrolde
de Servicios Adicionales en 1a | ge espacio y apicacionno | actidad, productos de marcas comerciaizadas (' ocupacion e ercados juska Cabezas C. - satisfaccion sobre el
Red mayor por empresas debidamente constituidas: |7 oocerar en el mercado municipal (se autoriza minimo e\emmmcn kamah\:@guayaqml gov.ec Uso de sus servicios.
un mismo mercac. s 2m2=$8.50) Tell. 2694800 - EXL3377
(Proceso: apicacion alternada it « 3. Administracion de cada mercado
en cualquier mercado solc 3. Registrarse o registrar a a persona
municipa) e lchar B resiacin
e
T Tramite adminsiraive que | PERSONAS NATURALES 0 avez
v ot soltarun ospacio | IORIICAS (vndedores do. | L Una Tasade Trre  nmbrs del | 5 ry ovssaion n cume s s
encuakqer Nercado loerias, periicos,revstasy | petcionario adaurida en una Ventania | SE DEVUELVE Y NIEGA.
Muricipalpara reaizar atnes) municipal 51 ES PROCEDENTE
2 1Se cerica s
(venta de periodicos, @ Ordenarza | eterenca [
revistas, loterias; o servicio | Municipalque rige para DACHSE) auorzac,
de fos clenes Red |usuario. con el permiso (1 aro)
s, de wercados 2
oy v smare) | bicadaon g e notfcar en porelvalor
2 " USD $2.00 por cada jasta 8 dias
) 0 H Dpto. Asignacion de Puestos de
Z1ano 2 publcacion (3. F o cécua de serrecaudaco timestraimerte  por TasadeTramite | laborables (oficio "
PRESTACION DE SERVICIOS 15 dias Municipal (1 por | aprobacion o negacién) g“a"”s ¥ Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS | éemco el Diccinde | Téanco soee a dsponoidad oo ugenc; vercimirto (igual e os puestos en i ocupacion + 1por | 48 cias AGTA ASEO CANTONAL, 0 DISPONIBLE
Aseo Cantonal, Mercados y | @Spacio en cualquier mercadc mercado). i ) ENTREGA- MERCADOS Y SERVI/ DACMSE-MERCAD( 1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
MERCADOS (Art. 11.b. DE SER FACTIBLE puede aplicar | De Pe Juridi credencial) GAY CADOS ¥ SERVICIOS \CMS CADOS correo electrénico: NO NO APLICA EIGADMG debera
BB | ela | Scssmasles  |DE SER FACTIBLE i akcar Do orpors 08H45 a 16H30 RECEPCIONdel | Personas Naturalesy | ESPECIALES-DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 no NO APLICA NO APLICA e s PLCA [ ElGAOMG deberd
a e contar con la aprobacién| por epresentar Lunes a Viemes | USD $4.25 mensual | puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacion Técnicade | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Trémite presencial Tramite presencial No hubo trémites. prog
Normativa para la Prestacion | del Director e Aseo Canonal n cional debe daal et zs0is0. £ 20 dea Solicitud) este mes ontrol
porcadametro | REGISTRO SISTEMA Bahi o5y Conmutador: 2.594800 - Ext. 3377 "
e Servicios Adicionales en la | Mercados y Servicos b.de f Ordenanza cue estalece | preserar 2. Kaluska Cabezas C. - Satstacaion sobre ¢l
RENOVACION cuadradode | RED DE MERCADOS Ordenamientos
Red un Acta i Norma restacién de | 4. RUC actalzaco ovACi! ettt kamahm@guayaqu,, goves uso de sus senicios
e aicional en a Red de SiES PROCEDENTE puede renovarse el ocupacion minima | (ver proceso de el 2504000 -
Direccion de Justiciay Mercados Municipales. Legalvigente: | previo pago ocupacionaly areaventa=2m2 | asignacion puesto en
Vigiancia. actalizacion de la credencial (si no esta (38.50 cada mes) mercados) 3. Administracion "e ““a mercado
RENOVACION vgerie)
A mas del Oficio e petcién de
renovacion delpermiso anul (segin
formato referencia) hay que anerar
cormprobant de pago aldia mas os
requsios
#1y3 en caso de Persona Natural
anes ndcados
V5 encaso de Persona Juridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de )
Direccién y teléfono de la oficina atencién ) Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda | ‘
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue ol | PUBIIEO B s (escrbirsiespara [ (oo encias que e e s Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
: ; , oficina, ° nas que accedieron
No. Denoinacén delservido | Deseripeién delservilo | proceso que debe seguirfa | (Se debers Iislzr los requisitos Que sigt (Detallar los dias de Costo spuest ciudadania en general, ¥ dep quel X . P Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al a satisfaccién sobre
e : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo al senvicio
Ia q b del Ia semanay personas naturales, © No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ Semanas) i icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : " acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
1. Tasa de Trémie:
2. Carta el petcionario indcardo aue
Conoce tocas as isposiciones
Conteridas en a Orcenanza Muricipal
ue aplca para a prestacion de
1 legaldad|
especitcanco s acvicad: yvigencia
Y i deser 8 dias (oficio
PO - 00, a0 contesacion aprooato Opto. Asignacion de Pusstos de
soiicitar actividades Presentar a la DACMSE oficio 4. RUC actualizado; Juridica (DAJ) para la Celebracion de 0 no) Mercados y Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS | Sominiocion 5. Carta dela Empresa o Insttcion con| CONVENIO: entre 302 60 dias P
O i para contar con a aprobacion o no IO 030 dins posero alficio e ASEO CANTONAL, 0 DISPONIBLE'
HASTA 5 ANOS EN RED DE de lo solicitado c | fas posterior al oficio laborables N 1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
MERCADOS (Art. 11.c. ventanillas bancarias. incicara direccion donde noificar | G212 d€ |8 compafia de seguridad o Alcadia & [a DA), se presenta usuario uss2.00 (Convenio, MERCADOS ¥ SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electrénico: NO APLICA EIGADMG debera
e y sistema de sequidad que implementaré | autorizado para a firma del Convenio. 08H45 2 16H30 | por Tasa de wamite 3 Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 APLICA NO APLICA " NO APLICA
nimeros e T documentos A - DAC o marferae@guayaquil. gov.ec NO h h No hubo tramites ! desarrolar un programa
ectroncoy I mercad Lunes a Vieres més el valor del uridicas Dpto. Coordinacién Técnicade | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Trémite presencial Tréamite presencial No hubo trémites
Normativa para a Prestacion telfnicos y aprobacicn del Conoefo Cantoral, complementarios de Tel, 2504800 - Ext. 3379 este mes de contol e
o ponl o i metro cuadrado gty ahias, Mercados y Conmutador: 2.594800 - Ext. 3377 |78 2534800 . 37 caistaccinastre l
de Servicios Adicionales en |4 et |De se procederte PERSONAS JURIDICAS: o Comenio 65 e  DACMSE y se las, Mercados atuska Cabezas C. - v
Red de Mercados Municipales) | Sevicio due requiere de obra | de ubicaciény disefio 7 rocede a notiicar alusuario, Administracion prestataria del servicio e\ectmnlcb kat:am:@guayaqull gov.ec uso de sus servicios
°% | Legat el Mercado (autorizacion y control ‘abrindar, mas planos Tel
P i permanente) y Financiero (recaudacion por- validados y con firma 3. Adm\msnacmn de Eada mercado
responsable técnico RESPONSBLE TECNICO: metro cuadrado de ocupacion, previo a fa de un profesional)
o
Secretaria Nacionalde Educacion. | anCiado)
Superior, Ciencia, Tecnologia
Inovacion (SENESCYT)
Constrd firma enpianos, memoria
{tecnca y presupuesto que cemanda ia
otra
T Comrar e e Tram e
las Cajos Recaudadioras (Palacio
Muricipal Malecon 1
Clemente Balén,esq. Boque
Noreste 1, panta ba).
2 Orgnaly 2cops el sty
ol Gt 20n08 G
Dt de oo con
Servicios Espnmalcs
con el siguente corter
ot s oorern
caniia) G s
o consmcion o
nedicaon Tocazada en poner 1. Se reaiza una nspeccion para deteminar
o) S ) e o e i o
AUTORIZACION PARA LA hreccion , ndmert Z Escumde sohcwandn el desa\np de | Inspeccion a realza el Supervisor °0 .
2 ion. wkfonos ) ’ Muestra de Solcitud para|
RECOLECCION, TRANSPORTE | Recokccion. Transportey | teléf Ganto, US$2.00 por Tasa de DIRECCION DE ASEQ Recepciény Departamento CINA Muestra de Soliciud para E1GADMG debera
Elusuario deberd cancelar e osto por 09h00 17000 ° ’ Operativo ‘Sonnia Pérez - correo electrénico: Transporte y disposicion | NO APLICA
90 |Y DISPOSICION FINAL DE 1 Reler ade p i Tramite mas el costo laborables | Ciudadania en general CANTONAL, MERCADOS Y NO 13 a2 ‘desarrollar un programa
ESCOMBROS AL RELLENO al Relleno Sanitario LAS 3. Fotocopias de la Cédula de Cmﬂadamx y del Cerntficadlo de Votacién lcne lada en las Cajas Recaudadoras y LUNES a VIERNES por tonelada métrica. SERVICIOS ESPECIALES Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 sonperml@guayaquil.gov.ec. final de escombros al Tramite presencial control de
ESCOMBROS AL RELLENO | Guanas Cludadania ydelCerticado de | 14 nocoarcoiscelpagoen el Deparamerto entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Tell. 2504800 - Ext. 3305 Relleno Sanitario saistaeimaotre el
Voracion el socitante vigrte J e Operans
En caso de ser Compaia, 4. Formuario feno. 3. Se coordina con el Consorcio Puerto Limpio uso de sus servicios
Nombamerto del Represertarte el desaloo de los escombros
Leglvigere y el namero de RUC
resar esta documentacion en
s Recepcien de a Dreccion de
Serviios Especiales (Paacio
Muricpal 10 de Agosto 112 eire
Malecony Pichincha, iso 3)
Envegar una copa de osta
carta en el Departamento de
Operatio (ubicado enla misma
dreccis
6. Lo enragaran un Formario ol
1. Copis de céda, cenficado de
votaciony del comuige o convivierte (si
o tvire)
2. Copia del RUC (i lo tuviere).
3. Copi del Comprobante e Pago do
Impuesto Predal (i corresponde).
4. Tasa Unica de Tramite Muricipal s and
(Terrenos) simple. PASOS NO HABITACIONAL: e cancelan dos
5. Escritura de Cesion de Derechos de valores en las
vede comprar en las Ventanillas de
6 Ingrosar 003 documertos, enuna | veranilas 910, y ped solciud do Financiero:
Carpeta mania con uncha, enel Inspeccion, eniregari en el Area de No - US$2.00, Tasa de
1 pagarenis Cans o Tertencs Tramite Municipal
e A o concepto| D1ec0i01 e Trtenos y Senicios 2. S programa nspeccion e elabora ! Luego, cuando el NO DISPONBLE:
Legalizacion de un terreno con do Tasa de Tramie Municpal | Paroiaes. Levantarmiento Topografico wamite esi Empresas de Senicios 6n de T Solictudes entregadas en oficina
fin distinto al habitacional (uso s Venanias de 3. Solcitud de "‘“’"“ES “? apmbadn por o jrecoion ce Tewenos Ab. Gina Soria EIGADMG debera
P It erbiiel 2 E Parsonas Juridicas = nforme te omngaan o Aproximadamente 90 | Basicos, Entidades del | Jefatura de No Habitacionales | (Edifcio Crién, calles Clemente Ballén b Cina Sore, o NO APLICA NO APLICA " 265 oo devers
g i " 1 Ccpm de la Escritura de Constitucion | 71 Informe del Aswsteme de Legalizacion LUNES a VIERNES dias Estado e Instituciones Sin Direcci6n de Terrenos 211y Pichincha, mezzanine, frente al “Tramite presencial Tramite presencial
pequeRios comercios, habiacional i o g e i Gk, itorme o 2. Valor del m2 por oS o Pl Mol ginsorsc@guayaquil.gov.ec de control
educativo, etc) o apaicio b 2 cm ol RUC de a Compatia 7 Informe de Prnvechs Especificos la supericie que Telf. 042594800 Ext. 3108 satisfaccién sobre el
solcitar una inspeccion el  Revaras lenga el inmueble. €1 uso de sus senicios
nmuebe fho Valor del m2 e
4 5 fijado por Ordenanza
lega |5 b yloratiica el
5 ago de Concejoenla
impuesto Predial (s cortesponde) | escriura Resolucion de
6 Tasa Unica de Tramie Muncipal o
(Terrenos) simple. or
Escriura de Cesion de Derechos de
Posesicn (si corresporc)
5. Escr reg
9 Ingresar estos documertos, en na
ca ia con vinc
ezarine ol Edicio Crion dela
Z Huber sido cense HABITACIONAL )
3 Conas do coovn cutcatode |1 AcurcrsealaVeranta 5 d  Direcion
(si |de
o wvere). buscade i
gsio avertanita
e Propedad Calos Gonral Coana | coneapord
yVictor Wanel Rendon) S Eragene ovsa sisema.cerso, pars.
o galzar
avere) ota
5. Tasa de Terrenos con nimero de o Yusa simple de Terrenos
expedente. 2 Copesge cetiasy ceticaso
. Ingresar estos ocumentos enuna
it I
carpeta manila con vincha en la o Cenmcado del Registrador de la Propiedad Solicitudes entregadas en las
1. Pagar en las Cajas jreccion de pe Ventanillas
¢ o co enes roroxmadamente 90 s e } “NO DISPONBLE"
de Tasa de Tré, M h (Pichincha 211 y Clemente Balkén, Proyecto de construccion \proximadamente laria Sampedro - correo electrénico:
e Tasa de Trémie Municipal | ¢ icis Crkgny Todb en carpeta manla con vincha 1- US$2.00, Tasa de | dias siempre y cuando Jefatura de Legalizacion de. Direccion de Terrenos marsamap@guayaquil.gov.ec 1 GAOMG deberd
g2 |Legalizacién de un terreno con |obtencion delitio de © 4 Elasitente recepia a carptaygereran 08h30a13h30 | Trémite Municipal | sea procedente la dadars ) o Edificio Crillon, calles Clemente Ballén | Telf. 2549800 Ext. 3105 NO APLI NO APLICA feber:
Direccion de Terenos,ubcadas ; Ciudadania en general Tierras NO 185 531 desarolar un pograma
fin habitacional propiedad habitacional enla planta baja del edificio Critén, os it inspeccion, se le da LUNES a VIERNES |2.- Valor del m2 del |legalizacion de Di én de T 211y Pichincha, planta baja, frente al Tréamite presencial Tramite presencial ‘de control c
frerte al palacio muricipel y " | tramite se realiza rdadoy si terreno acuerdo a los informes ireccion de Terrenos Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo satisfaccion sobre el
‘solicitar una inspeccion del predio 1a posterior elaboracion técnicos. electrénico: 50 de sus servicios
solctar una s el o, o Pt .
valr dto | aceraue as Direccionde
suscribiendo un converio de pago con | Terrenos y SS. PP, en 15 dias laborables. Telf. 2549800 Ext. 2074
hasta 5 atos pazo para pagar. usuaro debe fimar.
Asistrte ngresa a sistera y s genera !
Sinoha sdo censade, soctauna | valor a pagar.
por el sisterte
- Cops e canfage | 7Soanva Aoa rcncapra s
@ \
o uviere e doLegainacion el g Topayata 1
2. Tasa de Terrenos (simp). Delegado del Dirctor e Terrenos
3 5
10 todas s partes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de )
Direccién y teléfono de la oficina atencién ) Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/c . ‘
¢ Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ ' Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ? nas que accedieron
No. | Denominacion delservicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ! Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
‘udad: : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a a péginade | brigada, pdgina web, correo al servicio
Ia que exige la obt del Ia semanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ " Semanas) i tio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact : " acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VaLoRES
1.Se recibe fisicamente s peicion.
2.Se revisa que . documeniacion esté
s1ge |comoeta
Devouion dovlores & Para soiciarladevlucionde |S7TE5 ol o
chonados para s compra Vot (5o DUMBIMNO) e | cccion de Terrenos o isroNeLE
1 Devolucion de Valores por _|d¢ Unterreno en i Lote.  |Se debe llenar un formulario [ ©°5! dg atia, conie de 1 coenta | 2S¢ confima ene‘ st cuantos pagos ha Ciudadanos/as que (Edificio Crillén, calles Clemente Ballén
" e o | ot o |sleandetadovtaoanso | <l coecopne ncieme |rcasoctpomme | gomoaismo | o imadananos | paipaon snepon witote i 61 o 0|1 orrtes et oo o Apiich 1o ApLicA . R
neum v usuario | los valores y biporiebrd sl Arivi il Mt LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote Iy Mi | Direccion de Terrenos Daniela Leon - correo electionico: | ° gada Trémite presencial | Tramite presencial e
haincumplidoenlos | drea de Mi Lote Gl mon 7500 0 te Do | Seckbas oo argna e Lote danleoif@guayaquil gov.ec Satsfaccion sobre el
pagos y ha sido anulado remiter rtacion del suarioy se Tell. 2594800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
520000 (Mi Lote 2) v
del sistema sahc\m a devo\mon de los valores.
7.Por desstimiento se remie a Tesoreria
remilendo a documentacién del isuaroy se
sofct a devolucion de s vaores,
adicionaimente se diige unofco a Rentas
solctando a amuacion del Comierio de Pago.
T Para solcitar la devolucion de
valores (por desistimient) se debe
ingresar el formulario con copia de.
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el orginal del
compratrts e pago e A0 Ao PARA DEVOLUTONDE
inicial 75,00).
2 Las persons que recibieron . |1 Se eche ficamerte i petcin
, o i a
Devolucién de valores 2005 caverind prasemar 8 |comporn
. 6 “NO DISPONBLE"
abonados para |a compra. |, qepe llenar un formulario [ orginal de ésta. i el usuario ha |3 5@ verfica en el isema el estado del ireccion de Terrenos
de un terreno en MiLote. | o5jcitando Ia devolucion de | regisirado dicho documeno en el | 14T Ciudadanosfas que Edificlo Crllon, calles Clemente Ballén E1GADMG deber
94 |2 Devolucion de Valores por | Estas devoluciones se | vajores por desistimiento y| Registrador de la P 4 Se conlima en ol sistema cuartos pagos || 08302180 | Soicia sincosto | APIOSMAGAMENES | riciparon en el Plan Mi Lote 211y Pichincha, lerpisoalo | _4icituges entregadas en ofic No NO APLICA 1O APLICA 1 1 desarrolar un programa
o MiLote usuario : reaizado el post LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico; Trémite presencial | Tramite presencial
presentarlo en el rea de Mi | deberé presentar un Certficado de Habitacional Mi Lote | de contolde
desiste de su pres deberd presemtar 5o hace el o s valores o lauandel@guayaquil gov.ec e el
paricipacon on ol Pl P deera d recitir el soictarte. Telf 2694800 - Bxt. 3114 50 do sus sencios
paricipacion 3.Los usuarios que protocolizaron |5"So elabora unafco drigdo  Tesorela
Ia Adjudicaciony ol
Registrador deberan realizar un | solcia b devokcion e os valores
convernio de resciliacion el cual Se diige un oficio a Retas solcitando
deberén protocolizalo e inscribirlo | anuacién del Conveniode Pago.
en el Regisiro de Ia Propiedad.
4. En el caso de que no'se hay
inscrito presentar un Certficado de
o inscripcién o nota devolutva del
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES
Devolucion de Ia cuota de Para solcitar la devolucion de | L. Se recibe fsicament ki petcin,
precalficacion que valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que a documertacion esté ireccion de Terrenos “NO DISPONBLE"
cancelaronlos ciudadanos |Se debe lenar un formulario | ingresar el formulario con copiade | <omveta. st a Edificio Crilon, calles Clemente Ballén
: ‘ verifca an i sistema el stado
5. Devolucion de valores por |P2a A adquisicon de una |olictando a devolucion e | cédula, copiade a cuenta bancaria (3,96 08h308 13130 pprosimadamentes | Citdadanosias que i Lot y Pichincha, Ler piso alto O APLIGA O APLICA E1GADMG doberd
95 vivienda en Mi Lote L. |los valores por desistimiento.y| del postulante. No se soliita Solicitud sin costo ; participaron en el Plan Karen Lundh Navarrete - correo | 1. Solicitudes entregadas en oficina No 19 44 desarolar un pograma
i Lote I : 4 pagosa| LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos Trémite presencial | Tramite presencial
Mi v privitoritlioen Habitacional Mi Lote I electronico: contolde
realizan cuando el usuario |Lote inicial puesto que ésie era requSIO |5 ga pave i et de o valores que Harum@uayaaui goec satistaccién sobre
desiste de indispensable dentro de la carpela. | daberd do recibr el solciante e, 2694800 - Ext. 314 uso de sus senicios
participacion en dicho Plan para postular a Programa. S labora un ofico irigido a Tesoreria
remitendo a cocumentacion del isuarioy se
solcta a dovolucion de s vaores
Devslaion deval PASOS PARA DEVOLUCION O
evolucion de valores a T NO DISPONIBLE:
coion de Terrenos
- oot dovame |2 o et om0 bt ce s | e e, Ciodacnosios que o Crlo,calls Clemente Bakén ‘
- 091N | icitando la devolucion de g 2.Se revisa que . documeniacién esté 08302 13030 Aproximadamente 5 a Mi Lot 211y Pichincha, 1er piso alto NO APLICA NO APLICA EIGADNG deberd
96 |Lote 1, terrenos menores de 96 | i Lote | debido a que se.|S0161ando a devalucion de |y oo con copia de céduia, | compen LoEn0 L0 o | soliciud sincosto | APreXmadamente pariciparon en el Plan ey bete Ly e o0 a0 o |- Solcitudes entregadas en of No o APLICA & | qeo AeLieA 1 1 desarolar un programa
m2 les adjudico, por medio de | ¢ %01 \(p copia de la cuenta bancaria del 3.5e confirma el mewraje del terreno asignado. Habitacional Mi Lote | \reccion de Terrenos au "a ”d" e - CD”ED‘E lectranico: P P de control
sorteo informatico,un | &¢@ de Mi Lote postlants S labora un ofco irigido a Tesoreria lauandel@guayaquil gov.ec satstaccion sobre ¢l
sorteo nformatico,un oo & documenacian el csuario y se el 2504800 - Ext. 3114 o0 da s sendeon
solcta a dovolucion de s valores
o PR SeT| T SO RIS T RERTTE TR
Cokctados po onodados u rganimos | DOCUMENTACION
a sgente
Tas o e oo cComple?
for o Terros
deve
especiicar: i ubcacion exacta del olar, | servaciones ncacas.
codgo camsal rea s i |1 e o documentacn il e
(mi2), detale cel
o e s Gesarolasy, | can et 0o Toporalade b Orecciondo Donaciones: Insttuciones
dreccion o del Sector Pablico:
- omodato: Entidades del Direccion de Terrenos
Copia otariada de inspeccion delien inmuebiey s efaboracion . . .
B o pec ¥ Sector Plblico 6 Personas (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén NO DISPONIBLE"
Obtencién de una Donacion g Juridicas del Sector Privadol
Se debe dejar en Ofcinas de | niucion consuuccion (que se enmarquen enlo | Departamento de Comodatos | 2LLY Pichincha, mezzanine, frente a £1GADMG deber
Donacién de un terreno Direccion de . 1 08h30 a 13h30 - Aproximadamente 90 | (! A Palacio Municipal). NO APLICA NO APLICA lebera
o7 un inmueble muricipa) yo . Tasade Tramite | A" establecido en el Reg aciones OFICINA No 3 1 desarolar un pograma
municipal o Comodato » LUNES a VIERNES di ] Rommyna Ramirez - correo Trémite presencial | Tramite presencial
Comodato (préstamo de uso Municipal Administaciony Control de | Direccion de Terrenos | Som ¥ de contolde
w* e a3 250U L LINEA O GO L0S Bienes dl Sector Pibico il N stz sctre o
: S DEL PREDIO Y LA publicado el 10 de mayo del gervamim@guayadui
vigentes SOC\AUZAC\ON DEL PROYECTO 2016 Reg. Oficial 751.
“RUC (acuaizado); ncorpora al expecient el forme ce Acuerdo de la Contraloria
- Otros requisitos inspeciony elevantamierto opoélico. General
. “Soich aldrea de i de I Direccion
obigaciones
& Tertoral
rarcir i o iineac anca sl aa Suhezcin de
e de Usode Sl (cibidd) | Cateso Ao Regit,
o por o Dreccion e e s e (ot o
vakiosy réenameno Torioal wakio dl ok, inderos y
mensurssy
T Llenara soleiud graia_Se
biens en as Ofiinas del Departamerto
e Terrenos y Arrendamiertos, mezanine
descargaria de  pagina web ARRENDO:
en posesion el erero )
et 1. Entregar carpeta en a Direccién de
comvviente (s o vere). © soiciud
Estr
precialald. -+ Copias de ceca, ceriicado de votacién
5. Cerficado otorgado por el Registo | COPa del pago del Inpuesto Predal al dia
e o e o poser beeny | CETado Gl Regstacor e Propecad
, seer iene
& Pagas enesCaps el conyuge o comverte (si o tuere), S
o s eloiee) | Cop Cericada def Escriura de Cesibn 1-US$2,00, Tasa de O DISPONBLE"
e Tasace Tamie Wacpal 6 Tramite Municipal , Solciudes entregadas en oficina
reaiza Inspeccion, Levantanie Solcitud para Tramites \
raspaso. 2. Se realiza Inspec Levantamiento 2.- Valor del m2 del Departamento de Terrenos y _[Direccion de Terrenos N lexandra Vera Alava Solicd para Tiamiles EIGADMG debera
5 Topogrético. 081302 1330 Aproximadamente 90 ; Edicio Crilen, calles Clemente Ballén de Ia Direccion de NO APLICA
98 | Contrato d e Temenay, terreno. Este valor | Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico: No ! 6 26 desarrolar un programa
e Ofcios s fereres Decciones: LUNES a VIERNES di 211y Pichincha, mezzanine, frente a Terrenos y Sevicios | Trémite presencial
. selosolcitaala Direccien de Terrenos | S oy aleveria@guayaquil gov.ec anos v Serut Ge convolde
3 o y‘":';"ﬂ -« Direccion de Urbanismo Avalioy DUOT para este. P Telf. 2594800 - Ext 3105 Parroquisles satisfacion sobre el
e eré Ordenamiento Territorial trémite. us0 de sus senvicios
acunarConpra Vrta doDerecosy |3 TPl DUOT (Lo de P
e Hererari s | 3% S0 1 AStrc s ornes e
ot on ol Regte d b ropodad, Irspeccény
oot o essota udca para nforme
5. Copia cerficada de  Escriura de | Le93
Ersenn e e e o ason 6. Envio ala Comision Legisttiva Permanente
de Terrenos y SSPP
" 7-EnfoaCorcepnialpra froacin
ot Comao o Escnluvade Eisboracicn de M por pats e b
oo e oo Dieccion e Tonenos
2" Copiadel i pago dlCaron de
vrendamieo
“Gobvero AutoTomo e GuayaquT Terara Servicos qUe Oirece YT a
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de

Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o P e Nimero de .
- . . ) : e Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | :
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - . nas que accedieron | _ 2reT
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 . o al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s - N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o : acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) p——— (mensual)
institucion)
VENTA DRECTA:
Requisitos para Compra Directa:
1 Uenar sela |1 Enreg D n
Terrenos
y Artendamiertos, mezarine del Edficio | Solciid
pagna |2
1. Pagar enas Cajas
ER A bics SN v 5 ol del pago gl o Predl i 1-US$200, Tasa de U
e et vomicn 2. Copias a cobores de i, 2 Certicado del Regisiador de fa Propiecad Trémite Municipal X Solictudes enregadas en oficina:
poseer bienes N Departamento de Terrenosy | Direccion de Terrenos Solicitud para Tramites
2 Acercarse al Depariamenieo de e (ilo 2 Copie e Cortato o e Cort Osh30a 1330 |2 Valordelm2del | oinyagamente 90 P V| Eifcio Crillen, calles Clemente saten ravera de Ia Direcgion de NO APLICA EIGADMG debord
99 [Compra Directa Tetenosy comviviente (5 1o Lviere) opia del Conirato o Escritra de Confato . terreno. Este valor |4 Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico NO ! 0 4 desarrollar un programa
Arendamentos. o elcompobartedo impuesto de é&rrenddar‘v\ e s LUNES a VIERNES [&r1e®r Eoievalor g D romonos | 2LLy Pichincha. mezzanine, frene a devera@enayalgo.ec Terrenos y Servicios | Tramite presencial o prod
redala opia delimo pago del Canon de: rroq.
o rion, rete 1 Paacio " Cenifcad oorgado por ol Registro o2 del dlimo pai DUOT para este Palacio Muricip: Telf, 2504800 - Ext 3105 Parroquigles satisfacién sobre el
de la Propiedad de NO poseer bienesy | 2. Se veahza mpemom Levantamiento trémite. uso de sus senvicios
el preco conde habita
el conyuge o convviente (si o tiere). | Topografico
5. Copa gl Cantao o Escra el |3. Sl e ot d Datos Catastles
Contrato Arrendamient (Direccion de Urbanismo Avaldo y
. Gopia de tmo pag gl Canon de Orderamnto Terio
rrendamiento. Envio a Juricico para Dictamen Legal
Gnico de formacion
Ambiental (SUIA) en la pagina
web del Ministerio del
Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion
de Términos de Referencia
(TDR) del Estudio de Impacto | o, mentos Habilitantes 1.US$2.00 por Tasa
Ambiental (EIA o E1A ExPost s .
£ el permiso ambientl Fence) Suendo s | Aclalizados: 1. Recepcion de documentos. de Tramite Municipal.
1. Facibidad de Seicios sicos |2 gresode dalos a sistema de 2.USDS 800,00 por
otorgado por la Autoridad | ineamientos establecidos en
Amblees Competeee a1 Moot Ak de Inter corespondencia DMA pago del Faciitador
e A, 2 Crtfieade d Interseccion 3. Distribuci6n de proceso al drea del Proceso de
. 6n | Definiivo (otorgado por el inisterio técnica. Participacion Social
461 SUIA siendo de 3. Elaboracion y presentacion "NO DISPONBLE"
del Ambierte por medio del SUL)|4 Reviiony evaluacen e a Tasa por emisio
carécter obligatorio para | del Borrador de Estudio de
uellos Impacto Ambiental (EIA o E1a._ | ¥, COnSula de Uso de Suelo & [socmena Tumo de reuriones | delaticencia | Aproximadamente 105 Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
100 |Licenciamiento Ambiental  [3eIOS Dcte ot ol o, L b 5 Informe Técnico y e acianone® | equivalente al: 0,001 | dias Laborables por el |1. Personas Naturales Jefatura de Regulacion At e 0de Ay e 0de No NO APLICA NO APLICA 1 2 o JGADMG debera
LICENCIA AMBIENTAL proyectos, 4. Copia de Cedula del Oficio DMA. del Costode | cumplimiento de varios | 2. Personas Juridicas y Y Tréamite presencial Tramite presencial progr
actividades considerados | 4. Posterior al pago de tasa " 5 Ventanilla Universal Agosto, esquina. Agosto, esquina, controlde
Representante Legal 6. Revisiony verificacion de los Inversion (proyecto | subprocesos , el
de medio o alto de senvicios de facitador satisfaccion sobre e
impacioy ) |solcitar 5 nuevo) o Costos de uso de sus senicios
! Legal (Persona Juridica). de Oficio. Operacion (En
" 6. Registro Mercantil (Persona. 8. Impresion de Ofici funcionamiento)
abligatoriedad del Proceso de Participacion en | "
Sacblogo |11ridica 9. Sumillado de Técnico y Jefe. Valores y porcentaje
e ambiontal | do s oA 9 |7. Copia del RUC. 10. Firma de Director. dispuestos por el
8. Registro de Consultor Ambiental. | 1. Despacho de Oficios. Ministerio del
S. Elaboracién y presentacion |g 7aca de Tramite Municipal bier
del Estudio de Impa
mbiental Definitivo EIA 0 EIA
ExPost (incluye Informe de
Sistemaizacion del Proceso
de Partcipacion Social).
resentacion de la
documentacidn solicitada en el
1. Se veriica la documentacion del
usuario por parte de la recepcionista que
seala correcta.
2.Seingresay se registraal Sistema
de Correspondencia por parte de la
recepcionista la solicitud con la
documentaci6n adjunta.
3. La Asistente del Director sumilla la
1. Certificado Ambiental o Registro_ |solicitu al Jefe del Departamento
Ambiental de acuerdo al SUIA. rinente.
Este tramite o realiza el 2.Uso de suelo factible parala (4. El Jefe Departamental sumilla al
usuario para actividades |1 Solicitud dirigida al Director |actividad a realizar. Técnico para elaboracion del nforme. Jefatura de Regulacion O DISPONIBLE
e requireninorme de o edio Anbiertesoictardo 3 Tasa de Tramie 5. Técnico verifica la documentaciony Ciudadania en general que | Ambiental  (Industrias )
" Turno d iebera
Informe de Monitoreo de Ruido | Medio Ambiente; uno de el Informe. 4. F inspeccion i la umo dereunones | uss2o0Tasade | . realice una actvidad Jefatura de Recursos Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA EI GADMG deber
101 coordinadas en 0 15 dias Laborables ubicada en Malecdn 1605 y 10 de ubicada en Malec6n 1605 y 10 de NO ! ! 0 3 desarrollar un programa
para Tasa de Habilitacion Ios Requisito para obtener |2 Adjuntar los requisitos en la | del certiicado e vonon vigente. acm/ldad 10 amerita y procede a realizar Tramite industril, comercial o de Naturales y desarrollo Trémite presencial Trémite presencial
! Ventanilla Universal Agosto, esquina. Agosto, esquina. de control o
Ia Tasa de Habiliacion por | solicitud Entregar |5. Tasa de Senvicio Contra Incendio | inform servicio Sostenible (Bares y. satsTaccon Sabre &1
primera vez de acuerdoa | solicitud ena recepcion emitdo por o Benermeérto Guero-_ (5, Téenco pone a conocimiento Informe Discotecas) <0 de sus servicios
la Ordenanza de Bomberos de Guay al Jefe para su revision
6. Registro Unico de Contribuyentes | 7. Jefe pone a conocimiento del Director
RUC, el informe para su revision y aprobacion
emitiendo un nimero DMA
8. Técnico imprime informe aprobado
paraas firmas correspondientes.
9. Se escanea por parte de la asistente
departamentaly asistente del Director
informe con firmas para registro
10. Se entrega informe al Usuario por el
Courier.
1. Laficha t6cnica deber estar
Los términos de fmada por ¢ represertante 1egal o |Se evalia el documento, en caso de
Referencia se e ey "™ | existr observaciones en el término
determinaran y focalizaran ot i méximo de 10 dias contados a partir de
en el alcance de la S el cencado de. Ia fecha de notificacion. En caso de que
auditoria ambiental. (la b Sfecmn (antigiedad de dos |25 ODservaciones no sean absuelas, o
presentacion de los 1. Oficio dirigido al Director 19 notificara y otorgara un término méximo. “NO DISPONIBLE"
 como maximo) oblenido en el v
téminos de referencia es | de Medio comunicando el de diez (10) dias para que el Sujeto de
Términos de referenciapara | en el tiempo perentorio de |ingreso de los términos de. Control absuelvalas observaciones, sin | Turno de reuniones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG debera
102 ela Auditoria |3 meses previoa referencia de la Auditoria ; Caliicacion del consultor 2 ante | oy icio del inicio del procedimiento coordinadasen | VSS9 788262 | rérmino de 45 dias |y los que poseen icencia | 714 e Calidad y Control | ycaq on malecon 1605 y 10 de ubicada o Malecon 1605 y 10 de No el el 16 6 desarrollar un programa
Ambiental de cumplimiento | cumplirse el periodo Ambiental de cumplimientode [§0FCE administrativo de ser el caso. En caso de | Ventanilla Universal Ambiental. Agosto, esquina. josto, esquina. P P
i) NO PROCEDE | acuerdo a la Normativa mlula ion i aprobacién se notifica que la entrega de satisfaccién sobre el
PRESENTACION DI Ambiental Vigente e ida al Ing. Bolvar Ia Auditoria debe darse acorde alos 0 de sus servicios
AUDITORIA AMBIENTAL A Do e Medio | compromisos de la Licencia Ambiental
DE CUMPLIMIENTO SN e oo o (se establece la fecha MES/DIVANO y
APROBACION DI [ides aue dispone cancelar los valores por
TERMINOS DE o F'EI dacymemo‘se envega en concepto de servicios administrativos).
REFERENCIA forma digital e impresa;
7. Tasa de Tramite.
informe de auditoria, estas son
notificadas al promotor, quien deberé.
absolverlas en el término maximo de
sirve para evaluar el weinta (30) dias contados a partir de la
cumplimiento de los fecha de notificacion. En caso de que las
Planes de Manejo observaciones no sean absueltas se
Ambientaly de & nolificaré al proponente por una segunda
normaivas ambientales 1 Laficha técnica deber estar ocasion para que en el érmino maximo
vigentes, asi como la frmada por o epresentante legal |2 Veite (20)dias remita las respecivas
incidencia de los impactos e la compania y por el consuttria | /SSPUESIaS. sin peruicio de as acciones
ambientales. El alcance y kot Alivton legales a las que hubiera lugar. Se
los contenidos de la e o rechazard el informe de auditoria en el
auditoia se establecen en |} oo girigido al Director | 2. Calificacisn del consultor ra ante |30 de Inconsistencias metodolégicas "NO DISPONIBLE"
Auditoria Ambiental de los términos de referencia | g; \iogio comunicando el [l M éenicas o legales que deslegitimen los US52.00 Tasa de
Las , resultados del mismo y que no se Tumo de reuniones | Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
103 |cumplimiento einformesde |, giorias Ambientales uatoria 3. Adnara srobacin d los puedan coordinadasen | T"AMHE ¥ TASAPO | rguming de 50dias |y los que poseen licencia | 261iura de Calidad y Control | a3 en walecon 1605y 10 de ubicada en Malec6n 1605 y 10 de NO NO APLICA 14 54 Gesarrollar un pograma
cumplimiento al plan de > | Ambiental de cumplimiento de |términos de referencia; senvicios mbiental Trémite presencial Trémite presencial
incluyen la actualizacion corregir. En caso de aprobacion de Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina gosto, esquina. de conir
manejo ambiental v acuerdo a laNormativa 4. Cana dirgida al ng. Bolivar | 21001, £1 680 de Sprobacon administrativos ativeonace !
10 | Ambiental vigente Coloma Valverde Director de Medio . a0 do sus servicios
Ambiental, la evaluacién Ambionce describienda o que Contl deberd obigarse a1 plcacion
del avance y cumplimiento ingresasy st adluneas de las medidas ambientales que
de los programas de B documentose enregacn | eneuentan incuidas en el Conograma
reparacién, restauracion fma i & press: de implementacién del Plan de Manejo
ylo remediacion ambiental e Ambienta
i fuera el caso, y los madificado, con la correspondiente
Planes de Accidn, lo cual actualizacion de la
Serd verificado por la garanta plizace el cumplimieno o
Autoridad Ambiental Plan d
Competente. bl respeciva de sr el caso
Previamente a la aprobacion de las
auditorfas ambientales de
27 cumplimiento, los Sujetos de Control Gobierno Aufénomo de Guayaquil Lieral d|Servicios que ofrece y s formas de acceder a|

lellos



https://goo.gl/SCSPKp#
https://goo.gl/SCSPKp#
https://goo.gl/SCSPKp#
https://goo.gl/SCSPKp#

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligas

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos

Tipo de beneficiarios o ’ Tipos de canales disponibles de Nimero de .
- . . ) : e Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio X " ciudadanos/ciuda | :
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - . nas que accedieron | _ 2reT
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 . o al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, o - (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
- o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) S (mensual)
institucion)
1. La ficha técnica deber estar
firmadia por e En q 1
de la compafiia y por el consultoria |nforme ambiental de cumplimiento,
Estos Informes, son una responsatl dela cucitn el eses son notfadesal romo,gen
herramienta de evaluacion elté
del cumplimiento de lo Jumzr el certficado de devama (30) dias contados a partir de
establecido en la 1. Oficio dirigido al Director mrseccmn (antigiiedad de dos la fecha de notificacion. 10 DISPONBLE
nomnativa amblental, lan n n a el |Se rechazard el informe Ambientalde | 1,14 go reuniones | [Uos2.00 Tasa de Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
104 |!nformes de de g ; 10s términos del cumplimiento en el caso de coordinadasen | T"MHE Y TSAPO" | rering de 50 dias |y los que poseen icencia | J61Ura de Calidad y Control | e 2 on pajecen 1605y 10de | - ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA 171 446 desarrollar un programa
val de 3 Calfcacén el consuor a e L servicios mbient; Trémite presencial | Tramite presencial
Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina. Agosto, esquina. de control o
permiso acuerdoala el legales que deslegitimen os resultados administrativos caistaccinastre l
ambjena espectvoy | Normata Antienal Vigene |4 Cana deigida ol o, Bolar |l mismoygue o se pusdn coregi U0 do sus senicios
oiros que la atoridad e Medio [Si el
ambiental haya i I
establecido. gresa y sus adjuntos; tiva ambiental vigente es
5.l documento se entregaen | aprobado.
forma digital e impresa;
6 Tasa de Tramite
Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y
1. Carta dirgida al Ing. Bolivar | [ecomeNdaciones conase en la
Goloma veherte, Diroctorde Medi o oA (e e
sitio, conversacion con el personal del
Sdarel z‘xj's‘fem ‘:':,';‘:e‘j‘:m"‘: S area de influencia, levantamiento NO DISPONIBLE
produciendo al ambiente |1, Oficio dirgido al Director | denunciando, la misma que debe | '9r41C0, €12), emie sulnlorme, el | 1y1ng e reuniones | eco oo Para os Sujetos de Control | L control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG deberd
105 | Denuncias corde con lo denunciado | de Medio Ambiente panualiza losguente: lcalzcion cual bodrla sefalay o siguiente: Que e | coordinadas en /S8200 Ta5a0€ | rerming de 50 dfas |y los que poseen licencia | JS1AUr@ 0e Calidad y Control | a4z en alecsn 1605y 10de | ubicada en Malecen 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA a1 84 desarrollr un programa
 determinado afectacion a X recurso Tramite mbient Trémite presencial | Tramite presencial
y proceder ala exacta de lugar; . |(are. agum, suelo)y que a6 procedaa | Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina. Agosto, esquina. Ge controld
remediacion de a zona medio (telefénico o correo para . agua, satistacion sobre el
b tomar las acciones de remediacion V80 de sus senicios
orconton ol ligae do comunicacien, | ECeSaras. inperuicio de a5 acciones
e sancionatorias que pudiera tomar. Que
0 se ha determinado afectacion, y se
recomienda que se tomen medidas
prevenivas a fin de evitar incidentes
Coloma Valverde, Director de Medio
Ambiente donde se describa el
documento a entregar y sus anexos;
2. Informe se presenta en medio
fisico y digital;
3. el informe debe contener una
ficha que posea o siguiente: +
Nombre de la empresa
+ Razén social Tipo de actividad
realizada por la empresa, conforme.
alo establecido en el CIlU-
Verificar el cumplimiento ‘Rspmﬁ"‘a"‘e 'ﬁgg" D‘;’“c:” de
en s descargas de agu as instalaciones» Coordenadas NO DISPONIBLE
UTM WGS 1984 17 Sur- Teléfonos
Informe de Aguas Residuales |l muales Idustriales on | & Qncto digido & Deeto" | ge contactor Pégina web Cormeo |1 <. evag . Tumo de reuniones. | e o Para 05 Sujetos de COnlrol | J oo ool ol Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
106 |!nforme de Aguas Residuales | lo que refiere al nivel de e e has | etectrénico e evalday se emite e coordinadas en /S8200 TaSa0€ | rerming de 50 dfas |y los que poseen licencia | V121018 0€ Calidad y Control | a5z en alecsn 1605y 10de | ubicada en Malecen 1605 y 10 de si Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo 106 476 desarrollr un programa
Industriales contaminacion acorde alo |ingreso del reporte de aguas | 1o o el Tramite o e Ambiental il Py rroler n pro
e e residuales industriales receptor: alcantarilado piblico, sausfaccionsobe ol
Vigerte agua duice (descargadas a canal de
aguas lluvias que conduce al io
Daule), agua salada (descargadas a|
canal de aguas lluvias que conduce
al Estero Salado);
4. Original o copia notariada del
Reporte de Laboratorio que cuente
con la certificacion por parte del
Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano SAE (OAE) y debera
contar con la siguiente informacion
arémetros acorde a las
actividades de la empresa,
1. Luego de ingresar los bienes
retados enlabodega do
Direccion de la Polcia
MetopotaradoGuryaq. o
contabiza los se genera
e de o coresponiene
1 contraventor debe
acercarse a la bodega con una
oo copia G i gl a
negro, con a finaldad de
SOLICITUD PARA . veconocer sus bienes y retrar el
Este Tramie tiene como 1. Luego de que el contraventor reconoce
DEVOLUCION DE BIENES parte cortespondiente. para que i B Retiros Temporal . .
RETIRADOS e e mos | 0@ Mici alTramite el mismo e e o e acuerdon Gral. Francisco Robles, 3er. Callején 2ega de Retros Temporaes NO DISPONIBLE
TEMPORALMENTE Y QUE SE | para que puedan retrar sus e a su vez realce un ofcio drigido a ; Comerciantes auténomos | Bodega de Retiros de la Manrique, Jefe de Bodega de Refiros E1GADMG deberd
vl ylvel el ittty por sicbmenton,soemia por (s evar a o el Comisao Ordonangas uniipales - correo electronico: o amite sin formulario | Tramite presencia otar o pro
DE LA DIRECCION DEL poblca, porncumpir s | 1500 de unafio de  Dece etkia del contraventor, i nm@guayeaul norgomvm@guayadullgov.ec Satsfaccion sobre el
CUERPO DE AGENTES DE Direccion de Jusiciay Viglancia, oniadoalaDrecn s i V‘ﬂ‘“’"“a Tell. 042338628 0 de sus sevicios
CONTROLMETROPOLITANG | Resamentos. e e e pera s Tramites a seguir en ese despy
Comisarias Municipales se
proceda al pago de muta y al
wamite que corresponda.
Luogo d e el consavnior
ealce todo el Tra
mnespmeme ocedersa
alabodega de la
Potca M opolian,con os
umentos necesarios para que
pueda retrar sus bienes.
1.-Luego de que la persona erirega la solciud
RETRETAS Y st s, ot desiaco i §
PRESENTACIONES EN ACTOS [aneiar oS Enimercors s e o 0 S ol Franisco Robies, 3r,Callion Pm— NO DISPONBLE
OFICIALES DE TODA INDOLE | €&t dferentes. Realzar una solicitud dirigidaal |7 ! respecty cisponibiidad se da el visto bueno para que se Direccion de laBanda de EIGADMG deberd.
8 |POR PARTE DE LA BANDA DE oo, o ¢ st o cuad e ; 1-Memieets cela i e retien (i ercirioa, e 06h00a 20000 Gratuito 48 horas laborables | Ciudadania en general Musicos dela Policia Luis Alberto lzurieta A. - coreo Luis lzurieta Abarca - correo No O APLICA NO APLICA 2 15 Gesarrolar un pograma
SIe08 e COERPO | mtiucionaes ydeportvas |32 1ot este senvcio; S e em o favorabse emitda por o 1. | LUNES 2 DOMINGO ety decrica lizuaa@guayaquilgov.ec Trémite sin formulario | Trémite presencial ot
reqorania parcpaciond 2 Espaicar ez, feca, hor. e : elf. 042338628
AGENTES DE CONTROL o dela exacto, y persona de conta Acalde es enviada alDirector de fa Poicia Telt. 042338628 satistaccion sobre el
METROPOLITANO. Pesclasopetara e, e eleuTmimerte o desumsenves
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Mozl Niimero de .
Direccién y teléfono de la oficinay atencién . Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/s . °
° " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio . al piblico (Describir i es para . % X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
i . Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) ® ) nas que accedieron §
No. Eancmiacén delserdde | Descripeion del senvico | proceso que debe seguia | (e deberd istar s requistos - (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
o 0 v servicio ; (Horas, Dias, ; ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la q el la semana y personas naturales, - e . : ) servicios servicio en el el uso del servicio
. i Semanas) e del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact h . acumulativo
obtencién del servicio). y tonde 6 cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
_ manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o titaci (mensual)
institucién)
E1CPM s un servicio
muricipal ue opera mediante
gesition compartida ente la
Nunicipalicad de
GuayaquiIDASE y las
instiuciones pibicas.
privadas, ONGy
organizaciones comunitarias,
esté admiistrado porla | Las personas infresadas deberdn
Unad Eocdra SRR, | scocarse s Cont 1 Eisenvico Nedeosereaiza |1 EnclcasoelServico Midicose
Este serviio brinda atencion | Polifuncional Mu meciane winos que s enregana pare ([*0S0 06 S0 de o pacertes ety
integra d calcad y benestar, | ZUMAR (CPM) alProyecto | de as 7030 am. La i e oot En forma directa, en el Centro
on enfoque de derecho, a | Servicio que reciera, donde les | atendidas de manera inmedia [ 07h00 2 18h00 . N ceno Paliuniona uricipa | porfuncana Vunicioa 20WaR NO DISPONIBLE
PROGRAMAS Y SERVICIOS |28 famias del ector orcde carinis reistos B ;pr;:s:v;\f"wwam % enett LUNES A VIERNES am,"ﬁ;g’!"ﬂ’(‘;’:‘;;wa Unidad Ejecutora ZUMAR de la UMAI Psic. Graciela Trelles: £1GADMG deberd
GENERALES EN EL CENTRO § " | contola participaciénasistencia, seguimiento Direccion de Accion Socialy | DIRECCION: Av o b. PLICA NO APLICA
299 | GOLIFUNCIONAL MUNICIPAL (3671605, nsabdystercicn | el st o alr e e desea.|yProvencin reqerene copade | N De acuerdoa Graio | osenil, deacuerdo | Cudadaniaengeneal | gucoibny orgaizaciones | Gomer Lice enis ala éptma sopa cda. Ghina Narvdez No Trémite presencial | Trémie presoncial 14589 37625 desarlar n programa
ZUMAR (CPM) atencion Jenar ficha e inscrpeit: os dicponible cooperantes. de Mucho Lote 1. El ingreso al Centro | ghinarmm@guayacuil gob.ec Belga. satsfaccion sobre
Viokencia ingresos ordenados y el buen uso de los SABADOS P es por la calle frente a Mucho Lote 1 Maritza Moran: S0 de sus servicios
Inirafamilar, Artes y Oficios, | de Inscripcion aue se o proveen | enrada ibre. (Viernes Culurales, e Touos los servicos elaboran su base maritzamoran@hotmail.es
e, e |encada ura [jj““a‘“ e datos, ZUMAR resume un cuadro con foda
Recveamén Deportiva, Mas. la cobertura de atencion.
nologa, Centro
Mu\hmema‘ ecuperacin
oaigs. Tionas
Aprendamos, fortaecimiento
organizacional,uso de dreas
recreatvas y ireas de
capacitacion.
Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONG, 2980720 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central rque Centrs
CAMI Chongon -AMI Chong6n
TELEFONO: 2738226 ONO: 2738226
DRECCION: . rncipa o ala | DIRECCION: A, icipt unto
Iglesia glesia
Estos chibes busca brindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
espacios de encuentroy TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
Iecracionents a polcen PIRECCION: Coporaaonsetr | DIRECCION: Conperaiva Monsefr
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Como 1o en b s s e | LUNES a VERNES Departamento de Gestion CAwI Cisne N DisPONIBLE
ios espacios p Acercarse a b legble de la céduia de. o o ifrenios oraios Unavez inscritala | xquitos mayores, hombres: st Integral, Centros de TELEFONO. 3092046 TELEFONO: 3092046 N EIGADMG deberd
110 | cLUB DE ADULTOS MAYORES [Picbartamoramrescomo |0t e | s | ool asiercia mertal, sidise de acuerdoala Grauito PEISONg, SU | i jeres, a partr de los 63| Atencion Municipal Integral DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: fvayla CH No NO APLICA NO APLICA No se realizaron 414 Gesarrolar un programa
Jores aparidelos 63 | (o100 MnIC o {toman otografias de las dversas acthidades i o partcipacion es (A et Diveecion CAMI Fertisa CAMI Fertis: Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas atenciones roler 1 pro
afos de edad. Se imparte que se reaizan con s aduos mayores como c inmediata TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 seaconsone o
tallres de manuaidades, constancia de las mismas espacios municipales Accion Social y Bducacion | ppeceion: Cooperativa Ahora le DIRECCION: Cooperativa Ahora le ‘de sus servicios
:’:c“fe‘::x:‘ éfj;‘j;l’:j‘”* Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros.
pular Popular
e e o AW Gusmo CAMI Guasmo
0994 LEFONO: 3099455
mnscmon Cnnpelauva T Pemegal DRECCION: Cooperava El Pecrogal
o s ool K
corta orja
TELEFONG: 2000620 TELERONO, 20068
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
Mi Tenguel 1 Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIBECRIAN: Rartin 1 2 Elnrida NIBECCIAN: Rarin | 2 Einvida
CAMI Pascuales MI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Cale Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
e Central e Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto ala
iglesia. lesia
AMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Estos talleres se TELERONO: 2656354 TELEFONO: 2698394
realizan en DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior | DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior
coordinacién con Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Atavés de estos tallres se Direcciones
lega de manera directaala | A través de las carteleras Municipales como La comvocatoria se la CAMI Veintinueve CAM' Veintinueve . .
os Ip De acuerdo al tema que se TELEFONO: 2664519 EFONO: 2664519 NO DISPONIBLE'
Salud e Higiene hace con minimo 1 Departamento de Gestion
temas como: salud, nutricién, | CAMI y por medio de los firmar e\ reg\svn de asistencia ﬂe\evenm Vi Xponer DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al DIRECCION 29y Oriente, diagonal al
e onde se Municipal y aliados semana de Social Integral, Centros de Vospital Guayaqui Hospital Guayaqul NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
: Interagua, Ecapag, las personas conozcan (CAMI) de la Direccién de TELEFONO: 3052046 TELEFONO: 3002046 o
vt huaciones da resgosa fechahors delaler La Cicdart seltemay puedan | ores). | Accion Socialy Educacin DIRECCION: 8va yla CH DIRECCION: Bva ya CH oo s sarveios
q amitaryio organizar su asistencia pa coron: duayt
comuntario. TELEFONO: 2735818 FONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le DIRECCION Cooperativa Ahora le
1os espacios en los Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular Popular
MI Guasmo uasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION:Cooperet € Pckegal | DRECCION: Cooperatha I Perel,
Kartodromo o Kansira
CAMI Posorja ora
TELEFONO: 2066629 TELERONO, 20065
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
M Tenauel i Tenauiel
Depestamento de Gestion CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Soeal Integral Centra de ORECAEFONO 2696300 or | DRECErONO: 260630 NG DISPONBLE"
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS | svés d s Dieccn e Aenien Hunic el | e Mo | Leonidas ioan, e a T
CENTRO DE ATENCION Cultura se implementa el Acercar No existe interno solo se D0 16h30 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI d o d P NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
112 [MUNICIPAL INTEGRAL (CAMI) de lunes LUNES SVIERNES Gratuito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de lal CAMI Fert CAMI Fert NO Trémie o formiario | Trémite resoncial No se realizaron 0 »esarrouamn o
ISUA TRINITARIA Y FERTISA _ |sroveloceso cdieao [ 3viertes | iimar el g s senics sebrna Dieccion de Accion Socialy S peisa L Smrenisa P nuevas tenciones
(CAMI#3Y 6) formely comaro Educacion en coordinacion | ppeccioN: Cooperativa Anorale | DIRECCION: Cooperativa Ahorale 5"“;2‘;‘2";‘,’:;1?
con la Direccion Municipal de | “roc o/ puebio, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros
Cultura Ponuilar Ponular
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipo de beneficiarios o A Tipos de canales disponibles de Nimero de .
- . ) X ¢ o Direccién y teléfono de la oficinay atencion ) . Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | _ ¢
‘ : A Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada .
(se describe el detalle del del servicio ) . . al piblico (Describir sies para ) . o ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que “ Porcentaje de
L . ¢ el | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta ! Oficinasy dependencias que servicio (Detalar s es por ventanill, oficina, ! , 2 2 nas que accedieron | _"orcent
No. | Denominacion delservido | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debers itar los requisitos (Detalar los dias de Costo * cludadania en general, ; e Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al ced satisfaccion sobre
> ! - ci (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a a pégina de | brigads, pdgina web, correo " f ) i al senvicio "
oelciudadanoparala |  que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, z © (Si/No) servicios line) servicio en el ! el uso del servicio
" o 5 " : Semanas) s o o del sitio web y/o descripcién | electronico, chat en lines, contact servicio en acumlativo
obtencion el servicio). | - servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
i manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ol cente (mensual)
institucién)
Pascuaies Wi Pascuales
TELEFONG, 2568780 TELEFONO: 2085780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DRECCION: Calle Palenque, cerca del
el
CAMI Chongén ‘CAMI Chong6n
TELEFONO: 2736226 ELEFONO: 2736226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
AW Trinitaria CAMITrinitaria
5o coordran royeos TELERONG: 2056354 TELEFONO: 2698394
daces y everios con DIRECCION: Cooperatva Monserior | DIRECCION: Cooperativa Monseror
s Orcees Do acwrdoala Cooidas Proano. hene aTinst | Lo roane o & Tipocto
s Doveresy coordinacion con las Departamento de Gestin CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve ; )
Culura: acems de aiados Para partipar debe presentar copia de diferentes Direcciones. Social Integral, Centros de ELEFONO: 2664519 ELEFONO: 266 NO DISPONBLE
CORTALECIMIENTO eslfalégieos Como INErAGUA. | \corcarse o comunicarse alos el o st e asiencia para lcomolde | oo e enel 0 A(‘é:m;' o ol D‘RECC‘ﬂN‘ 20 Qrente, dlagonal al D'RECC'ﬂN 20y Orente, diagonal al NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
Puerto Linpio, Fundacion formuriode nscrpeén conlos catos estratégicos para n el momento de ’ e la Direccion de ospital Guayaquil ospital Guayaqui
13 | COMUNITARIO Ecuador, et para fortecer | 0975 45 Meni rlens | ersonses rombres competos. cand, | PAriePAeonde s prsonas, adenids so establecer Gratito inscripcion (inmediato) | Cludedanfaengeneral | G cocial y Educacién y CAMI Cisne Cisne No Trémite sin formulario | Trémite presencial 9916 19538 desartlatun programa
el desarrolo integral de las. direccion domiciio, teléf constancia de las mismas cronograma de en coordinacion con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 ‘satisfaccion sobre el
Gy omaiidn contacto, género) ala Direccianes Municipales y DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH e e
eneral. Actvidades, disponibilidad de los aliados estratégicos ertisa CAMI Fertisa
come Tkt oy s, espacios TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
e e e DIRECCION: Cooperativa Ahorale |  DIRECCION: Cooperativa Ahora le
oo Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular Popular
CAMI Guasmo AMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3090465
DRECCION: Cooperatua & Pecega | DRECCION:Compraiva 1 e,
al Kartédromo junto al Kartédromo
AM\ Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
A Tanonil Fvviony
oA iR
cambasonestercs EFONO: 2986780 TELEFONO: 2086780
creavo esha(ems o o Oopamero e costin masccmp Calo Pkrecradel| ORECCIN Calle ey, corca o I
TO POPULAR | et o e De acuerdoa Atencion M?mlclpal Integral CAMI Chongén S Chonan EIGADMG deberd
114 |V CELEBRACION FECHAS | fonecer ol st ieqal | Cenvos e Alncoh Mricoa Ninguno Se toman ologaias de s dversas cronograma de Gratito Inmediata Ciudadania en general |~ (CAMI) de la Direccion de TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738206 No NO APLICA NO APLICA 4666 6879 desartoler n programa
¥ CeLEsRACI fortaeer o desarco el o pencin < aue e rolcan. onograma Ao Soc sy | DECCON:Aw Pincpl imoala | DRECCION:Av e o sl Trémite sin formulario | Tramite presencial rolarunpro
Remiades s com st en coordinacion con allados S T CAMI Trintaria frpiegiie
scal o os e estratégicos ONO: 26983 TELEFONO: 2698304
Tecreatosarlscos, CAMI DlREccloN Cuupelawa Monseﬁm DIRECCION: Coaperaiva Monsefor
C cuales CAM\ Fascua\es
TELEFONG, 2980720 TELEFONO: 2985780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal untoala | DIRECCION: Av. Princpal, junto ala
glesia glesia
CAMI Trinitaria CAMITrinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefor |  DIRECCION: Cooperativa Morsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Facitorale ciocacniaon | 1050 6o a5 canhas deporivas I Veintinueve Mi Veintinueve
et co nos avees e 17100 L ovecto DASE anstea petciony. de 17ho0a21hs0 bepartamento do Geston TELEFONO, 26645 TELEFONO: 2664519 No DisPONBLE
ecancras et o 2130 o . organzacion Comiderario prinent. s po escrio el | LUNES a VIERNES Recbida apetionia e e et | DIRECCION: 29 Orient. diagonl a | DIRECCION: 20y Orene, dagonala CoRom st
115 giigsé‘\f\‘;‘: gﬁ:g:z':‘:ﬂs‘ mx‘:sm z:‘:::::’y et s canchms e |por st con e arklpacon, pafa o o e msm:}ﬁ jon 09h00 a 21h00 Gratito vespu:sva sezedmwe en| Ciudadaniaengeneral | Atencion Municipal Integral A“N: G”ays“ HDSD";‘I%“:{‘Z““ NO Tra,'xg ::'tr;ﬁ‘a"o Tr;‘mo“e";;‘g"‘ma‘ 6677 16536 desarolar nprogama
iyt oty o s (CAMD dela Direcionde reLEon st TeLEE s
ierosados ceberan sokiart por |partcpartcs Aceion Social y Education > 5aus¥a¢cmnsobre o
9}9'59’9! derecho ala ‘escrito con tres dias de cam DOMINGOS y DIRECCION 8vaylaCH DIRECCION: 8vay la CH de sus senvicios
recreacion anticipacion. ertisa CAMI Fertisa
TELEROND: 2738618 TELEFONO: 2735618
DIRECCION: Cooperativa Afiorale |  DIRECCION: Cooperatva Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca a Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
Mi Guasmo Aw
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa EI Pedregal,
oo al Kﬂvtn’ﬂmmn junto al Kartodromo
sorja osor
TELERONO: 2000630 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
i Tonouel Cam Tonau
s [
Te N es780 TN, 980
i Cronn o hanin
redrono. 38228 TN s
iy Tt
royeco it epacos Terons: 259850 TETONG: 269980
e s 1) Tener 5 s en adeln Regitro s e Tl e gt F—
sl presentar copi egible de apartda de | particpantes (formurioficha de . , e £ GADMG deberd
delcantén,a partir deos 5 | Acercarse o cumuricarse  os unes o viernes de Nifosy i a parti e 05’5 | Integral, Centrosde Atencién oRECcON: 81 v1a OF ORCION By 4O desarrollor un
116 |RECREACION FAMILIAR afios. Los talleres se. Centros de Atencion Municipal Dar‘(;t\van(‘e ¥ f:DfES{H\EH(‘E 3) U‘ennr DzvscnalTs 2) Listado de asistencia e 15h00 a 17h00 Gratuito Enel rvvmr(v\enmddet ) affos de edad hasta adultos. CAMI Fertisa CAMI Fertisa NO . I:Q AV,IICA \ " 'NQQ APLICA ! 5687 11258 programa de control
imparten a través de cinco | Integal (CAMI, para nscrbirse | o121 de nserpeién con los mensual e provectocomers inscripcién (inmediato P G : rémite s formulario rémite presencia P de ol
s derecreacion artstca e e Regitro e, . Educacion o o ol e o ol el uso desus
balle, dibujo y inturs, . daces CAMI cam Gussno Wi Gussmo serviclos
sultara, bate moderno, o it e
modelae  etiqueta [ Yaréaome
ot oo oo
o fera
Tt Tl
Mediante talleres,se
desarrolla habilidades CAMI Pascuales CAMI Pascuales
antsicas en adolescentes y 2 Tener entre 13y 22305 ¢ 2) Registro de nscripcones de o5 TatroNG 2986780 TetEroNo, 3936780 “NO DISPONIBLE"
ovenes entre los 15y 22 Presentar copa legible de I partda de | participantes formulario ficha de ocpartamento de Gestion odl oreca EIGADM debars
anos, quienespueden |y sealos o Lunes a viernes de ey Centl Cawt veitinvee. Cenral Cawn veintinueve NO APLICA desarrolar un
117 | RECREACION INFANTIL aprender 1) Percusion, | et UL | partcipantey representante 3) Uenar | personales ) Ustado de asisencia 15h00 2 17000 Grauito En el momentode | Adolescentes y jovenes entre o e oo | eLerono: 266451, oReCCiON: 29 Orne, | TE5ONO: 264519, DRECCION: 29y O o NO APLICA 0 APLICA Nose realizaron o orograma de control
aciticay canto2) Zancas, | SO 8 MenCen MUnIBA | ot e nsaipcion conlos | mensildeosparticipantes paras | st royect comenzo inscipcon (inmediato) ¥ i e Trémitesin formulario | Trémite presencial | nuevas inscripciones ]
malabaresy acrobacias3) | " P o I . 1 de marzo del 2016 TELEFONO: 3092045 DIRECCION:8vay o CH. | TELEFONO, 3032046 DIRECCION: oyl este mes de satisfaccion sobre
Actuacion para TV y teatro edad, direccién domicilio, teléfonos de | Registro fotografico 4) Informe CAMI Fertisa, TELEFONO: 2735818 - 2735172 | CAMI Fertisa. TELEFONO: 2735818 - 2735172 el uso de sus
{mimos, clown y maquillaje) contacto, género) mensual de actividades CAMI ‘Toca al Pueblo, | servicios.
¥4) Danza, break dance, pasanda Eseros Fouie paondo et Populr.
cheerieader.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de )
Direccién y teléfono de la oficinay atencién . Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda | °
" Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
il i ibir si anas que
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas g Porcentaje de
¢ . Procedimiento interno que sigue el ° respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, )
No. Oenaminzcin delsevdo | Descipeion del servicio proceso que debe seguira | (sedebers lstar os requistos (Detallar los dias de " ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
‘udad: . servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ccionar a la pégina de|  brigada, pdgina web, correo
la q b del la semana y personas naturales, ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. - Semanas) . tio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact o . acumulativo
obtencin del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
CAMI Pascuales M pascuales
TELEFONG, 2568780 EFONO: 2086780
DRECCION: Cale Pteniue,cerca de | DIRECCION: Clle Pionque, cerca el
Parque Centr Parque Central
CAMI Chongén ‘CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2736226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia. Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMITrinitaria
Através de estos tallres se TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
lega de manera diecta a Estos talleres se DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior | DIRECCION: Cooperaiiva Monsefor
ciudadania en generalpara | ) oo e s cartoleras realizan en L convocatoria se la Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto o DiSPONBLE"
g o debe coordinacién con e con M. Deacuerdoal tema que se | poiamento de Gestion isne Cisne
s ,omeiw de" s S et ' Setevaun egiswo de assenciadecada | e tratégico semana de Social Integral, Centros de TELEFONO: 3052045 TELEFONO: 3092045 NoAPLICA E1GADMG deberd
donde tz . edad, como Fundacion 5 . o DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH NO APLICA NO APLICA No se realizaron
118 | TALLERES FORMATIVOS “ s pomores ¢ . anicipacion para que Atencion Municipal Integral NO . ! 0 Gesarrolar un programa
e ot el re los allres que se ireccion § mecko de veiicacign del everto Ecuador y los horarios a5 personas conozean (GAMI) de Ia Direccién de ertisa CAMI Fertisa ‘Tramite sin formulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones gl
e conictos, eneracin de_| <3122 sealanco tema domicilo y nimero de cédula de se establecen de ol tomay pucdan adolescentes, wvenes Aceion Social y Educacid TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 este mes satistaccidn sotee ol
fecharora del tale. La ciudadania acuerdoala organizar o seistencia | 20Uos Y adultos mayores). | ACCIOn Socialy BUCacion | - piRecCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le 150 de sus Sevicios
I finalidad de participacién es totaimente gratita disponibilidad de los 9 Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
desarlo sorsora oty espacios e los CAMI Popular. opular.
de sufamilia. CAM\ Guasmo CAMI Guasmo
EFONO: 3097492 ELEFONO: 3097492
DIRECCION Cooperativa E| Pedregal, D\RECC\ON. CWﬂEva\wa El Fedwga\.
n o a\ Kanbdmm al Karldd
sorja Posoria.
TELERONG, 2000630 TELERONG, P0taE0
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Bario La Fortuna
| Tenguel MI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIBECPIAN: Rartn | 2 Elnvida NIBECCIAN: Barin 12 Einrida
Solctud de boveda 1. copa
certiicado de defuncén oorgado Registro
ai
2. Copa forme estaistico de defuncidn
otorgaco porel
3. Copa cédulade ciudadaniadel ol
. Copia cécu d cudadana del alcido,
. Autoizacin sanitaria ara mnejode
cadivereshumanos torgado porel
Minlsterio de Salud Piblica. Solicitud de Departamento de Gestién Social Departamento de Gestion Social
Nicho 1. Copia certfcado de defuncion ol
e e Departamento de Dieccion: 29y Amazonas Dieccin: 29y Amazonas
2. Copa forme estaistico dedefuncion oot yat0508 et Sat050s
otorgado por e INEC integral o DEPONBLE:
5 opice et el st 08h30 a 17000 6 . .
Acercarse a los Cementerios Departamento de Gestion Cementerio Angel Maria Canals Cementerio Angel Maria Canals EIGADMG debera
CEMENTERIOS MUNICIPALES |nt vedas, i " .
0 Entrega de bovedas. NS, | Municipales y oficna nchos, | Lunes aViemes | g5 5 tasa por el Social Integral, Cementerios Direccion: Calle F yla 29 Direccién: Calle F yla 29 NO APLICA NO APLICA desarrolar un programa.
119 [(ANGEL MARIA CANALS Y Servicio de Exhumacion e caddveres humanos otorgado por el bévedas y servicio de Exhumacion & Inmediata. Ciudadania en general © , NO . ! 221 637
administrativa del Dpto de Gestion servicio de béveda Municipales de Accion Social Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Tramite sin formulario Tramite presencial de control d
PASCUALES) Inhumacion e, Winistero de Slud Pbica. Nicho (servico | Inhumacion Cementerios S e satsaccion sobre el
e Exhumacén e nbumacion) B Municipales y . paccut . pascutes satsfacain sobre <l
pvgienehiiionns Hunicipales ementerio Pascuales ementerio Pascu
e essan N veccon;CalleLtacungay Cjis | Diecin:CallLaiacungay Coies
opia certfcacén inhumacin y seputura Lunes a Domingo, 5
del Registro Civil 15 via a Daule
8 incluyendo feriado Teléf
3. Solicitud de servicios de Cementerio. ‘eléfono: 2084129 Te\e'unu 2934129
Wuncpal Angel iara Caals
. Copia Pago de sevicos de Cementerio
Wunicpal Angel iara Caals
. Copa cédulade iudadania del solctante
. Copa de cécula del falcide
€1 proyecto facilia Ca pascuales o pascuaes
espacios seguros y TELEFONO, 2986780 TELEFON: 2966780
e ety DRECEION Cae Pance =
capacitacion y desarrollo o Gt roroge
de habilidades manuales, Fono, 2730226 reErono Psezzs
a partir de los 18 afos, Los — Av T I
talleres se imparten a TELEFQNQ znwmn YELEFDND 7599:«%
través de 9 4reas DIRECCION: eonidas. fior Leonidas
produciivas: 1) Economia oo e o Tiuer Caan | proato w,n.s,mww.. Can
Domésiica, Reposteria eniniove Veinin
anaderis 2 pollezzy Tener 1 e, 2) g los TELEFONG, 2004519 TELEFONG, 266451 “NO DISPONIBLE"
b Presentar copia legible de cédula | participantes (formulario ficha de Departamento de Gestidn DIRECCION: 29 Orente DIRECCION: 20 Orinle e
masmelows, Globos, participante. 3) nscripcion) adjuntandose los personas a partir delos 15 | Social Integral, Centros de b SN, 300 desarrollar un
] 3 i 3 TELEFONO: 3050524 TELEFONO: 3000524
120 | HABILIDADES PRODUCTIVAS | o matadis y aneslo | CENVoS de Atenién Municipal | Lienar el ormuario de nscrpcion | documenos personsles  2) Listado | - Lunes aviernes de Enelmomennde | Do B e | o Vil mcord orELEroN0 Sz oErono sov0sze o NO APLICA NO APLICA 208 369 oo
it Integral (CAM), para | con los datos personales (nombres de asistencia mensual de los 15h00 a 17h00 inscripcion (inmediatc) a0 hast o o) e S o Trémite sin formulario | Trémite presencial ,
eventos soclales:. insciibirse completos, edad, direccién | paricipantes para su fespeciivo control S (CaMD de aDieccien de e . i
caoras: 5 Origamn domicilo, teléfonos de contacto, 3) Registro folografico ccién Social y EAUCAcion | - pireccion: Cooperaia Arae Toca al | DIRECCION: Cooperata Avora e Tocaal el uso de sus
3 igami y género) 4) Informe mensual de actividades CAMI Puetlo, Pueblo Populer. senvicios
manualidades en material A Guas smo
veciclado; 6) Manualidades TELE FONO: 3097452
Fe Mt DRECCION Campratua & peciga o — mpm:z:ipm.w ol
Jugueteria, mufecas de e onisrore,
telay peluches; &) TELEFOND: 2066639 DIRECCION: Baro La | TELEFONG: 2066638 _ DIRECCION: Barro La
Lenceria para el hogar, Fotuna Foruna
Ca Tenge o Terguel
ortinas, cojines y TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Barrio La | TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Barrio La
edredones; y 9) Bisuteria, ot O
pederia y adormos en
cintas
o pscuses
650N, 2986730
oRecaon ﬁmmm cerc et Parue Canrl.
Wi Crongin
wtronD o2
ORECCON A Pl st 1 s
o Tinara
L650NO: 2690830
Fomentar la prictica e OIRECCION: Conperativa Monseor eondasProar
bailoterapia en la rontea Tonpuerto W veninueve
: ro de inscri L£5oNO: 26641 . .
cludadani bara mejorarsu 1) Tener 10 s en adelante, 2) e o ORECaON: 29y Orente NO DISPONIBLE
e Presentar copia legible de cédula de paridpanes formuari cha de Departamento de Gestién So A cine NO APLICA £IGADMG debera
onditn 6 rOPGHE0 | pcrcre o comicrse | cudadanis el partcipante 3 ey | 12007 MATINGO 08 OGN | e oarios e relmomantoge | Peonssapartcetos 0 oo s o Apuca apuca | Nose realizaron desrolrun
121 |BAnOTERAPIA o participacion e InteBracion| . 1amento de Gestién Social | el formulario de inscripeign con los | PTS0Maes | 2)Uistado deasistencia | oo o 5 upicacion nelmomentode | o de edad hasta adultos 2810503 DIRECCION: B2y a1 No nuevas 5922 programa de control
familiar y comunitaria oo - mensual de los partiipantes para su oo v inscripcion (inmediato) d st o ertsn Trémite sin formulario | Trémite presencial i
buen uso del tempo lbre de O inere 3) Registro fotografico Compeni tho e T mes eluso de sus
I dole e 8 Informe mensual de actividades CAMI CAMI Guasmo. servicios
Jovenes, adultos y adultos T
mayores DRECCION: Cooperata B Pecregljurto 1
Yarsromo
can posora
TELEFONO: 2066638 DIRECCION:Saio
oruna
i Tengue
TELEFOND: 2744270  DIRECCION: B LaFlarida
Generar espacios de 1 Tener 16 o5 en adeante, 2 Registro de inseripciones de los "NO DISPONIBLE"
capacitacion en habilidades y| presentar copia egible de cédula de participantes (formulario ficha de E| GADMG deberd
destrezas manuales en inscripcion) adjuntandose los documentos
Acercarse o comunicarse al | ciudadania del partcipante. 3) enar Diferentes Horarios de Personas aparti de los 16 Social Interal; Social Integral desarrollar un
. o nal i 1
122 |HABILIDADES PRODUCTIVAS -| adoslescentes, jévenesy | oo amento de Gestion Socil | el formulario de inscripcion conlos | Peréonales 2 Ustado deasistencla | 0oy 213 bicacion Enelmomentode | 5o e edad hasta adultos | integral, de la Direccidn de Acci TLF: 2840503 TLF: 2840503 NO NO APLICA 0 APLICA 1132 1132 programa de control
CASAS COMUNALES adultos mayores que habitan Icesral datos persanales (nombes compleras,| | MENSU?l delos particpantes para su el oo inscripcién (inmediato) vores ocily Educocion Tramite sin formulario Trémite presencial ©
urbanos populares del ’ contacto, énz’m) 3) Registro 7olograhco eluso de sus.
6 Informe mensual de actividades CAM\ servicios.
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio Iy DEETIT) EETHED pimero de Nimero de
(e describe el detalle del del servicio al publico Tiempo estimado de o dependencia que ofrece el sencial ciudadanos/ciuda | "
- § ¢ fel | procedimiento i 0 P (Describir s es para ) . o , 7 P 7 - ciudadanos/ciudada .
No. | Denominacin delsenvicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera listar los reqisitos tointerno que sigue el | 5oy fos das de Costo G G e, || DY IS servicio (Detalar s es por ventanill, oficina, Serviclo Rt BN aial|  donasave | que accedieron [[IEESINS
=0 & e v c Do (Horas, Dias, e ofrecen el servicio (lnk para direccionar a a pégina de| - brigada, pégina web, correo "'“S’_";"“ ferulariclts ogiutemetionyy]  accedieron al al servicio CEHEEEETD
e, || conEmyeEE s e horarios) Semanas) T EE 0 del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact () servicios line) servicio en el v | €luso del senvicio
Personal Médico) manual) center, call center, teléfono dltimo periodo
institucién) (mensual)
Los centros de innovacién CAMI Pascuales
municipal tienen la finalidad ‘TELEFONO: 2986780
de capacitar  nifos, ifss y Espacios: CAMI DIRECCION: Cale Palenque, cerca del
adolescentes en el uso de. Pascuales, Triniari, Parque Central
e teenologiney 1 Tenerde 7 st 15 s, 2) Regto de nscripcionesdelos Cisne y Guasmo A Trinitria
habilidades nterpersonles Presentar copia legible de céduia de farofchade |l taller TELEFONO: 2699390 "NO DISPONIBLE"
CENTROS DE INNOVACION | om0 513 educacin STEAM | Acercarse o comunicarse al | ciudadana delpartcpante. 3) Uenar ded 4 d Departarmanto de Gestidn Social DIRECCION: Cooperativa Monsefior E| GADMG deberd
123 (Ciencin, Tecnologia, | Departamento de Gestién Socil | ¢l formulario d } personales  2) istado de asistencia | _ instruccién diaria en €n elmomentode | Personas de 7 hasta 15 afos | I™Eh Integral; | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto desarrollar un
CAMI TEC . . ormulario de nscripcion con os Grauito cpal Integral (CAMI) de la NO APUICA NO APLICA
Ingenieriayy Matemiticas), \ntegral o persomates (nomres rompleva, | mensusl de los partcpantes parasu cada centro en los inscripcion (inmediato) ipal Integral ) de TLF: 2840503 CAMI Cisne No . 469 469 programa de control
motiando el aprendizsie edad,direccion domicils, teléfonos de respectivo control sguientes horarios: v TELEFONO: 3050524 rémite sinformulario | Tramite presencil B o
continuo mediante clases " contacto, género) 3)Registro fotografico 8100-9030, DIRECCION: Buay a CH s dene
presenciales que se. g Informe mensual de actividades CAMI 10n00-11h30, CAMI Guasmo el uso de sus
impartiran en ontendores 18h00-15h30, ELEFONO: 3057492 servicios
ecudony cauimados 16h00-17h30 DIRECCION: Cooperativa € Pedregal, junto
oo aulo. a Kartédromo
Para nscribtse en un curso de
Aprendamos,a persona debe ser
mayor de 15 aos, debe
Cursos de sccaciona | acercarse a o s
distancia por television. Cada | inscripcion (Biblioteca Municipal,
pal Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
Tutorial Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
a o 900 17h00 Elprojectoes fcuado ora Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electronico:
los . LUNES a VIERNES Direccion de Accion Social y 6 "NO DISPONIBLE"
APRENDAMOS: UNA p . Educaci ’ \ i
gos s na copi e su | Ser mayor de 16 afos, Lienar formuario onlas oficinas del Ciudadani ucacién enla oficina Centro aprendamos@fe.org.ec. Mas | Més informacion en wiwfe.org.ec o en
Ninguno que determine i partcipacion e 6 fudadania en general, :
124 OPORTUNIDAD PARA OG0k e ooy ey s copn | e deein  paricacin el i Lainscripcion es mediata ayores do 16 anoe o | _Turial en Guayagui, Cdla.. | informacion en wiw fe.org.ec o en la ° NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
UPERARNOS. vision de sefal abierta Aprondamos (. San ratuita. . Kennedy (Av. San Jorge #4100y | Direccion de Acci6n Social y Direccién de Acci6n Social y N Tramit 1 T o 1,870 desaroler s programa.
Ademés, cada inscrito recibe | curso a sequr. Luego Geberd ver edad. ; e presencial amie presencial
unibro y puede acceder a los programas por television en el Jorge #100y calle le Segunda Este). También ucacion ucacion de control e
gramas p ‘Segunda Este) se puede obtener informacion en| (Clemente Ballén y thlncha. Tevcev (Clemente Ballén y F.cmncnu Ten:er satistaccién sobre el
as telfonicas y via o pedir cada CAMI de la ciudad, Piso. Oficina DASE). Te Piso. Oficina DASE), T uso de sus servicios
I final, responder el 2504800 Ext.3467 cweu 2594800 Ex. 3467 CWED_
curso. cuestionario de pregurtas y & o
entregaio enas oficinas de
Fundacion Ecuador para obtener
sucertficado delcurso.
€1 Cento cuenta con 7 dreas
tencion
L Dagnisco
Estmuacion erprana.
CENTRO DE APOYO PARA 3 o
componertes: ESCUELA, 1. Diagnésico médico ina vez que ha reaiizado todo el proceso de * Geoconda del Rocio Soldispa Reyes NO DISPONBLE
“CUATRO DE ENERO' 4 Rehabilacion ' Evaliacion pedagogen acudi el usuario y determinar os horarios, o * Machala y Bolvia Tramite sin formulario Tramie presencial | '°AiIZaN €n los dos o desarrolar un programa.
R g con2 usen | € Mactalay Saiva eses del afio: e control
componentes Atencion ABRIL y OCTUBRE saistaccion sobe ¢l
Insttucionaly Comuntaria, uso de sus senicios
6. Baia Vision
v
CENTRO DE APOYO PARA TALLER VACACIONAL ‘Sandra Altamirano, correo electronic: "NO DISPONIBLE"
PERSONAS CON L | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| ‘sanalgi@guayaquil gov.ec.
126 por un mes, se reaizan de: FEBRERO, Es unTALLER | N0 1Y equisios, solamente estar enla | g, o an 05100 a 12000 EDUC) NOAPLICA PLICA
DISCAPAGIDAD VISUAL nme: e FESRERO. ISR e inscriben enel Centro (Sonooa 12000 GRATUITO INMEDIATA Nifos de 6 15 afios Ac corteo ekectronico: N EL MISHO CENTRO o PLICA Taller Vacacional | Taller Vacacional | EGADMG deberd
CUATRO DE ENERO fteadvie - e Tramie snformuario | Trémite presercial | Nosereaizoenel | Noserealizgenel | %SOl unprograma
* Teléfono: 2361279 2019 2019 satisfaccion sobre el
ElCentro cuenta con 6 areas uso de sus servicios
de sencion:
. Diagnosico
CENTRO DE APOYO PARA
PERSONAS CON 2 Eatlwdocién eprans. 1. Diagnésiico médict Una vez que ha reaizado todo el *Viviana Pa da G6 NO DISPONBLE'
3. Escolaridad con 3 Lainscripcion se realiza en dos que ha realizado todo el proceso de Nifios, jovenes y adufos que | DIRECCION DE ACCION SOCIAL | /\iana Patricia Quezada Gomez NO APLICA
127 |DISCAPACIDAD AUDITIVA Y ! oo ABAILy 2. Enrevista con Trabejo Social ingreso, el Equipo Técnico hace una reunién 0800 a 16015 SRATUITO tengan dagaésico de EDUCACION Coneo elctronico Lainscripein se E1GADMG deber
PROBLEMAS DEL HABLA INTEGRACION Y APOYO OCTUBRE 3. Evaluacion psicologica. Sintesis. pzm nenmrque servicios puede LUNES a VIERNES ‘QUINCE DIAS. EN EL MISMO CENTRO NO PLICA realiza en dos meses ] des le rogan
T AUDICION ¥ LENGUAIE" Y Horarios - e viin Tramiosinforndario | Trimio presencial | 2Za.en 408 m saroles un pogara
4. Mulidscapacida *Telfono: 2363651 y convola
5. Consula externa OCTUBRE satsfaccion sobre ¢l
uso de sus senicios
005 JoRNADAS:
,  Tener 18 Aos o mas . .
El Centro ofrece capacitacion . NO DISPONIBLE
128 |CENTRO DE ARTES Y OFICIOS j“y, mosesdo|-Coni de cédula y certficado de - u’::ﬂ'u U,Y\T:n :: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Orectora: Paicia Do NO APLICA
C iduccion ectora: Patica Doimos Lss
AMAZON ABRL O O o seniciobisico -« Envevista cone rea e psicobgia VesreRTNA OE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Advkos EDUCACH Dreccion La 28y Cascuchima EN EL MISMO CENTRO No o aptica No apLich maﬂiﬁfﬁﬁ"ﬁ‘f 0 oot e
Escoaridad inconckisa vSopl 18h00 A 18h30 E INTEGRACION CIUDADANA Tekfono: 2476050 Tramite sin formulario Trémite presenclal ailzan en os desarlar unprograma
LUNES 2 VIERNES ABRILy OCTUBRE satistaccion sobre el
uso de sus senicios
005 JoRNADAS:
,  Tener 18 Aos o mas . .
El Centro ofrece capacitacion . NO DISPONIBLE
129 | CENTRO DE ARTES ¥ OFICIOS p D;:m para mosesdo|-Coni de cédula y certficado de - u’::ﬂ'u U,Y\T:n :: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Diectora Ara Espi NO APLICA
c T iduccion EbUC ectora: Ana Espinoza Las e
HUANCAVILCA' ABRILY O v CDW e un senico bisico -+ Entrevista con el érea de psicologia VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adultos. AC Direceion: La 15, Portete EN EL MISMO CENTRO No . PLICA NO APLICA wa“m'g;mez ;: o  Eroaomo devers
inconchsa +Cova 1an00 A 183D € INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2473394 Tramie snformiario | Trémie presencil | 'S3Z20 €0 05 srobr n progams
LUNES 2 VIERNES ABRILy OCTUBRE satistaccion sobre el
uso de sus senicios
CURSO A LA COMUNIDAD “NO DISPONBLE"
s |cENTRO oEAnres  omios SE cizaenetres — ORECCION DE ACCION S0CAL Y S NO APLICA NoAPLICA
SR DECOUPUTACION v mcrce Notay rben snel Conro wnes vvimesae | onaturo WMEDRTA | Aalscent o e o e eLmiswo ceNTRO o 0 anuica No AmCA | Tallr Vacaional | Taller vacacional E‘GA“DMG ters
yfebrero a oA CIooASA, Teléfono: 2473394 Tramite sinformlario Tramite presencial | Noserealizoenel | Noserealizenel | 0% U programa
samaccm sotreel
. sos.omad
E1Centro ofrece capacitacion Terer 18 Afios o ATUTINA DE. “NO DISPONIBLE"
131 |CENTRO DE ARTES Y OFICIOS |en Beleza y programa para | Se matricua enos meses de " COPi2 de cédhiay certicado deo *Induccion 08100 A 12000 DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Diectora: Mercy Tumbaco NOAPLICA
oo Cova ispeRia o EPARTAMENTO DE EDUCACIO i Cox Wighty We Temtesn o | Trimte resencal | 120220 €0 s dos 0 osaroarinrogaa
LUNES 2 VIERNES ABRIL yOCTUERE sansmcmsome Fl
o 18 At vosiomuoRs: Bv—
132 |CENTRO DE ARTES Y OFICIOS |l Cento ofrece capaciacion |Se matricua enlos meses de " COPi de cédhay certficado deo nduccien 08100 A 1200 D S0CALY Directora: Isolda Mor Las mscneiones d
c e npesce solda as inscripeiones ;
UBICADO EN ZUMAR ABRILy OC 10000 e bt e conel drea d pscoigia Smooniznon sRaTUTO MEDIATA Jovenesy Adutos UCAC Dicccion Av Gomor Lnce ,m a7 ENEL MISHO CENTRO o o asLica | esean :n londos. 0 J‘G‘“" o
2 Cov wsoives FPARTANENTO DE EDUCACIO Teamiosinformario | Trimie pesencial | S2Zan €n os sarolr un progama
LUNES 2 VIERNES ABRIL yOCTUERE sansmcmsome Fl
Convitui con el meforamiento
el caidad do f eckcacion
as . los estudiaries de los Sopara INSTITUCIONES EDUCATIVAS: IRECCION DE ACCION SOCIAL Y Wgs. Patica Vitamarin "NO DISPONIBLE"
TECNOLOGIA Y MAS Colegios Fiscales de la ACCH L FUNDACION E.DUCATE
133 o licitud a aldia 6 a correo electronic
s o ColegiosFscaes dela st s s Instlacionde squpos ki sratumo Lues Istucionss sucatas dl EoUCAION, e Dieccén: Urdosa Nore, Bdsamos 515 yla o PLCA EIGADNG deberd
de s implementacion, r Diteccion Av. Comen Lince oo la 7ma . Mo Trdmie siformuario | Tramte presencia | 10 b0 solitudes 0 desarolar un programa
iy o capactacion tecnoldgca Teéfono: 2388706 este mes de contal
¥ o o
delsoftuare APC Satstaccion sobre el
uso de sus senicios
Conibui con el meforamiento
el caidad de i eckcacion
MAS TECNOLOGIA, de s estudiries de os S6lo para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: - “NO DISPONIBLE"
134 |FORTALECIMIENTO DE Escuelas Partculares » 3 soho0a 17100 DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| et hcuonice: FUNDACION EDUCATE
ESCUELAS PARTICULARES | Fopulares elaciuadde | Solcud sl Acalia caipos Instalacion de equipos ek GRATUITO Lmes Instiuciones educativas del EDUCACIO Direccion: Urdesa Norte, Baisamos 515y la o NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
POPULARES Y MAS INGLES | CUaaula tavés ce ON| pyccit “ 6t . Mnaco- 0122 o 0 desarolar un programa
S - meroenione E . Come oce o ia T oo s cvemes porci
adminstraciony operat Satistacaion sobre ¢l
delsoftvare APCI. uso de sus senicios
23de 27
‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
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Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o o . : Nimero de .
- : X » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | :
. : " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial . . . . ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - . nas que accedieron | _ 2reT
No. Denominacién del servic Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
o bt (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 " o al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o : acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Pa— (mensual)
institucion)
Entiega de textos a NO DISPONIBLE
estudantes de PRIMERO Mos. Paticia Vitamarin
g ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y . FUNDACION ECUADOR
EPTIMO aio de Basica de Soliciud se envia a FUNDACION ECUADOR correo electcnico NO APLICA EIGADMG deberd
135 |wAs LiBRoS BASICOS ESCUELAS PARTICULARES| Soliud ala Acaldia Tener auoracin e urioramiente | e ala s e sttiones | | (0RO | gparumo | Alndodecadaato | FISCOMSIONALESY Dieccio: . Nueva Kermedy Av. el no W0 e o APLeA 0 cesarlrnpogana
FISCOMISIONALES y beneficiarias e el T Direccién: Av. Gomez Lince junio a a 7ma A este mes
MUNICIPALES del cantén vad san&'accmn sobre el
Guayaqui de sus senicios
Capaciacion a docertes de NO DISPONIBLE
g DOS JORNADAS,
PRMEROQSEFTHOaT0 | P " connon| “MATUTNADE ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOGIAL Y Mas.Paric Vilamarn FUNDAGION ECUADOR RO debert
o 07030 A 12030 FISCOMISIONALES y Direccion: Cda. Nueva Kemedy, Av. del PLICA NO APLICA
136 | MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, semana el de | sttucion para nconpoarse alalisia de NSULCones | . yESpERTINA DE GRATUITO INMEDIATA MUNICIPALES el canton orecclMemaQyEugoues 20 No Trémie sinformario | Tramite presencial o 1434 desartolar un programa
prog i 13130 A 18030 Guayaaui € : Teklono: 2296609 cont
MUNICIPALES del cantén O 0 o satistaccion sobre el
Guayaqui uso de sus senicios
Entrega de texos a ovenes
de PRIMERO, SEGUNDOy Mos.patica vilamarin O DISPONBLE
TERCERO de £Gios DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| - . FUNDACION ECUADOR
olciud se envia a correo eectrénico NO APLICA
137 |MASLIBROS PARATI BACHILLERATO de Solciud aa Akada erer auorizacien d uncionamerto | SO S0 SV 2 FUNDACIONECUADOR | g9n00 a 17100 SRATUITO Alinicio de cada afo FISCOMISIONALES y foct Direccion: Cda. Nueva Kemedy. Av. el o NO APLICA NO APLICA o oMo Geberd
BACHILLERATO COLEGIOS om0 nstitucén Educativa cel canton | 272 1EOTPO LUNES a VIERNES escolar PARTICULS B o e AR 20 o sanolar un progiama
Fiscomison refciras Guayaaui © ; Testons 2206609 este mes doconilds
PARTICULARES decarten sasfaccionsobre
uavacul
Gapacitacion a docertes de
NO DISPONIBLE
PRIVERO, SEGUNDO y
138 |MAS LIBROS PARA TI BACHILLERATO de SRATUITO FISCOMISIONALES y Direccion: Cda. Nueva Kemedy, Av. del ° PLICA NO APLICA
BACHILLERATO oLt6108 alasta de Instiuciones 07130 A 12050 RATUITG INMEDIATA oo o wien Gy . o N i o oar Trimis pesencial o 12 Gesarrollar un programa
FISCOMISION lunes a viernes. programa. beneficiarias Guayaquil E ireccion: Av. Gomez Lince junio a la 7ma. Teléfono: 2296609 i D"n"" e el
PARTICULARES decarten sasfaccionsobre
Guayaqui
PLAN "GUAYAQUIL MAS Los taleres se efectian NO APLICA NO DISPONIBLE
INCLUSIVO" Gapacitacion a padres de do abril a septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Lic. Ximena Gibert La capacitacion se
Lienar i fcha de inscripcién, adjntar EIGADMG deberd
RED DE APOYO FAMILIAR inscriben por una par os Acceden padres de personas correo elecironico; " pLICA NO APLICA realiza en una
139 | D2RA LA INCLUSION DE Wanzo. | com decediay comincecametde |20 et | aasviemes de 17no0a | CRATUTO NMEDIATA Chaty correo decttnco no Trimte om0 | Tamtspesencial | semana del mes de o desarler unprograma
PERSONAS CON promotores de incusion pa 20000y sabados de € 1y Pichincha MARZO de lunes a coni
oo 0 satistaccion sobre el
DISCAPACIDAD 08h00 & 131 sébado. uso de sus senicios
Grupos Matutinos:
1 fcecarsea Como 08h00.a 12h00
erontolbgico
2.- Solcitar mediante un ofcio el 1. Se recie i soicitud e, et
Este senvcio busca a tender a 1 Ad alalsta |1- lacedua |2 Y Av. Carlos Julio Arosemena Mz 001
s Mayores Autovalentes | 2 esPera Mayor lafech Solar 41 (4) frente a la puera 12 del 0 DISPONIBLE
p 3. Entegar 2- Ja ceduia | A Dependiendode a | Personas Adultas Mayores Centro Comercial Alban B Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA
CENTRO GERONTOLOGICO  |¥ 3udar a reuasar el proceso unfamitar que se haga [3.- Se realza la evaluacion 13000 a 17h00 de l (Més d Centro Gerontologico " EIGADMG debera
de envejecimierto y dar una v Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA
140 [MUNICIPAL "Dr. Arsenio dela 4. Esperar a que ol a o - Lines iies Gratuito cupos, afios) Municipal “Dr. Arsenio de la No o desarrollar un programa
o caldad d Vide del Centro Comercial Albén Borja Trémite presencial Trémite presencial (0 hubo nuevos
Torre Marcillo o 3. par icolgica.y fisica. Miércoles y Jueves aproximadamente 6 | Que no sean jubilados del Torre Marcill de control o
. Teléfono: 2201522 inscritos este mes.
e Moo 9c0. tisca mayor y delfamilar responsabie. 5. S revoa s dsponbicad de cipo meses seguro social satstaceion sobre el
m my iscoatsoslos (192 adosyconar | o Persona de Contacto: Italia Arteaga uso de sus senicios
s g y Talleres para todos
X responsabie. e arunos. italiaarteaga2405@hotmail.com
asigna un cupo para que ngrese al focha de ingreso grupos:
fosy 9h00 a 13h00
Viernes
Centro Polfuncional Tentro WOnTepar | Centro uCTpar
Municipal Zumar Zumar mar
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av. Isidro Ayora ellos Ranchos yla | Av. Isidro Ayora efLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 Municipal Zumar tapa Mucho Lote apa Mucho Lot
Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas \oiesia San Lucas
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
8H30 A 12H30 Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Iglesia San Joaquin y Ana Martha de Roldds, junto a la Martha de Rolds, juno a la
y Ana Corporacién de Seguridad Ciudadana | Corporaci6n de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris e StellaMaris
8H30 A 12H30 ‘Guasmo Sur, Av. Domingo Comin | Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
Este servico busca a tender a Parque Stella Maris CcAMI6 elStella Maris y Hugo Guerra efStella Maris y Hugo Guerra
Adutos Mayores Autovaentes | 1 Acercarse i Cicuiomds | 7 COP@ en barcoy negfo e aceda Lunes CAMI 6 CAMI &
yayudar a rerrasar ol process | cercand a su domiciio de ciudadania del solciante 8H30 A 12H30 Hospital Municipal Jacoboy | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, “NO DISPONIBLE"
arua |2 2- Ja ceduia |1 CcAMI 6 - Aduitas M Maria Elena Ratinoff entrada por la Avenida Berta Valverde | enlrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
141 |CIRCULOS DE ATENCION meorcadad 6o i, ingreso del Aduto Mayor al grupo | 9 Cuddania de un famikar que se haga, | 2 Se revsa a disponitildad de cupo Martes Gratito \nmediato aisce e atog e Duarte, Calle 51y Avenida 9, junto a| de Duarte, Calle 51 y Avenida 9, junto a| o NO APLICA NO APLICA o L E1ADNG deberd
PARA ADULTOS MAYORES |5 Envegm e BH30 A 12H30 Hospital del Dia sta Trinitaria Tahiz. 4057 iz 4057 Tramie presercial | Trémie presencial | Nohubo nuevos sarolar unprogana
todos los eapanaac Hospital Municipal Hospital Municipal Jacoboy Maria | Hospital Municipal Jacobo y Maria inscritos este mes. saistaaimactye ol
suars,csisereaizaen |4 Espers e lamenpara (V0L SN, Jacobo y Maria Elena ParroquiaMaria Madre de la Elena Ratinoff atinoff 0 de sus senvicios
terroro evando of senilo o asistr alcrc mayor y delfamilar responsabie. atino La gvay Bolivia,junto al Parque Puerto | La 8va y Bolivia, junto al Parque Puerto
més cerca posibe delusuarto Miércoles Lisa Lisa
8H30 A 12H30 cAmIS Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Hospital del Dia Isla Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefor Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Pail Proafio frente a Trinipuerto Proafo frente a Trinipuerto.
Jueves ParroquiaMaria Madre de a lglesia | Parroguia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “LaRoca” | Av. Principal 801y calle 4ta, Los | Av. Principal 801y calle 4ta, Los
ParroquiaMaria Ceibos Ceibos
Madre de lalglesia CcAMIS CAMIS
Lunes 8avay la CH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Paul
CAMIS La 2savaycalle A La 24avay calle A
‘Guarderia La Comena Guarderia La Colmena
Lal4ylaD esquina sector Cisne 2 | La14yla D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
. 1. Copia bianco y negro cedua de
1- Acercarse al Centro més Guarderia Norte Guarderia Norte
ciudadania de los padres O DISPONIBLE
st serveio recte tas y [£E76008 Sudomicio 2" Contes e vaba L Serecne cta e sofcyocumers Guerderiala Colmena | Coop. Pancho Jicome secor Velo Pancho Jicome sector Velo
lenar Fcha de Inscrpcion - Se verfica via telefénica os da o g . y
CUIDADO DIARIO vindares tenciny eudedd | i en carpers mania fcha d nscripionlena 3° Se hace vt al domcio Meses hasta los 4 aos i Trémite presencial | Tramite presencial rrlar un proge
da o s pades s a3 Tt acepcin e - oo ventoa s pay cupo doponie para ¢l | LUNES @ VIERNES. ) Teléfono: 2258336 Teléfono: 2258336 ] ,
veriran en su b pwiotnihie egamento ey GuarderiaKartodromo sas accionsobee o
disporible & copia blanco y regro de factura de Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo de sus senvicios
cunkuier sendcio bésico Guasmo Nor Coop..El Pedregal - | Guasmo Norte Coop. El Pedregal -
1 Hospital Municipal o3l Hospital Mancipa
Kartodromo
Teléfono: 3099592 Tt
LaBeca de Amparo es un Di Acci ol
ograma instaado pa Nifios, nifias y adolescentes ireccin de Acién Socialy irecion de Accion Sacialy
ofrecer apoyo educaiivo a los que hayan quedado cacen Clemente Balén entre P. Carbo
ifos, nifas  adole huértanos desde el afo Clement Ballsene P, Carbo 9V | i o Piew or 250aab0 ext
que han perddo a ino 0.2 Partida de Nacimienio o cédua del o, e atiende alos 2012y que se encuentren Pincha et Piso Tet, 250460 - iy "NO DISPONBLE"
Para ¢ inmersos en el sistema 3472, "
debe entregar delos o . - Direcci6n de Accion Social Sra. Cinthya Orddfiez. Correo s
143 |PROGRAMA MUNICIPAL 6 esudos. enla Base de Datos y proceden a envarlas | ifos de lunes a Gratito | Cicatvo desae primer 27| Educacion del Municipio de sra c‘”"‘fey‘:cor':;zsz Correo electronico: No NO APLICA NO APLICA o 5 o CADMG deberd
BECA DE AMPARO I de Cer\mcaﬂe de copias a jense | viemnes en horarios de P Ao da Bachil Guayaquil coordmesainfancia@ymail.com Tramite presencial Tramite presencial o contal e
sase pone en conacta con o represemantes para | o, 48 dair do semanaa 15 dias. | 3er. Ao de Bachilerato, | o SR coordmesainfancia@ymail. com contolde
con iies que van acordes a | de Datos. cama legible de la ceuma de ciudadania | hacerles la entrega de los beneficios. 9h00 a 17h00. que estudien en Escuelas y Fundacion Ecuador satisfaccion sobre el
Colegios Fiscales, Fundacion Ecuador uso de sus senicios
sunivel ecucaivo, trfta el representarte del i g undac Cala. Kennedy, Av. San Joge,allado
recargaa de la Metrovia y el Particulares populares o Cdla. Kennedy, Av. San Jorge, allado | Cgi% ety A a0 Jerae, & o
Pago de hasta $200 doares si fiscomisionales del Canton dela glesia de los Mormones. Tell. | o6 8 81¢38 42 05 FOMoNes, Toll |
estucia en una Escuela Guayaqui 2296609 - EXt. 115 Srta. Julissa 96609
Paricuar Popuar. oficina
1 Se asiste, daramente, al
Las madres que hansido | HOSPital de 1 Mujer Alfredo G
dadas de ata de los nifosy | PauISon y maternidades Santa
s que hayas nacidos enl (Manantay Guasmo. 1. Preparar 120 pafialeras diarias, para NO APLICA
Hospitl de a Mujer Alfredo | % 3¢ Wbcaa as madres de s | o, crrega on el Hosptalde a Muer . NO APLICA
, G. Paulson d Alffedo G. Paulson y Maternidades Unave que se Recién Nacidos Evegadrecaa NO DISPONIBLE
, i ial
adresde baos recursos de | Santa Marianitay GUasmO. |3 e g soiia e cericadode | St Marianitay Cuasmo presenta la En el Hospital de a Mujer | D1"ECCiON de Accion Socialy Ditaccin: Call rdeda Buieiny | isias o honpt da o o Entrega directa a madres | \ares de recién E1GADMG deberd
144 |PROYECTO MUNICIPAL BEBE o rockin e e hasta un mes de nacido: 2.Ira entregar las panaleras a as 9n00 a 13h00 Graito 4 : NO n nacidos del
nacido vivo y neonatologia jocumentacién de | Alfredo G. Paulson y Rocafuerte, Plaz G. Paulson y Maternidades, Santa nacidos del Hospital 1,261 3,788 desarrolr un programa
ESTRELLA Haspia deta e Altsdo| 1 Presenar e document de o encionadas Maternidades, previala | LUNES a SABADO Departamento de Accion Hospital de la Mujer
& paul ternidat 092 |4. se les entregala panalera. nacido vivo, partidade | Maternidades Santa Tettanos: 04 2505134 y or05154 Marianitay Guasmo delaMujer Alfredo de control
aulson y maternidades | nacido vivo y neonatologia. Si presentacion del documento nacido vio, Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y ssfaceion sobre el
Santa Marianita y Guasmo 5. Debe firmar la ficha de registro y nacimientoy Marianitay Guasmo. G.Paulson y satistaccion sobre el
y son retirados por terceras A partida de nacimiento y neonatologia. Maternidades Santa U0 de sus senvicios
recepcion de la misma. neonatologia Maternidades Santa
personas fotocopia de cedula [P0 SEATSTA |3 Conrol del inventario de entrega Marianitay Guasmo | 493>
de ciudadania de lamadrey | > 07 [E105% POr e recepcion de las mismas. larianitay Guasmo
qien retira la pafialera. b a9 .
S et a fcba de regisro, | ©t0c0pia de cedula de ciudadania
de lamadre y de quien retirala.
nanalera
e Guayaguit titeraf ' Servicios que-ofrece y
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Nimero de .
P Direccién y teléfono de la oficina y. atencién § Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda | ‘
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al pblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ ' Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ? nas que accedieron
No. | oenaminacindlsenie | Descripen del sevicio procesoque debe segura | (se deberd lstar o requisios (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ) ! Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
o o " servicio Fionie (Horas, Dias, e ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo ) eition B 1 alsenvico |1 SRR e
q 3 o servicio en ef
" \ Semanas) la ! icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : " acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
nforma presencialen
Centro Multimedia Municipal sia
Los Centros Mutimeda
Muricpales son espacios (CAMI s Triaria).
creados para fortalecer s Ser mayor de 15 nos de ecc, Centro Mltimedia Municipal Fertisa
capacdaces g s prsoras presentarcédua de deniidady A Fertsa),
para enrentar Certicado e votacion vigerte aa fecha Centro Multimedia Municipal Plaza
(ecmmwcnsde\aacluahdady s rscrosn.lerarwa e de Colon
nerar portunidaces inscripeion que serd provsta al o (Rocafuerte y Morén de Buiten),
rovcrando s Las personas eresadas en ﬁ;ﬁf;:;iif‘;’;?ii: i (e — o303 17100 Conoatmediamunicisal | €T
RED CANTONAL DE CENTROS | tecnologias de nformaciény | obtener e o e meciny LUNES a VIERNES B DIRECCION: Rocaluerley Mordn de BUIGN | onyrg wulimedia Municipal 29y NO APLICA
145 comunicacion, y el potencial cion.pdf para o junio a Gratuito Inmediato " | 2a Col Oriente NO. I [ 100%
Wukimecda Muncipal Luego de esto, i mayores d 15 aos de ecad Educacion. miegsrl
MULTIMEDIA MUNICIPALES (G onde |Conves ichios et il Lo do st | i i & TELEFONO: 2560440 (oA 29y Orere). mhsgint mes
p person SABADOS . Centro Multimedia Municipal Pascuales
Humano, econdmico y socal realzarse a ravés do Intemet eiado. i cenrosmutmeda.com A Pascues)
e os habtartes el canon, yesando ceno Mulimedia Mincpa Chongen
asicomo el apoyo & ipicenvosmutimedia comregitoly Chongon),
tvidaces concucertes a un presentandol cocumertacien on Gentro Mulimedia Wonipal Guasmo
desarrolo susteriable, a Cuslauera de los Centros Mutimedia AV Guasmo) y
aves e mecanismos de Municipale: Centro Multimedia Municipal Zumar
aprendiza presencial (Cento Polfuncional Zumar)
Semipresencialy vitual eléion 7560440,
Emait cusos@centosmulimeda con
Web wincentrosmutmedia.com
€l centro de innovacian
y emprendimiento de la
ciudad de Guayaqul
tiene como objetivo
apoyar el crecimiento
econémico de la ciudad,
a través del desarrollo
conocimientos y
capacidades que Centro de Emprendimiento e
fortalezcan el espiritu N Innovacion "Guayaquil Emprende"
emprendedor Las personas interesadas en [*" M2YOr d¢ 18 afos de edad y . 10h30 2 19h00 . DIRECCION: » Km 2 Avenida Carlos .
- llenar una ficha de inscripcidn a | Una vez registrada la inscripcién, los Ciudadania en general, | i sot I formulario se lo llena | https://www.guaya
y obtener el servicio deben " N ) LUNES a VIERNES ) ) °r Direccién de Accién Social y | Julio Arosemena, Parque Armando ' . °
146 " . ° través de a pigina usuarios acceden a los difrentes Gratuito Inmediato | mayores de 18 afios de En el mismo Centro NO através dea pigina | uilemprende.org/eve 558 1356 100%
Innovacién “Guayaquil Emprende” | permitan poner en | registrarse a través de la Educacion. Romero Rodas (dentro del Ia Plaza
! ; hitps://www.guayaquilemprende.or| servicios que se ofertan edad. web ntos-servicios/
préctica proyectos pagina web o Guayarte frente a la entrada
innovadores. principal Universidad Catélica
Los servicios que se Santiago de Guayaa
ofrecen son:
Cabina Fotografica
Espacio de co-working
Talleres de
Emprendimiento
Programa de formacion
empre...
Workshops focalizados
Feriae
€1 ciudadan que requiere
informacion conenida en |1 presertar cédua de dentidad o L A presentar i cédua o pasaports cn la
PRESTAMO DE LIBROS, las salas de |2 i unsoftuare desinado paralo. | | o002 1610 10 de agostoy Pedro Carbo A 10 de Agostoy Pecro Carbo 1 ADMG deberd
147 |REVISTAS, DIARIOS ¥ I Bibioteca Muncipal,racr | revita, o etc) que requera, N o . I s , Telfonos: 2594800 exs. 2105 - 7311 VEnTANLLA o pLICA NO APLICA s104 1300 Lo
PERIGDICOS, MATERIAL pra el 0 bt con e s 2 I e st | GRLOTECAS SATELTES | ey o Gt o octtn Tramie snformdario | Teimi resenca : : sanols i gograne
oSOt | consutar o otocopiar o v |3 Luego 4o conuks devoner praovenrnorasocte e (ubeadas ceno ce s CAMI depe po@romaic e Conolde
neceste. Lo mencionado debe | materil para que s sea devueta Fertsa - Triipuerto (sa intaria) 2
rad Qe sea revisaca denvo de las salas de 50 de sus senvicos
instalaciones de & biioteca consuta
Mucpaidad e
Guayal e deparanent e
Biioteca|
Turicpat” ot med 80
PROGRAMA  EDITORAL
MUNCPAL apoya a o5
escriores  ecuatoranos . .
publcindoles sus obras para . s 0o o e ot 1.l sofciante envia s carta al Acaie. NO DISPONIBLE
5 Su diusion. £n contapart, a 1 Alalde ervi, para su andiss, a sofciud A 10 de Agostoy Pecro Carbo
PUBLICACION DE OBRAS e W PR ; Depende dolpresupuesto £1GADMG deberd
Huncipakdd o corcede o 1. Carta detatando o soictaco ala Direccion de Cultura 9000216130 ratito Eeertores ccumtonanos Municipio de Guayaquil Tolfonos: 2-594800 exs. 2105 - 7311 oreA o pLICA
145 | LITERARIAS COMO APOVO A [UOPstad e et 2 omom. e o 2. orrador de a obra il obra es selccionada para su LUNES a VIERNES anal dstinado para este Biblioteca Municipa Naney Patacios Castro - correo elctrrico Tramite sinformario Tramite presencial 3 3 desarolar un pogama
ESCRITORES ECUATORIANOS de ésta debe drigr una cara al n de control
o s 4o Smoeren]  ssa debe drigh na ca publcacion,a Direccion de Cultura se depe_bb@hotmaiLcom & -
que se publican. E porcentaje | 510" Alcalde haciendo la peticion. pondr en contacto con el autor oot sie soicion
restante la. Municpaidad 50 de sus senvicios
destina a i doracion y a la
cioce sde
ta Libreria Wunicipal wicada
en ol Paico Muncpal
(Pichincha 601 y Cemente
Balén,plara baj),
1 Elusuario se acerca ala 1. enel stock eiste el fbro pecido,se emie . .
Unporcentaece s oras | NI G0 VENTA DE Comprobarte de  Pubicacion pra aue el 1006 Ry etk Cart NO DISPONIBLE
b - PUBLICACIONES” ubcaca on el comprador proceda a reaizar el pago en as 106, \
Lao. |VENTADE PUBLICACIONES |Picasas denodcse e skl aonassnn | nepenteceimotra I comtmaongoa || MnicloeGuaqui | ToHomos:2 581300 21057331 I o oL o o oo wers
DEL PROGRAMA EDITORIAL fotacopa. Halecon 1600y Cenene 3l ¢ Bowe | LUIES aVERNES soiciaca Biblioteca Municipal Trémie si formario Tramite pesencial sarrolar un pograma
precio Ge costo, o que hace Geovarina Anrade Loor - correo de contolde
més factible su compra. Planta Baja) y solicita verbamente reste 1, plarta b electrénico: geoandel@quayaquilgov.ec 6
facti P el elemplar de a publcacion que 2 e tciarars tecepta el Comprobae de ecirérico: gacandel Gguayaqly e e
desea acirr. Pago y enrega i publcacion alusuaro uso de sus senicios
s personas naturales ot o o
‘unmcas del canton puedenmnqw L La Alcaidia sofcfard el informe
2 ocantn poden on coresparsens s Dreccon e Clura I
e o gin el crero de f Direccionyla
Unporcni de s oas el Sm“:cﬁf"fj“""“’ o persona s . 10 de Agosto y Pecto Carbo oo ot
DONACION DELIBROS ¥ o s w S o0a 10130 Tadonos 2 36aa0 . 21057331 St ot e E16A0MG deers
instucien, o . 150 ersonas naturales o uridicas preria N kosor b donagon de oros rrolar un progr
150 |REVISTAS DEL PROGRAMA o [ ) um0atenso Grauito 5 dias 3 rtes o uric BIBLIOTECA MUNICIPAL (wibreria) oFicA o oo B e 48 3110 desarowsu pogana
EDITORIAL MUNICIPAL mnhoxecas puhhcase e o Secretea9° | aorzacion aralapersona que e . La ibioeca Municipal procecerd a Giomar Santander Vilao - correo yrsistas el Prograrg.
instucio e, |Conecin Contactar al nteresaco para que se aceraue a shcotnics gosanav@gacailgovec el i) sansﬁaccmnsohve ol
pn . ta Libreria Municipal a retirar s accin sobre o
Biblioteca Municipal (10 de publcaciones.
Agosto enire Pecro Carbo y Chie)
1. Las persons riicas del 1.La Akakia solctard sl nforme
canten pueden i ofco a correspondiente a a Direccién de Cultura
Acaldia ce Guayaqul,soicardo 2.Segin lcrterio de  Dieccién 0 DISPONIBLE
DONACION DE minbbloteca. \ o caa g [(SFETPISRS e el bt ¢5a 10 de Agosio y Pedro Carbo Modelo de ofco para
DO DL e LBROSy NoT' e Lp e sbovenir v |t aarsionca o o0a 1010 el S e 7 e &GOS debrd
151 donadas a izacion con el nombre y copa de .|l opras a dona 2 Grauito 15 dias Personas kridcas BIBLIOTECA MUNICIPAL Uibreria) oFicA o Minbiitecas (i o 28 desarolar un programa
REVISTAS)DEL pROGRAWA | SISO TASEINAS ok e chninsdeersomve (ST RIS | wnesaveres S sio-coneo S | Tt posens s
EDITORIAL MUNICIPAL instuciones, Pichincha 605 y Clemene Balén comaca alineresado ara e seaerqe a clctnco: gosantw@meysaigones Etonal Muncial Satstacaion sobre ¢l
Fiso2)yuna coia el sbfrca s Libreria Municipal a retrar o Uso do sus sencios
Muricipal (10 ce Ag publcaciones.
Pedto Carboy Chie).
Desde nuestros ordenadores. 1. Alpresertar  céduia en el CYBER de la 9100 a16n30 1960 Aty P o NO DISPONIBLE'
de escrtoro ucados enel BIBLIOTECA, el ciudacino tencr derecho a v \
de escriorio bcados enel |1 Gonia cédtia de denidad, se e e oo« LUNES a VIERNES Teléfonos: 2-694800 ext. 2105 - 7303 o O APLCA £1GADMG deberd
152 |INTERNET GRATUITO un comy minutos de internel grat Graito nmediato Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL (Cyben) o 157 175 desarolar un programa
i L fo b 2 Eltacne e slsarmeda rora o002 14100 ey oy A oo cecutnico: BIBLIOTECA MUNICIPAL Trémite sinformario Trémie presencial g
oo s, sob sy dspobiaddesquposyo | 850 oGy gove: sotacaonsobie o
g e Uso de sus senicios
e Guaya titeratd-Servicos queDireCe



http://centrosmultimedia.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Ficha-Inscripcion.pdf#
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Art.7 de la Ley Org

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o . B e Nimero de .
- : . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | :
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el sencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - . nas que accedieron | _ 2reT
No. Denominacidn del servic Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
o ige Ia obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 " o al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o : acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) S (mensual)
institucion)
Este museo estd dedicado a
hovar, preservar y cifund las
gorias del ate musi NO DISPONIBLE
sens Presentarse en el Museo o Los vistantes (ciudadanos nacionales o 10000 a 17000 Puerto Santa Ana
RECORRIDO POR EL MUSEO | composiores, autres resertarse e el Museo o tamar xraneros), sonatenddospora g, k| MERCOLES 2 SABADO Edficio Astiero segundo piso EIGADMG deberd
, g i n MUSEO DE LA MUSICA POPULAR Pl
153 |DE LA MUSICA POPULAR [ eéwetes e oo e un 210 000 vl gdes e S s prsentan 1o i o s alerias, o s Graito oo Cuadaros acindes y DE LA MUSICA PO Sorso0s wso o O pen | NoapLeA 2,680 5,080 aesa,,.,“a, inprgams
JULIO JARAMILLO g esian adecuadas con explcaciones 10000 a 1500 Jenmy Estrada R. - correo electronico o
identidad musical Enlaza didacticas DOMINGOS Jenestmr@guayagul gov.ec sassacconsomel
wadiciones y costumbres uso de sus senicios
vinculacas a a istoria musical
de unsig
Como un compemento a su
tarea, el Museo de la Misica NO APLICA NO APLICA
Popular dullo Jaramil Lo s e e oo s conprentdon e Luego deas Luegodelas | o pisponLE"
antene la Escucla del lmes do FEBRERO Y comocaloaso 10000 a 17100 oos Comprendos enielos Puerto Santa Ana inscripciones en inscripciones en
Pasillo Nicasio Safadi donde 1205 22 afos de edad para
ESCUELA DEL PASILLO oo et s " Acute personaimers 1. Tener a edad requerica para acceder veahza apor e MIERCOLES 2 SABADO U sermana desputs de | i e o meby | MUSEO DE LA MUSICA POPULAR Edfico Astierd sequndo piso Lch O APLICA FEBRERO, en FEBRERO, en E1GADMG deberd
154 “Leraros omaros do alas becas primera semana de MARZO o Gratuito Tels. 2075003 - 2075004 MUSEQ No MARZO son las MARZO son las | desarrolar un programa
NICASIO SAFADI lumnos becados entre 12y s audciones | uiarra. JULIO JARAMILLO Tramite sin formuario Tramite presencial
umnos hecados en1e 12 inscin 2. Lenar P Jizan 10000 a 15100 e einy Arpa oy Jenny Estrada R. - correo electrénicor audiciones y en audiciones y en de control de
T e DOMINGOS o e enestm@guayaqul gov.ec ABRIL, se conoce el | ABRIL, se conoce el | satisfaccion sobre el
e e 3. Los cursos se nician en el mes de ABRIL nimero de becados | nimero de becados | S0 de sus senvicios
semeste: Octubre hasta para el afio ara el afto
Marzo)
Recitales con arstas NO APLICA (O DISPONIBLE
invi Gbico interacts NO APLICA
o P o sy Viiscodea sica opula saho. sr00a 1210 G vy |mscoveianuscasomian|  EHCOAMSORMOBS | i cargses o i s PLcA e meseade | ez nelos | eicaouG s
’ i a y e udadanos nacionales oro del Museo de a Misica Popuiar No FIGADMG debera
195 | TERTULIAS DOMINICALES | Estos recies se desarolan tos Jaramillo* y son ubicados en os cien DOMINGOS (Verano) Grauito nmedato exvangros JULIO JARAMILLO Sermy e e e ko Jaramilo Tramite sin formuario Tramite presencial MAYOhasta || IeSEs QA0 | desariolar n rog
. |ettuco enny Estrada R. - correo electrrico: @ e
periodicamente cada quince | "2 asientos disponibles para el Recital Jenesimr@guayaquilgov.ec DICIEMBRE de cada afio. satisfaccion sobre el
cada affo, uso de sus senicios
;m:‘m;m*mw NO DISPONBLE
1 Acercrse ol Museo Mirical Una vez nregado ol document de Cale Suere nte Chie y Pcto Carbo RO debers
MUSEO MUNICIPAL DE opondoncn vepubhcam y lavisia, se 9h00 2 17030 Gratito \mediato Instituciones Educativas y i Teléfono: 2504800 ext. 7402 No NO APLICA NO APLICA
156 | GuayaQuIL si00 Xk Ao Sucr Chlle y Pedio Carbo, presertar st | regitar  vsia procede a reaizar ol ecorrido por las MARTES 2 SABADO ciudadania en general. MUSEQ MUNICIPAL Victor H. Aretano P. - coreo alectrénico: MUSEO MUNICIPAL Senvicio sin formuario Senvicio presencial 2728 8503 desarolar un prograna
e oo diferentes salas de exposiciones vicarehp@ouayaqui.gov.ec o
Crosanes wmperaes de sus senvicios
Uegar aos centros
educativos, cen
comerciales, empresas con | ; SOIciud escria drigda al “NO DISPONBLE"
éplcas de 0s objetos més | D ec1Or de Culturaylo Jefe del |, oy ion que soicia este programa, De acuerdosl Oficia: Cale Sucre erire Chie y Pecro
Museo Municipal, pidiendo i : Gronograma establecido, Gale St ene ey Pecto Carbo
S o eo PeUA | it del Museo Kinerante e | 0eré erer el decuado para en i siguiente horario Instituciones y a ciudadania en | Tooro: 2eaacuo Carbo NO APLICA NO APLICA FIGADMG deberd
157 | MUSEO ITINERANTE que la comunidad conozea y b piezas y p coordinar el GRATUITO Inmediato MUSEO MUNICIPAL T e a snco Teklono: 2594800 ext. 7402 No oo neLicA soneeA 74 311 Gesarrollr un programa
icando ugar dia y bora donde | aciktade para su cudado drarie el | programa 900 a 16100 e Correa clecronics i L conto
e e selo eibiia. Debe estar fimada | oo o o a vicarehp@quayaqui.gov.ec oo ° e conlde
Guquera, |8 e o tlempo que pase en ese lugar s obietos s pegay_culura@hotmailcom saistaccinsotre o
durante el periodolectivo, | ™SI
de clases.
Uegar aos centros
cocatis s para e : © DISPONBLE
e Gy hamaszac on | Drectorde Cattra i dete dol Lansitucion oo progreme. || seo Cronogeana ssmecdo. all Sucre enre Chiley Pedro Casbo | " Calle Sucre entre Chiley Pecko NO APLICA NO APLICA
oros, ara e clospocen | s Maricipal, e a " epaclo edecuedo pera el enelsiguent horaro SRATUITO 8 horas Insttuciones educativas Teléfono: 2504500 ext. 7402 oo . No PLICA para par
158 | TEATRINO ITINERANTE Teatro de Titeres. La e i petio primarias MUSEQ MUNICIPAL Victor H. Arelano P. - correo electronico: e s, Serviio sin formuario Servciopresencsl | SEPTIEMBREy | SEPTIEMBREY ““5“"‘2‘:;:‘":’;’9'“"“
solicitud debe ser entregada de | veciar l espectacub. S100 a 1600 vicarehp@guayaqui.gov.ec pegay_culura@hotmailcom OCTUBRE del 2019 | OCTUBRE del 2019 | sagstaccion sobre el
P oo o 201 estin | mesanases o e codnate LUNES a VIERNES -
it 50 de sus senvicios
presentaciones.
Goneurso de pintura
organizado on el mes de Julio
inmerrumpidamente desde
1956 participando artstas de Mientras dure el proceso
oe oo o NO APLICA
tocos os rincones del 1. 5e convoca por los medlos premaci cononPLICA PLICA O DISPONBLE
Ecuador, para descubrir | masivos a quienes deseen enhoraros de atencién Ofiina:Calo Sucre e Chiy Pecko SOLICTARLO AL Camocatri e cl mes
nuevos partcipar, Lenar 1.Unavez n CaloSuro oo oy Peo o mes de X
. nar 2. Cumplr son Los arstas pisticos y la Teléfono: 2504800 ext. 7402 o SIGUENTE CORREO: NO APLICA inscripciones en el MA EI GADMG deberd
159 |SALON DE JULIO e artr ol |- o une oo 5 GRATUITO 90 dias Los arttas plésiicos MUSEO MUNICIPAL Victor Hono: 2504600 ext 102 Teléfono: 2594800 ext. 7308 No peguy_cutuwa@hotmaicom | | MO , i mscnpcmnes en el mes| cesarrolar un programa
paricipa " resentar o Gorreo electrénico Telefono: 2504800 - amie presencial | mes de ¢! de JUNIO, enelmes | deconiol
mes de MAYO, culminando s, las que serdn 9h00 2 17030 vicarehp@ouayaqui.gov.ec mes de JULIO se . ,
. " e s pegay_culura@hotmailcom 7308 de JULIO se premiaa | Satsfaccion sobre el
s , g premia a finalstas y uso de sus senicios
JUNIO y o everto se cuimna | urado eldia de la inauguracion nar finaistas y ganador.
conla premiacion de o es de 161002 21000
ganadores prevista para la
tercera semana del mes de
JuL0,
Presentacion de una época o
ctapa de la misica enforma “NO DISPONBLE"
6 fos medios masivos, EN LOS DiAS Ot Cale Sure enve iy edto
Galle Sucre entre Chil y Pedro Carbo NO APLICA
. prensa) y b por | 1.Se nformaa  cidacni,del everto | Adecuar ESTABLECIDOS Las e Sucre ente Chie y Pedto C o ApLeA I foaPLICA NOAPLICA | E1GAOMG deberd
160 [ MUSIMUESTRAS porla medio de la agenda culural el | grauio. sondoy cimatizacion adecuados que asegure | funciones se presentan GRATUITO Inmediato MUSEO MUNICIPAL b § Tekiono zsmnu ex. 7308 No e Este evento se realizd | desarrolar un programa
e medio de a s =3 oo pre or H. Arelano P. - correo electronico: no: 2594800 x| Senvicio in formuario Senvicio presencial | realiz6 en el mes de "
e e vicarehp@guayaqui.gov.ec e en el mes de JUNIO de control
aca 18100 hasta las 21900, ey Cohsaghomatcom saisfaccion sobre el
durante i primera quincena uso de sus senicios
del mes de JUNIO.
Es un festival en el cual se
presentan un ciclo de
presentaciones con 12 obras.
de teatro contemporanco “NO DISPONIBLE"
de diferentes géneros,
Se informa por los medios .
organizado en capitulos £N LOS Diks Oficina: Calle Sucre entre Chiley Pedro
o mor el O masivos (radio, v, prensaly | el Aud . Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo M NO APLICA NO APLICA E| GADMG deberd
como por ejemplo Drama, i i e e Jéfono: 2594800 ext NO APU PLI desarrollar un
161 sy |(ambién por medio de a agenda | g praryito, iluminacién, sonido y climatizacién funciones se presentan GRATUITO Inmediato Teléfono: 2594500 ex. 740 Teléfono: 2594800 ext. 7308 No ‘0 APLICA NOAPLICA Esteeventose | Este evento se realiza
" Victor H. Arellano P. - correo electrénico: ) Serviciosin formulario | Serviciopresencia | realizaenelmesde | enelmesde | programa de control
ohitvoes decritr comunidad para que asstanal | > % P i vicarehp@guayaquil.gov.ec Correo electrénico DICIEMBRE DICIEMBRE | ge satisfaccién sobr
didictico, por esta razon al 1800 hasta as 21h00. pegey_cultura@hotmal.com e satisfaccion sobre
final de cada funcién se programa eluso dessus
vealiza un conversatorio. Se servicios
realiza en el Auditorio del
oo whriipl i rmers
quincena de diciembre.
Repesertackndarmizada
enlas salas del Muse . .
unicipar, donde se rouven Oficia: Cale Sucre enire Chie y Pedto 1o proNeLE
los temas I Museo Municipal | Asisti "EI Museo | Adecuar s salas de exposiciones establecico se. Call Sucre entre Chil y Pecio Carbo, o Y NO APLICA NOAPLICA o CAOMG deberd
162 actores Sucre entre | Cobra Vidar, el iy hora indicados veces al SRATUITO mediato Instituciones Educativas y la Teléfono: 2594800 N No pLICA Este evento se EIGADMG deberd
62 |HISTORIA VIVA efectos de sonido y eatiales. | Chie y Pecko Carbo. la Direcci6n del Museo y publcitados. | para elingreso del pablico masivo ue se dia durante dos ciudadania en general. MUSEQ MUNIGPAL Victor H. Arelano P. - correo electronico Teklon 0 o 1308 Serviio sin formuiario Serveio presencial | realiza en el mes de | 518 e Se eiza | cesarroler un oy
realiza curane |2 ena prensa y a radio acercaal Museo anas vicarehp@ouayaqui.gov.ec oo o com JuLio enel mes de ool
Ia segunda quincena del JUEVES a SABADO. - P
mes de JULIO, con dos,
funciones diarias.
Uegar a os centros
educativos, centros
comerciales, ceriros
. Soliciud diigida al Director de
e conrépics d s | SHCR A1 lDICCto 00 |y ign e soctnese programs, Ot Cale Sucreenre iy ecio o ISPONIBLE
obras de arte mas importantes |\ ol P00 L berd tener el espacio adecuado parR |\, e, 2 ervada a solicitd se comurica con Cale Sucre entre Chile y Pecro Carbo a' Y NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
el Salén de Julio curarte 56 . ; presentaro y dar las facidades para su 9100 16000 . Teléfono: 2594800 ext. 740 NO APLICA NO APLICA por definir lugar de | por definir lugar de
163 io GRATUITO 48 horas udadanta en general ci s ekfono: o No ¢ un
SALON DE JULIO ITINERANTE | 1o e sendndo e Jule 3 a Isttucin eresada para coordnara LUNES a VIERNES Ciudadania en general MUSEQ MUNICIPAL fctor H. Arelano P. - correo elecirricor Telono: 299ue00 ex. 7300 Servicio sin formuario Senvciopresencial | exposicion dentro o | exposicion dentro o | %52l Un ograma
o r las i i i 2 i
piiiodti ugar, e pase en ese lugar s piezas viearehp@gyaailgovee pegay_culura@hotmailcom fuera del pais. fuera del pais. satistaccion sobre el
e alza | i uso de sus senicios
durante el periodolectivo, de
clases
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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