i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GLAvAQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- . X » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada -
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r*°T
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o ige Ia obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact o acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o (mensual)
institucion)
1 Descargr do  piioa Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
2 Enrar oo iy sl oot | A inormacion Pictincha, Bloque Surcese 3. plrta
pitica ko a i arad e o 5
Ia Secretaria Municpal; 1a pagina veb, pibiea Jessica Cartiel - correo electionico: © DISPONIBLE
, 3. Estar g produce o Areade vmmm," @ jescarbm@guayaquil.gov.ec; £ GADMG deber
SOLICITUD DE ACCESO A LA ¢ e | 2% custodia a informacion. 08130 2 17h00 . . Chalbertt Sarmiento - correo Soliciud para Acceso ala | Solitud para Acceso a la feberd
I bt i a 15dias 3. ing e ot parals | LnbVAES Gratito 15 dias Ciudadania en general corresponden e OFICINA NO el ooy Acceno el pasa Acceso 6 122 desairoller un programa
9dela e e B reaputeta o 2 quien ey de Secretrta Municpal e . de control o
LOTAP (10 dias y 5 dias con | volacion vigenie g o chasarac@guayaquil gov.ec; satistacion sobre el
prorroga) Realiar elsequmiento ala soicid | 160000 Sleiamente. Norma Molina - correo electrénico: uso de sus senicios
4. Retirar la comunicacion conla [ hasta la entrega de la respuesta ! normolkc@guayagquil gov.ec;
respuesta a la solicitud (retiro en o Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
oficnas) 154
1. Solciar a a dreccion de
Deportes, para ubicar na escola
més cercana al sectordel
ciodadr Direccion de Deportes
1. Recisios levar copia de parida de
2 Elchaadano debers acecarse e et Edifco Valra, 10 do Agosto 112 enve NO DISPONIBLE
ciudadania del mino o joven. 1. Se registra alifo o joven en s dalos de la s Malecon y Pichincha, Piso
, |INSCRIPCIONES PARALAS | eneficira os rifosy encuenya a escuela el Prograrma | 08130 2 16h00 Enel momenio de | Para los nifos y jovenes de |  DIreccion deDeportes y | e iiciq vaira, 10 de Agosto 112 entre [ ing. Adriana Mera L. - correo it nsrpn g NO APLICA FIGADMG deberd
ESCUELAS DEL PROYECTO (1ol &108 s o Jpepuitis piod e pie Gratuito S 3 diversos parques de la ciudad | 0 170 Y% 10 95 90510 ooy No e e Tehm ‘ 0 15,000 Gesarrollr un programa
DE MAS FUTBOL e elfithol| 3 Reauisios levar copia de I " P de Guayaquil v g clecomco: rémite presenciel de controlc
es el fitbol 3.u adrmernl@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
ciudadania de nifio o joven. eniregado por e insimactor. Telf. 2594800 Ext. 3187 o en cada uso de sus servicios
4. Lovar copia de cécuiadel |+ ¢ Procede & regisuar gratitamente punto de las escuela Mas Fitbol
representante del o o joven.
5. Lienar ol formuiario que sera
eniregado por elinstructor.
2) Ingresala peticion por Vertanila,
Atenciona solciues e 1) Diector distibuye a los Técricos las
Ingesan por petiiones para.inspeccion, i §
1 Crertonde s |1, Comar aTasado i ) Veriicacion cartogrtica del lugar, Edificio Martin Aviés - antiguo Hotel NO DISPONIBLE
3 Dreceen Aamnsiatiocn s Co L Tosapora Tt Adrisave; [0 OBV Gowcorids, USs2.00 DIRECCIONES Cillon, Clemente Ballén 211y Modelo para Solictud 1 GADMG deber
3 |SOLICITUD DE CERTIFICADO  |3.- Instiuciones Publcas: 2 msem o olciug, 2. Soicitud; g’&;ﬁf::ﬂ;;“zj:;;;;ﬁm fotogralias,| 08h30a17h00 | por valor de la Tasa. 15 DIAS MuN\CIPALES Direccion de Gestion de Pichincha, Flsn 1 Tele! 2594800, VENTANILLA NO Certificado de Predios en NO APLICA 3 o docarmolon i o
DE PREDIOS EN RIESGO 4. Direcciones Municipales, ‘demcedun |® 9 Carogratia i’ LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES | CIUDADAI Riesgos y Cooperacion tiesgo - Tramite Tramite presencial P
oo encosaie |5 ey coneatoge | "Rk et o d s por caca preco, con Admiisraivo ENTIORDRS Posucas Gy eranca Legalzacon saifaceonsove el
ey rosgos |01, vgerte informacién proporcionada por elécrico, (edgmedga@guaymuw gov.ec) o
Janos de Iteragua y de la Dieccion de
predos consulados Terrenos y S5.PP y u otas Direcciones.
1) Eaboracién del informe Técnico
1. Aduiir una tasa Tramie
Nunicipalen s C:
B o e L Seasiga imero e regsoa s oficina (Direccién de Aress Verdes,
Solciar labores de siembra, | Arg. Abel Pesantes (Director de. . . ; in nclsosokas Edificio Valra, calles 10 de Agosto #103| £ igcic \eic i T de agosto #103 NO DISPONIBLE
SOLICITUD DE ATENCION DE | pada. extaceion y taa de s Vors 4 Tosa Tramko ikl & Sereaiaa apccin eneisio solotads, aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichincha y Malecdn, 4t0. Piso. : ‘
‘Abel Pesartes 09100 a 14h30 h entre Pichincha y Malec6n, 410 piso). NO APLICA E1GADMG deberd
4 |LABORES DE especies vegetales: en (abiancoy .« obsta que por . a. Ericka Holguin Castro; correo » NO APLICA
/|t de Ares vergs). 5 0¢ acvercoale hepeccinemzadase | LUNES, MARTES Y . Ciudadania en general . Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es 105 475 desarrollar un programa
MAN < ey o soicitado, JUEVES por Tasade Tramite | prioridades u Jefatura de Mantenimiento y | electrdnico: Pt Trémite presencial o prod
AGRONOMICO h e o mergencias se servacion eriholmc@guayaquil.gov.ec - Telt st ol
eroucores ok | cortfcado ce votacionvigente Seprogas i cecictnde s s o ) @guzyen eriholme@guayaquil gov.ec - Tel, i ore ol
complementarias de i Direccion de Areas Verde: e y euando sea e comy 2504800 ext. 2445 uso de sus senicios
iicada en el 10 piso del edficio muricieal
Vara, (call 10 de Agosto #103
ente Pichincha y Malecon).
1. Aduirir una tasa Tramie
Nunicipal en s Caja
e e 200, 1 Se s inero g gt sk
2. Elaborar una carta dirigda al
st vanes svepra e U UG ki 2. E1Supenvisor del sector realza nspeccién 20 Edifio Valr, cales 10 de Agosto #103| 12 (vlz“'f;tn‘;?:fnfz:as verdes, NO DISPONBLE
SOLICITUD PARA 1a implementacion de Areas Verdes). e M on el siio solicitado y establece el contacto aproximadamente, (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichincha y Malecon, 4to. Piso. " 2
el Pesantes 09h00 a 1430 Pichinchay Malecon, 410 piso). Sra. NO APLICA EIGADMG deberd
5 [PLANIFIGACION DE deportva en un area municipal | % a0y | eas vesden 3.0c acuerdo a k inspeccionse realizacl | LUNES, MARTES Y obsiaque por | o agana en general Ericka Holguin Castro; correo. | g/iey oiguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es | NO APLICA 5 245 desarrollar un programa
REMODELACION Y1 epori un e A | o o recionsereaiza ?S MARTES Y | ot Tasa de Trmite | prioridades u Sefaura de Planiicacion de [ electénico Encka Hol d 2| Tramie presencial rlar unprog
certficado de votacion vigent) A - ,
CONSTRUCCION DE PARQUE | uncipo) desinatapra || preent e o ngerte), 4 Ia ejecucion de las obras. D;gﬁﬁﬁgﬂ:::sw Ar erhoimc@guayaqui.gov.ec - Tel SromG@gusyaulga.ec - Tl satsfaccién sobre el
Pl by Tl ceterminando prorddes como G o= posterg| 2504800 ext 2445 1S de sus senicios
icada cn ol o piso Ge edficio parques en ciertos sector
Vara, (call 10 de Agosto #103
entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedimientos que
permian a ocupacion de
mesas ysilas en soportales,
aceras y retros fontales de 1. Solciud en original y copia drigida al
precios, de cstablecimiertos Subdirector de Proyectos Especificos.
que se encuentien DUOT, firmada por e popietario o
funcionando con permiso representante legaldel negocio
muricipal de habiltacion solcitando el nforme técrico de mesas y
vigente, destinacos a sitas. “NO DISPONBLE"
FUENTES 2.Tasa Urica de Tra "
g a los L. nspeceion al sito SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL
6 | INoTALACIoN D e | SO0, rELADERIAS Vertarila 3 Cloas s o i balen 2 Verfacon o aosenCataso (i) y 08045 2 16h30 552,00 15 s laborabies Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605y 10 VENTANILA s Trémite sin formulario, e[ NO APLICA 3 N oA GADMG deberd
e L s Uniersalubcaca en alecon | %7 Via Pibica ( LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Personas Juridicas DEURBANISO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baia. Trémite presencial sanolar un programa
DEMASLOCALES CON 1605y 10 de Agosto, eSauma. |4 ciografia a colores delexteriore | eimacioncl oo ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo) satisfaccion sobre el
SERVICIO DE ALIMENTOS. imeror elocal e dore s okl 0 de sus sevicios
PREPARADOS, informe de mesas y
dmensionando el area  Bncasodn poconas s, copia
ocupacicn y cuantficando de k céulay certicado de votacion del
dicho mobiario, de acuerdo al representante legalde a compafia y
trente dellocal,y demés copia del nombxamiento
rormas y especicacones
apcaies uese dealanen
Ia presente normatva.
1. Sofcitd en originaly copia diigida al
Subdirector de Proyectos Especificos-
DUOT, firmado por o propetario 0
representante legal del negorc
solcitando el informe técrico del kiosco-
camcla(vermocel),
Reguia a ubicacion, usos, 2.Tasa Unica de T . .
especifcaciones téenicas y 3 Carace amnnzacmnmmaﬂa porel NO DISPONBLE
Ingresar tos SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA AV deberd
7 [INFORME TECNICO DE cumpidos por Ventanila 2. 08h45 a 16h30 USS200por Tasade| oo Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA sl Trémite sin formulario, es NO APLICA 13 50 desarrolar un fﬂ ":m
KIOSCOS y CARRETILLAS de kioscos y (ver Via Pubica (Tasa de Habiltacion). LUNES a VIERNES Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. Tramite presencial o contal e
instalen en os espacios | 1605 y 10 de Agosto, esquina. |4 ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) O el
pibicos en a cudad de instaaria el Kiosco-cartetla sofciiada, facein sotre
Guayagui 5. Folografa a colores de la ubicaciény uso de sus senicios
de fachada del redio frentista, donde se
solcia el Kiosco-carretia.
6. Encaso d persoas rdeas,copa
cédua y ceriicado de votacion cel
vep'esenlame legal de a compafiay
pia del pombramiento
1de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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http://bit.ly/2favBLj
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a - LOTAIP
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ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos.
que exige la obtencin del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
c

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la ofi
dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a a pagina de
inicio del stio web y/o descripcién
manual)

ay!

Tipos de canales disponibles de

atencién

presencia

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pagina web, correo

electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

Nuimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS
TIPO C2 (VALLAS), TOTEM,
PARED LATERAL (CULATA) Y
8 |PREDIOS CON MAS DE UN
LE entas.

Regula lainstalacién técnica y
mantenimiento de ruios
publcitarios de talforma que
o afecten el paisale y
derecho de vsta de ningin

el

Ventanita.

wbanistico, de acuerdo a i

1. Soicitud en originaly copia drgida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS-DUOT, mado por o
propietario o repre: legal
oo sobcindo o o ko de
rotos publicarios.
2. Tasa Unica de Trémite por cada

redic.
3. Croguis de ubicacion del predio en
Gonde se solcita elnforme técrico del
oo,

Fotomontaje a colores de elo los

r6tios (colocados en s fachadas de fa

L. Inspeccion a sito.
2. Verificacién de datos en Catastro (siio) y
Via Pbica (Tasa de Habiltacion).

3 En casos especiale seinanaizacos por

de autos y concesionarios),

dela ciudad y del canion, en

TIPOD
G (PANTALLA LED'S)

el At 12 numeral 1 de la Ley
de Régimen Muricipal, antes
ciado;

1605y 10 de Agosto, esauina.

precios)
Solicitados, con sus respectivas
nerones

de implantacion en el que se

rsiiqe:uscacio,retros oy
lateral en os casos de vala o em) y
clevacion, referidos al éiulo (Tipo C2y
Totem)

6. En caso de personas juidicas, copia
e la cedula de ciudadania y certfcado
e votacion delrepresentante kegal de la
compafia y copia del nombramiento

igiar
U deEspacy Vi Pibica y ot o
Delegado del Alcalde.

4. Elaboracién del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

63

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS EN
FACHADA, PREVIO A LA
OBTENCION DE PERMISO EN
LA DIRECCION DE VIA

Regula la instalacién técnicay
mantenimiento de rétulos
publcitarios de talforma que:
o afecten el paisale y
derecho de vista de ningin

. Sl on oy copa gk
SUB-DIRECTOR DE PRO'

el
negoco,Solctando el morme ecrico de
rétulos publicitarios. (Ver modelo de
sofciud)
2 Tesa U e rames

a 0ol ceckia do cidacania y
certeat da votacondel scicarte

45 o ubicacion de a cificacion
donde se soica el nforme de réto.
5. Fotos  colres de toda i cdficacion
¥ de a fachada dellocal donde se
Colocara llerero,on 1 se nclrd a5

o

o os

ubanistico, de acuerdo a las
caracteristicas de cada zona
e ciudady del cantén, en
armonia con ko establecido en
el Art 12 numeral 1 de la Ley
de Régimen Municipal, antes
ciado;

la Ventanila
Universal ubicada en Malecon
y 10 de Agoso, esqina.

(ancho y afura) y alura del dintel
(1omados desde fa parte superior de la
puerta hasta la sa de piso superior).

L. Inspeccion a sto.
2. Verificacion de datos en Catastro (siio) y
Via Pbica (Tasa de Habiltacion).

(et de s plare),
Fooa cokres e i s emncamn
caso que el rotulo

o, o ars oy fecion

7. Enceso e scacones ssqinecss

fotografas  coores celas

by Folamomale a colores de la propuesta.
colocarse ena fachada de la

ctcacin con s ompecias

medidas.

9. En caso de personas juridicas, copia

e la cédua y certiicado de votacion del

representante legal de la comparia y

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debera
desarrolar un programa

uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS A
UBICARSE EN CENTRO
COMERCIALES O PREDIO
CATALOGADOS BAJO EL
REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

Regus a s cncay
manter nios
lsctaros o o que

o afecten el paisale y
derecho de vista de ningin
Vecino del cantén, asi como el

L sotud enorghal g i SuB

Adminisizador (representante legal de
aificio o centro comercial, solcitando el
informe técico de rétulos publcitarios.
(ver modeb)

2. Tasa Unica de Trér

5 Croqis do bicacon o a ecicacion
donde se solcita elnforme de rotuo,

4. Fotos a colores de todo el centro

rouios.

L

u s
requisios en la Ventanila

(ongitud,

V\a Pbiica (
En casos especiales seran analizados por

ubanistico, de acuerdo a s
caracteristcas de cada zona

iudad y del canton, en
armonia con ko establecido en
el Art 12 numeral 1 de la Ley
de Régimen Municipal,

alura).
5

1605y 10 de Agosto, esaquina.

Pibica y por ol

parte del
Adminisirador
7. Adgntar copia del informe técnico
por el Adminisrador del edificio 0

representante legal de la compafia y
copia del nombramiento.

4. Elaboracion del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Trémite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

28

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa
de contro
satisfaccion sobre el
150 de sus servicios

FACTIBILIDAD DE PINTURA
EN FACHADAS.

Procurar una estética

1. Originaly copia de carta diigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS|

apicadas en a fachada de su predio,

s
Ventanita

. medane

normas relativas al
mbellecimiento y o

a5 consruccionss ol caien

1605 y 10 de Agosto, esqina.

de
tekfono.

2 Tasa nia o Tk

2 Foto o s i derticanco s
{orma douizacion o 05
oo d prsos ordese copa
e 1a cedua y certiicado de votacion del
representante legal de la compaiia y
copia del nombramento.

3 Venteaconde ovedade, e stén
deniro de los parametros establecidos de la
Ordenanza,

3. Elaboracién del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

“Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desaroler n programa

sansmcm sobre el

AFECTACIONES

1. Oficio dirgido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT
ycdigo

s
Ventanita

desarrolarse en el Canton.

1605 y 10 de Agosto, esqina.

catastral,
2. Tasa Unica de Tramite.

3. En caso de personas juidicas, copia
e la cédula y certiicado de votacion del
representante legal de la compania y
copia del nombramiento.

L. Verificacién de datos enlos archivos
Muricipales referene a obras.
2. Elaboracién de Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

concarta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd.
desavvoﬂav wnpeagana

saisaceonsobre e
150 de sus servicios

2de27
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http://bit.ly/2eUSJOK
http://bit.ly/2eUSJOK
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http://bit.ly/2eUSJOK
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http://bit.ly/2dVVVg5
http://bit.ly/2dVVVg5
http://bit.ly/2dVVVg5
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http://bit.ly/2efMtmk
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles de. .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a oficina " Ty Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! g ° ciudadanos/ciuda | :
: : : Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
s y . " i > respues > cinas y dependencias que servicio etallar si es por ventanilla, oficina, . . : > nas que accedieron | _*Oror
ta ofi depend Detall tanilla, of d
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir fa | (Se deberd lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, : ’ ) - : ; Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al ‘ satisfaccién sobre
o . (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de | brigada, pagina web, correo " al servicio
parala que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, ’ o e P . (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
” - : : : Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
Lingresaralapignaweb | a 0 com
Muricipal LC ‘ sistema
enla seccion de Regisrese y e
il 2. Certfcado de otacion e as limas | eecénico:
intomeciondel [0 de 16 305y acko yha Oficina de Ia Direccién de Desarrol
| |formuario clctcnio mayor). Subido s documentos ditalzados (cécua, Personas naiurales y etugiona) Cccion de pesarrell
OBTENCION DE LA CLAVE i o Las PERSO} ) rsonas jurdicas que e - -
13| MUNICIPAL PARA TRAMITES [Cidaro obtene uacive o e fconarcon Sttema o se genea npreregvo | | (S5 246030 Gratuito De 15 minutos a 1 hora requieren acceder Trémite en linea riiaiaeadatl Wiseiaiviee i si Seniciosenlinea | Senvicios en Linea 1400 5263 9%
ENLivEn et oswonens [T perden amies munpales en T 2551500 Ex 745
escancados requericos inea
5. Revsar ke
i 1| caso e serextariro: pasaportey o | eacionac. y i corectose aprucbany
ncorrecto se
genérica de acceso, que Lose e
et s oo et e €521
cces0 a s c PG, JPEG 0 PDF no mayores a 203
1 ciudadano debe acercarse a las ,
ofcinas ce s Direccion de Las PERSONAS NATURALES deben | 1. Se atiende al cudacano escuchando su Ofcina de la Direcci6n de Desarrollo
ATENCION DE CIUDADANOS ; dnconts " - 7 o comotn et s " praoneshran o0 e Cmente aaten ity
wcac sonen cpomp Ser oxvaneros Consuta en el ssterma y e procede a recer .
14 |CONPROBLEMASEN SU ohid |Las PERSONAS JURIDICAS: ise. | resober segin caca casos por eiempios a 0Bhds a 16030 Gratuito DeSMInu0sa30 |0 jeren acceder a Oficina dela Direccion e | picpincha piso Oficinay telefénica No NO APLICA NO APLICA 369 1173 90%
REGISTRO O CLAVE PARA a 0 poder restaurar su contrasera, modiicar cuenta o | -UNES a VIERNES minutos ) Desarrollo . César Durango - correo electronico Trémite sinformulario | - Trémite presencial
TRAMITES EN LINEA vmies enlinea restauraria, ohico de preguntas | presertar gare linea cotreoqqiml govec
Secretas, prob ngresar proquntas secretas el 504600 - 7
aigin ramie
1. Escruras insriasyio Certficado
actuaizado delregistro e a propieda
onistora de domin.
R et FYS——
O Lovariamioto Topfcocon | ) Enega e s vamkes sl Spervo. |
coordenadas, proyeccion U.TM. Datum %) Supervor oe encarga do asig
W.G.5-54,zona 17 Sur celloea | em A
akiacorrevsa que a informacien osté
catasr cenfcandofos, s e | ¥ ELAvSkacer revsa e o rioacione
accoso, amIeic Acompaadodel | TPty corlome  besiabeiosnla
detall de coordenadas. Ademas debe | 0CC TR VOB “;d“‘"‘“m"” fas enel 15 dias laborables de,
conar con S — estar _ completa |
“Uticacion, nore geogrdfico y todo ] documentacion, de nol
; Coordenadas proyeccion UTM Datum WGS-
1. Adir una Tasa Urica de | aqueto proxino al predio cue permita su | 02025 pro M Datum WGS encontrarse. Subdireccion de Catastro NO APLICA “NO DISPONBLE"
M“““ll e b "é'"‘ﬁ que acredite el dominio). observaciones, de Palacio Municipal, 10 de Agosto y ntanilla Universal Tramite sin formulario, es
istema de catasro conla | inmuebie; K sk
1o |CATASTROY CERTIFICADO | s e pesconr s 2 G co b risios [t s R o ooy |75 poceienectuamieon | s 10 oo [l e g | subvecsonde Cosro | AT VENTAMLLAUNNERSAL |10 i oo simn ‘o eongaradngds AT | o aptich o | Seoeme
DE PREDIOS RURALES Ia Propiedad.eniazando el |3, Enegar oda i mormacien en | conforme levantamiento. acompaniaco | U™ el ™| LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | P 9 Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Trémite presencial sarolar un pograma
ormacién e | corforme evanarie - madio de ofcio volumen de ingresos. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec - I mbrano, contol
Gt 6)De estar en orden todo o solctac, se Telt 2594800 ext. 3217 . SUBDIRECTOR DE satstaccion sobre
657,58 del iz ayuc En casos de mayo e USo de sus senicios
=l s et o rﬁ ) Con'l ayuta memora supervisada se complejdad, _ pocin
oacuatico,indicar area ocupada por las | {°0 %67 P tomar mas tiempo de
piscinas camaroneras cicaria |) Do se procederse e, se actatza fo indicado,
superficie ocupada por s piscinas
e e et |25 otega s Venaniapra o e
emidopo el VAGAP,enelce ceber. | 10752 i conta eivega el
supericio an concesi respecto Certficado
.- Recibo de pago de impuesto (51 pect
ubiro)
- Tasa de trémite para catastro
- Direcciony tfono delpopiearioy
repesentante legal
1.Se receptan o expedertes.
2.Se entregan a os Avaluadores para
1. Adqirr una Tasa Unicade |1 Copia de. sscruras nscrias yio . estar  complela 1a )
etz ormaconone | T e oot i o s ey s o AL S Subdirecion de Catestro NO APLICA o DiseoniLE
o de catan p Balény i peccion, encontrarse Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
sistoma do catasto o | \jecen - Levantamento  topogréfico _en| 2 11 catastral 6 A ta dirgida al A eberd
1o |canasTrooE PREDIOS o 2 oo gt en 8N g | omasateo | usm  |ovanaones, e 10| quuer | oo [N VENTRLLAUNVERSAL | (o TS T ‘o concaradnges AT | o ppticn o I
URBANOS o enzar o 2 Cumplr conos reso ena deradas WGS84| detogado por o Subdrector para ealzar las | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspecion, g g Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Tramite presencial / . sarrolr in prograna
s Propiedac, ena noegartoda i lormacionen |ceticado por o1 Regsio e a| e o ramitescatastro@guayaquil.gob.ec - e e Zambrano, ontol
codgo catasial conla carpeta(s) convincha,cnla | Propedad,en caso de s necesario. |00 enelsisiena, e, Telf. 2594800 ext. 3217 ] SUBDIRECTOR DE satstaccion sobre ¢l
ventania # 56,57, 53 de s-Copa de chiace  Kenidad |5 S22 o e ol CATASTRO uso de sus senicios
So onia para  ma gl resporsatie.
10.Se desglsay posterior se enviaa
Venanita
a de Tramite para Catastro
Vemanias g . Btk Wleosn
Copia de Céduia de Idenicdad y|1. e recepin os expecientes.
Certiicado do Votacion de Propietaro | 2. Se eiregan a os Avakadores para a
Responsab Técnico inspecciény
5 Copa Gl Regst de Consiruccion|3. Conore ala revision, 50 abserva 0.0
(Ve n o e abr ezl poces s riomacion
) cambio de rica,[4. Se re uai
1. Adauirr una Tasa Urica de de panos debe
Trémite para Catasiro adurtar icta a firma o Subdireccion de Catastro _ NoapLIcA 0 DISPONBLE:
Actualiza la informacién (Ventanillas de C. Ballény 4. Copia de Planos Aprobados (Debe de | Subdirector para realizar las modificaciones Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla Universal Tramite sin formulario, es
sl epectoareace. | Valoon) e Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL ! , con carta diigida al Arg E1GADMG deberd
17 construccion, corform 2. Cumpl con os requisitos; Gob nomo| 6. Se actualiza el s o 0 | por a2 ® e Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Stta. Camila Peralta Pefialoza et et Simon NO Marcelo Bautista oo apicn 116 947 desarowsu pogana
aproatsene Regodo. |3 Envogn Toga i imacion | Desconuatead  Mocipakoad do| 7o aclea n Canopal L dey ramitescatastro@guayaquil gob.ec - oyt At e d mbrano, @ presencia
Constrcs Carpeta(s)con vincha, e Guayaqu. Y en caso de  haber|5. Se ngresa e imprime el Certficado de Volumen de ingresos. Toll 2564800 ext. 9517 loque Sureste 4, planta beja) SUBDIRECTOR DE sa,‘s,awmom a
ventania # 56, 57,58 de rskado maicacn o gares o Megero e CATASTRO e sus senicios
Subdreccien de Catastro. planos. aprobados| 9. Se envia para i frma del Delegado por el
pdirector,sogi
Ag
Alqm!eclomco 0 AUOCAD, (Mo ebe| 10, Se et esose y posrr
Fotos e Proyecto| emio a Ventania
easiscones). (Retusto norecosnin
el permo fue soictaco por a pagnal
i guayaquilgoves  (Senicios  en)
lnea)
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Namero de
5 Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. paramracinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebersaros reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
udad ; rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . itio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
TPUGNACIN U MVALUCS
- ngresa el ofco autorizando el reavallo de
s edifcaciones seqr
martenimento y estado de conservacion.
- Se analza el caso, sies
(Area Reavalio de Ustarios, At Karina
Gonzdlez).
3- i es procedente, se realza inspeccion al
predio en consula, se veriica edificaciones
segin suscad, pateniert  sido
consenvacion. (Area Reavalio de Usuarios
' Karna Gonzied)
4. En oficina, el Avaluador realiza informe
. 15 dias laborables de
Este wamite sirve para que el | 1. Adauirir una Tasa Unica de ‘éc"‘“’ ““e;"‘"':;"e datos ‘"We“‘““s enel compl lal .
usurio pueda reatzar Tiémit para. Catasito tema predl corregi apic Gocumentacion. de no Subdireccion de Catastro _ NOAPLICA “NO DISPONBLE"
(Ventailesde . Baény L soloud diga ol A, Marceb ’a‘“" s oo seaun ' Palacio Municipal, 10 de Agosto y Tramite sin formulario, es
I de Aval on): Bautista, Sub-Director de Catas lo de encontrarse Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL Ventanilla Universal con carta dirigida al Arq, EIGADMG deber
~Impugracion de Avallos. autsta, Sub-Diector de : A ebera
18 |SOLICITUD EN GENERAL - Cerificaciones de Linderos y z Cumphv con los reqisitos; 2. Copia de Cédula de menmau y Copial “’"“W‘"" ""e“ ’“M‘“‘“ de Usuarios. 08145 2 16h30 Uss200 observaciones, de Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pefialoza (Palacio Municipal, Malecén Simén NO Marcelo Bautista NO APLICA 384 1,609 desarrolar un programa.
Arq. Karina Gonzalez) LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspeccion, Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Tramite presencial
Mensuras. Enregar toda l informacion en | de Cersficado de Vo » St caso sl e ramitescatastio@guayaquil gob.ec - PR Zambrano, control
enla 3. Tasa de Tramite pava Catstro o p E‘Peﬂ ‘B\;' o Telf. 2504800 ext, 3217 loque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satisfaccién sobre el
- Oficios Varios. /entanila le nfer ubdrector de volumen de ingresos. rvici
Ofcios v e e Pava&uvev\swoﬂyapmbamon Subarecor de CATASTRO uso de sus senicios
1r0).
67t vz aprobado, e ubvector
informe. (Subdirector de Catastr).
- Se actualza el avalio en el sistema
catasiralpredial. (Sistema predial, Arq
Giovanny Balacares)
- Una vez actualizado en o istema, se
(Area Reavalio de Ustarios, Arq Karina
Gonzélez).
o sa eloficio de contestacieny se
anexa informe de Reavalio. (Area de
Reavalio de Usuarios, Arq. Karina Gonzkz).
e olorga a informacion Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE"
caasraldeun e il 1. ngrsar i 1 Recepion dopiin Palacio Municipal, 10 de Agost
CERTIFICADO DE AVALUOS Y registrado - Asignacion de Supervisor iebera
19 |ReGISTROS OE PREDIOS | dcminGuayaql | (enionsonlna) oo debo 3 s Rovsino ecumaracn auroas Graio wmedsto | Gdadaniangeneral | subieccionde Catasro |3, CallaPraa e Tp—— s NO APLIEA | coios o Linen 1682 66398 |l spomans
Ademés es veumsw\o solicitar su clave como ciudadano 4.- Aprobacion o negacion del Supervisor. LUNES a DOMINGO Tramite sin formulario  [==——— N N prog
URBANOS ndispensabk tramitescatastro@guayaquil gob.ec - de control
indispernsat par digital (registese y obienga su 5. Envio de correo a ciudadano con o e
inscripeion ot neqwsue de la| clave) resutado. Telf. 2594800 ext. 3217 oot s sonicios
i uso de sus senicios
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1 ngresar al sito 1. Recepcion de Supervisor palacio Municipal, 10 de Agosio y
2. Asignacion de Avaluador. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL EIGADMG deberd
CERTIFICADO DE NO TENER t i debe 3.- Andlisis de Avaluador. 24 HORAS M NO APLICA feber:
20 Viaweb Gratuitc 72 he Via pac b sl urollar un pr
oy Sarde awe e o Avaador N 0 rauito oras Ciudadania en general Subdrecoion de Catasto | Sra Camia eralaPefdoza i pagina we T o r o rio | Servicios en Linea 30 251 desarolr un progara
Guayaquil digial (registrese y obtenga su 5.- Aprobacién o negacion de Supervisor. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec -
clve) & Emo da cOe0 5 chdadano con resuAad, Tell. 2504800 ext. 3217 satistacion sobre el
uso de sus senicios
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1- ngresar al sito 1. Recepcion de Supervisor palacio Municipal, 10 de Agosio y
2. Asignacion de Avaluader. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL EIGADMG deberd
CERTIFICADO DE TENER debe 3.- Andlisis de Avaluador. 24 HORAS M NO APLICA feber:
21 Viaweb Gratuitc 72 he Via pac b sl urollar un pr
PREDIO CATASTRADO que se encuente registrado | solcar su clave com Ciudadano e bacion o negacien de Avaluadr. LUNES a DOMINGO rauito oras Ciudadania en general Subdireccién de Catastro | Sra. Camila Perata Pefaloea e pagina el Trémite sin formulario | SE1cios en Linea 22 1139 desamolér i programa
en el cant6n Guayaquil digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobacién o negacion de Supervisor. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec -
clve) & Eno da 0Oe0 o chadano con resuAad, Tell. 2504800 ext. 3217 satistacion sobre el
uso de sus senicios
Subdireccion de Catastro NO DISPONBLE
1- ngresar al sito 1. Recepcion de Supervisor palacio Municipal, 10 de Agosio y
2. Asignacion de Avaluader. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL EIGADMG deberd
CERTIFICADO DE SER debe 3.- Andlisis de Avaluador. 24 HORAS M NO APLICA feber:
22 Viaweb Gratuitc 72 he Via pac b sl urollar un pr
POSESIONARIO que se encuentre registrado | solicitar su clave como ciudadano el bacién o negacién de Avaluador. LUNES a DOMINGO ratuito oras Ciudadanfa en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Peflaloza a pagina wet Trémite sin formulario | Servicios n Linea 59 334 desarrolar un programa
. : " ramitescatastro@guayaquil gob.ec - de contr
en el cantén Guayaqui. digtal (registese y oblenga su 5. Aprobacion o negacion de Supenvsor. o el
clve) 6. Envio de correo a ciudadano con resutaco Tell. 2694800 ext. 3217 satstacatn sobre ¢
Ventanilla Universal
Lunes a Vieres
(8452 16:30)
LINEAS DE FABRICA ) 1. Ingreso de soiicitud. Areade Topografia | oL . NO DISPONIBLE
SOLICITADAS POR L T T 2 specsional st CITAS mediante Ventanilla paenanila Unversa AREA DE TOPOGRAFIA DE LA I
USUARIOS Y DIFERENTES ot iaboracion del o Universal US$2.00 i Ciudadania en Direccion de 9 DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de. NO APLICA febera
23 -otocopia cédula de irma de Topograto. 20 dias laborabl NO NO e re—— sarrollar un programa
DIRECCIONES DE LA M, I. |2 Foteona cédua d 4 Fime de Topopre Jessica Torres por Tasa de Tramite 135 18b0raDIES | general Urbanismo, Avalios S‘m:;n‘z:‘vj"a:‘f::é;? de|  VentanillaUniversal AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Trémite presencial 2 147 dosariolar un preg
MUNICIPALIDAD DE iacionvigere . Fim del el do Area. rcoles ¥ Ordenamiento Taue s s TERRITORIAL saisiacoon sore l
GUAYAQUIL 7. Despacho a usuario, (14:00 a 16:00) Territorial 'so de sus senvicios
Xavier Castro
s y Jueves
(0300212001
T SOETETA G ToR00T,
recibe lcaa de sty asgra
untopogra
5 Elaptarto coordinala
inspecion con el peticonario;
3.Se realza la medicion del
erreno en consuta y de aquelos
que se encuentren colidando con
elmsmo;
4. se digitaliza el levantamiento Ventanilla Universal
1. Solcitud Orignaly Copa; | Topograficoy se procede al Lunes a Viernes
2-Tasado Trimio Waropa | andis parala aprobcince (845216:30)
Gedlay Adudicacion de a compra ce
Corirentodovaacin | eadon CITAS: mediante ventanilla
vigentc del Socitante y 5. Elexpedinte se o envia al niversal Areade Topogatia | “NO DISPONIBLE"
e : essica Torres r:
4 Copia Certficadadela | Terrtorial,para remit un ofiio a Nartes - Jueves Palacio Municipal, Malecon AREA DE TOPOGRAFIA DE LA EIGADMG deberd
Escﬂluva \nscnle ¥ la Direccion Financiera, en el cual 1S$2.00 i Ciudadania en Direccion de o DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA
24 20 dias laborable i ive i i NO NO rollar un progr:
COMPRA DE EXCEDENTE e detala el valor a cancelr y (14:0016:00) por Tasa de Tramite 1as [BDOrabIes | general Urbanismo, Avalos | SImon Bolivar 1605y 10de | - Ventanilla Universal AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Trémite presencial 16 % desartolar un programa
5 Cﬂp\a P Pago de gestionar el cobro del mismo; Paola Cordova y Ordenamiento Agosto, Planta Baja - TERRITORIAL
por Lunes - Viernes e Blogue Sureste 4 satsfaccion sobre el
6.- En caso de que el Predio | parte del usuario, El Director de la (09:00 a 12:00) IS0 de SUS Servicios
de Riveras o Carlos Lambogglia
reol
ZONADE (09:00 a 12:00)
PLAYAO BAHIA dente y se envia ala Viemes
Dreccon o psosora dridca, (1400 16:30)
parala veriicaciony firma de su
delegaco;
7. Rechica a Resolucion de
Adjicacion de excedente por
Direccion de Asesoria
Juridica, esta se envia para la
firma del delegado del acakie;
8, Reciyda la Resolucion de
SOLICITUD PARA Estos servicios de
CERTIFICACION DE COPIAS | certficacion irven como
DE TRAMITES PREVIAMENTE | requisios previos p
APROBADOS POR L, anzarcon vamies tales. Se recibe el formuaro del cudadano
DIRECCION DE URBANISWMO, _[€0ne reselado de parcs Icpesado por Venania Unversaly e o
AVALUOS Y ORDENAWIENTO iondo panos dord | Tasade i femie a Archvo Técnco No DISPONBLE"
1 Soregsra clnimero e sy 6
egisiros de Consinuceion, qui ina Tasa Uricade | weby lenar. T oy s documentacion: . Simé ormuiario para solcitar ebera
25 |DE SUORIGINAL) : PLANOS Y/ cemhcaum\de Registro Trémite para Planeamiento 3. Presentar original de cédula de § i‘ s o vla d . 08n45 a 16h30 uss2.00 jias Laborables ~ | Ciudadania en general Direccién de Urbanismo, (Palacio Municipal, Malecon SimGn Ventanilla Universal NO jas certii NO APLICA 86 342 desarrollar un programa.
. le asigna la numeracion del oficio para | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite p Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Tramite presencial
REGISTROS DE alsirve para realzar | Urbare. cidadaniay del crticado de votacion |31 % Avalios y Ordenamiento Bloque Sureste 4, plarta baja) Archivo Pasivo de la DUOT de control de
CONSTRUCCION, PLANOS Y "a‘"“e de aprobacion de Vi 4.5l peticion no iene datos suficientes para Territorial ' satisfaccion sobre el
CERTIFICADO: Inspeccion Finaly el resto de: 4. Ingresarlo por ka Ventarila Universal. o dalos sulcientes P uso de sus senicios

REPARACIONES Y OFICIOS |

womeunos o dosean orer
documentos en regha.

para que complete la informacion,
5. Se responde por correo electrnico.

ade2?

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
" Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. paramracinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebers et reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: - ricio (Horas, Dias, ofrecen el servicio eccionar ala péginade|  brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, - servicios line) servicio en el el uso del servicio
" - Semanas) P itio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). y tonde s cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
% manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Inetituci (mensual)
institucion)
S e ol o el cuacano
ingresado por Ventanila Uriversal y e fo
e inenoanoe e L Tesa e p s ‘ N DISPONBLE"
DE LA CIUDAD DE 3 Dessatia e lormuario e a pigia 1. 8o regtaslnime ¥ Jefatura de Archivo Técnico VENTANILLA UNIVERSAL
GUAYAQUIL QUE INCLUYEN | Estos servicios de requisitos. | 1. Adguirruna Tasa Unicade | veby lenario. h Eormuario para solcitar E1GADMG deberd
2 Seteusalfomuarioy b dcueriacn; | 08045 a 1610 US52.00 . s Palacio Municipal, Malectn 1605 y 10 NO APLICA
26 |MANZANAS,NOMBREDE | sirven para la ubicacitn de los | Trémite para Planeamiento 3.Presenar original de cédha e fbdy ron’ | LUNES AVIERNES. | por Tasa o Tramite Laborables | Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, e Agosto, sequina. Fanta Bajn Ventanilla Universal NO coias centficagas el | MO APLICR 9 13 desarrollar un programa
CALLES, LIMITES DE Urbano e Avaldos y Ordenamiento . esal i Archivo Pasivo de 8 DUGT o S contolde
COOPERATIVAS Y vigente. B Territorial satistaccion sobre el
URBANIZACIONES 4 Ingresarlo porfa b, andaros cores ocronce uso de sus senicios
para que complete la informacion
5. Se responde por correo electrrico.
1. Se registra el nmero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;
2.5e revisala solcitud y la
documentacion presentada;
3.Si esta completa se procede a
ingresar Ios datos en el sistema de
correspondencia;
1. Adquirr una Tasa Onica de | L~ Tasa de Trémite; 4. Se entrega al funcionario técnico Tasa de Tramite
Trémie por Senvicios 2 Sl con dos copis: encargado de revisar el expediente; (52,00)
3.-Tres copias de los Planos de . {5. EI funcionario técnico revisa el Tasa de Liquidacion
Técnicos Administrativos; A -’ 0 DISPONIBLE
e o Propuesta de Divisin yio Fusion; | expediente si cumple con la normativa y por Aprobacion de
Poder dividir o raccionar |3, Adjunar los requisitos | & COPia del Recibo de Pagode - soliitaa |a Subdireccion de Catastro la Planos (2x1000 Giudadania en general que | 5! D1TECCION de WSOS de popoig puricipal, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Formulario para Consulta EIGADMG debe
. " ! a6 iebera
CONSULTA PREVIA POR Impuestos Prediales del afio; numeracion de los solares producto del 08h5a16h30 | avallo del terreno) " generald Suelo, Control de e (Palacio Municipal, Malecén Simén 5 NO APLICA
27 un solar io fusionar dos o |descritos en el formulario; 5 dias Laborables | requiera dividi o fusionar entre Malecon Simon Bolivar y . NO Drevia por Division o ! 163 778 desarollar un programa
DIVISION Y/0 FUSION 5.- Copia de la cédula y certficado | fraccionamiento solicitado; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, ! Trémite presencial
mas solares. 4. Entregar el Formulario en predios Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. usion de control o
de vataion de Propitaioy 6. Se emite el informe técnico y de ser el por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) " re el
las Ventanillas Universales aprobar los planos ACM en predios con ot e s
(Malectn Simon Bolivar 1605 o Iy uso de sus senicios
6. Confcadodea adjuntos, a generar el pago de I tasa de superficies inferiores
¥ Av. 10 de Agosto, Bloque -
Lveste 4 e e Superintendencia de Compaiias, si (liquidacion por aprobacion de planos 21000 m2 (15%
g se trata de una empresa. (2x1000 del avalo del terreno), y en avalio catastral)
caso de divisiones de predios inferiores
2 1000m2 e procede a generar  taza
liqui o compensacién de
porcentaje de A.C.M. (15% del avalio
catastral);
7. Se remite a ventanilla a efectos de que
el usuario pueda retirar su tramite
finalizado.
Saber si puede desarrolar 1. Se revisa la solicitud y la
la actividad solicitada en el o
documentacion presentada;
predio de la consulta, para. A
p 2.Si esté completa, se registra en el
o cual deberé indicar el . .
sistema automatizado, el nimero de la Tasa de Tramite
codigo catastral correcto o
¢ i’ Tasa de Tramite, el nombre del
asi como la descripeion de | 1. Adquirir una Tasa Unica de.
laactividad. Este Tramite | Tramite por Servicios cludadano que consta en a misma. Tasa de Liquidacitn . .
‘ codigo catastral y actividad solicitada; por Aprobacion de . NO DISPONIBLE!
uede realizar de forma | Técnicos Administrativos; .y ! Ciudadania en general que
o ° 1.- Tasa de Tramite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (2x1000 Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
automatica por la pégina. |2 Lenar el Formulario; 2. Formulario lleno; jado de revisar el expediente; 08h45216h30 | avalio del terreno) luera conocer Suelo, Control de Palacio Municipal, Av: 10 de Agosto. | o4 wunicipal, Malecon Simon Eormulario para Consulta | THPS/Aramitesd.quaye EIGADMG deberd
28 | CONSULTA DE USO DE SUELO |web. 3. Entregar el Formulario en ! v P % | 5dias Laborables |actividad de su interés es entre Malecn Simon Bolivar P st quil.qob.ec/STL10002. 254 1,227 desarrollar un programa
3.- Copia de la cédulay certficado | 4. El funcionario técnico revisa lo LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, de Uso de Suelo
v guayaquil.gob.ec, en |as Ventanillas Universales s ermitida desarrollar en el Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. de control
de votacion del solicitane. solicitado y emite el Informe de la por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) ” e el
el caso que no se obtenga | (Malectn Simon Bolivar 1605 predio de la consulta satisfaccion sobre e
. Consula de Uso de Suelo y la adjunta al ACM en predios con o do sus servicios
de forma autométicase o |y Av. 10 de Agosto, Bloque
Sistema Automatizado; superficies inferiores
realiza de forma. Sureste 4, planta baja)
5. El Supenvisor revisa el informe y lo 21000 m2 (15%
presencial, llenando el o
A aprueba de ser el caso; avalio catastral)
formulario que también se
6. Se remite a ventanilla a efectos de que
encuentra publicado en el usuario pueda retirar su tramite
GUIA DE TRAMITES / S
FORMULARIOS.
Permite obtener por parte
G aNmitipaidog e |11 a1a pdgina del Muricipio
de Guayaquil,
Guayaqui, la normativa
v guayaquil.gov.ec
aplicable por condiciones 1. El requerimiento de Ingreso de
2. Dar click en Servicios en
de edificacion, en cuanto al Normas de Edificaciones es asignada a
Linea en la parte superior
méximo un Fiscalizador quien tendré
cuadrados de derecha en la opcién Tramites aproximadamente 72 horas laborables Ciudadania en general que
dar click y escoger Tramites | 1. Ingresar a la pagina web del " general NO DISPONBLE
etiros en contestar al usuario que la Norma ha requiera conocer las s
respecto de predios se unicipi sido ingresada. condiciones de edificaion | 5! Direceion de Usos de E1GADMG deberd
i . . i L1 D quayaqu hos:ramitess. quayacui e
29 |SOLICITUD DE NORMAS DE |, o inos y respecto de | d9SPIegara todas las opciones | 2 Servicios en Line: 2. Bl fiscalizador revisara el o los predios 24 HORAS SINCOSTO 3dias Laborables | que debe de cumpiir el Suelo, Control de L pégina web si fups:remitesd guayaqu| siiamtest L 494 3,003 desarrollr un programa
EDIFICACION POR LA WEB ; para Edificaciones. 3. Tramites de Edificaciones LUNES a DOMINGO y 0002.a5px L.0b.ec/STL10002.a5p | 9ob.ea/STL1000250 !
dreas s, s 8L CICE0TL o erta [ resa o cigos caastles | 191es80S parsprocedr  designar i a i e control
méxima de la edificacion, g g indicadores correspondientes. desarrollarse en el(os) rbanizaciones satsacsion s l
de usuario e los predios a requerir Norma. “Go s somicis
nimero m&ximo d e cene coneort por correo al solares) en consulta.
5. Al seleccionar cualquier tipo
unidades de vivienda, usuario que la norma ha sido ingresaday|
de tramite y escribir ¢l o los
cantidad minima i At b puede continuar con los tramites de
parqueos, conforme d : Edificaciones.
B conlonita on la | automaticamente enviara una
Piees solcitud de Ingreso de
N Edif
Reglamentacion aplicable, | "0 0@ Edifcaciones
1.Irala pagina del Municipio de
Guayaquil, www. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites ir a Tramites de
Edificaciones.
1.1rala pagina del Municipio |3 Iniciar sesion conla cuentade | 1. El sistema registra las solicitudes de
de Guayaquil, Usuario tipo Aprobacion de Plar
. guayaqui gov.ec 4 Selecionar Aprobacio de 2. Se asigna a un Fiscalizador
2. Dar click en Servicios en 3. Le llegar por correo al fiscalizador que
Setrata de un proceso de |2 o .
!’ Cinea onla opcien Tramites i |5. revioalingreso de a slciud, |1 solcud con . numero na 640 Ciudadania en general que
carécter opcional, que p NG DISPONBLE"
e aTramites de Edificaciones. | es necesario contar con los asignada para su revision y contestacion. requiera conocer si el
4 ! 3. Iniciar sesion con la cuenta | documentos digitalizados en 4. El fiscalizador deberé revisar toda la Proyecto Arquitectonico a Sub Direccion de Usos de
Proyecto Arquitectonico a | g ygario rmatos de archivo pdf o jog, documentaci6n, que cumpla con el tipo 24 HORAS desarrollar cumple con la Suelo, Control de 1 TLL Inps:/iuamiesd quay EI GADMG deberd
30 . . 10 dias Laborablg . 4 b si auilg rrolar un o
APROBACIONDE PLANOS | desartallar cumple Con a4 eteccionar Aprobacion de|colores  os planas que deben ser|de Construccion yla norma antes LUNES aDOMINGO | SN COSTO 105 LaBorables | normativa aplicable, no Edificaciones y 0002.a5px pagina wel Lgob.ec/STL 10002 aspy | 241090-£C/STLIO002 122 21 desartolar un programa
ap o Planos con formato .dwg (Autocad) establecida para su respectiva ustituye la obligacion de la Urbanizaciones " !
sustituye la obligacion de ¢ satitaccion sobre el
o 5. Ingresando los datosy |6, Se procede a llenar los datos de | Aprabacion o Negacion obtencion del Registro de do
la obtencin del Registro . 0 de sus servicios
v documentos que son el 0los solicitantes, el o los predios, |5. Una vez revisado y guardado el Construceion.
de Construccion.
requisitos se gener datos del proyectistay datos del [ estado de Aprobacion o Negacion,
mero de Solicitud, que técnico,
pemits hace sguimieno | Constrccén, Uso de a Edfcacitn, | evisara sl  mpriir
ramite el Plano, Docur certiicado correspondiente.
cuir com couln, cerfeado do
votacion, planos, etc.
e genera un Numero de
Solicitud, el mismo con el que se
puede realizar un Seguimiento.
5de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://bit.ly/2f7ue3F
http://bit.ly/2f7ue3F
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https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
e . ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la que exige la obt del lasemanay personas naturales, " . - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" = - i’ Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
TrgresareT
1. ala pagina del Municipio | \Miar sesiony elaccionr
ot Servicios en Linea
vaaul, 3. Tramites de Edificaciones enla
i guayaquil gov.ec opcion Inspeccion Final.
2. Dar click en Servicios en | 9P P
. que se cuente con todos
Linea ena opcion Tramites i
los documentos necesarios para el
aTramites de Edificaciones.
. ingreso de la solicitud tal com 1. El sistema registra las solicitudes de
Una vez terminado el |3. Iniciar sesion con la cuenta c
y -Planos arquitectonicos aprobados, |po Inspeccion Final.
proceso de construceion y |de Usuario A
. archivo digitalizado en pdfoen | 2. Se deberd asignar a un Fiscalizador
luego de obtener el 4. Seleccionar Inspeccion .
Autocad 3. Automaticamente el sistema genera
respectivo Registro Final s
Gertificado de inspeccion final de  [un correo al fscalizador con el numero
Calasal ol propietarioy. |5, Ecoger el ipode
e Cuerpo de Bomberos, en el caso de | de la solicitud ingresada en el sistema.
responsable técnic Inspeccion: Parcial o Final.
edificaciones que tengan cualio o | para su revision y contestacion. “NO DISPONBLE"
i ese |5 e Aoy S| s plantas, bocegas, abricas, (4. €l fiscalizador deberd revisar oda a Ciudadania en general que
el esdo concentac : ¥ plano, la misma que recestehaiar i | Sub Direceidn detsos de E1GADMG deber
CERTIFICADO DE vio & podr habtar o | donde o sema v o 24 HORAS ; suelo, Control de L1 . eberl
31 my 1 pr i b si auilgobec: sarrolar un programa
INSPECCION FINAL hacer uso de la los datos ingresados sean  |Y s 4iclos especiaies cumpla con el proyectoy de acuerdoal | e o pomneo | SN COSTO 12 dias Laborables ::::‘cﬁ:‘d‘:"e}‘:‘j‘a‘gw Edificaciones y 0002.aspx pégina el Laob,ec/STL 10002 aspy | 4L40-€C/STL10002 120 3 dosariolar un preg
edificacion, 2 4q | mectos. otrampa de grasa, encasade  |5. Se coordina una inspeccion al sito. constructivo Urbanizaciones satistacion sobre el
Municipalidad veriicard si |7. Ingresar el Numero de U0 do sus senicios
edificaciones industriales o 6. Se adjunta fotos y se procede Aprobar
o construido se ajustaa | Registro Catasiral gy v
los planas, disefiosy 8 o, _|/avadoras. lubricadoras, hoteles, |7, Una vez revisadoy guardacio el
bad 2 " | gasolineras, estado de
vecinos
el respecvo Regode . proyectstay matriaes de (Notariado), la autorizacion de revisar la solcitud e imprimir el
Construccin. Construccion
registro de vista es necesaria. certiicado correspondiente.
9. Deber cargar los
o de vetanas baae  baones
documentos que son
Tonuision par moresarla | 0calizados en las panias alias 2
menos de 3,00m de los linderos
solcitud y generar un Numero
vecinos.
de Solicitud, que permite
-Planos estructurales a ser
hacer seguimiento al tramite.
probados, en el caso de
1. Iniciar sesién con la cuenta de
usuario
2. Seleccionar la opcion de 1. Bl sistema registra las solicitudes de
1. ala pégina del Municipio | Modificacin de Planos en Tramites | tipo Modificacion de Planos
de Guayaquil,  Edificaciones. 2. Se deber asignar a un Fiscalizador
Proceso
pfsasdion 3. Escoger 3 sistema genera
iy o sicia 2.0 ik en Senvicks an | Ingresar el numero da Regisio e |un coreo ) fscakzador con el rmerd
aet 46 aimontoa de | Linea ena opcion Tramitesir | Construccin aprobado e la solicitud ingresada en el sistema NO DISPONBLE
aTramites de Edificaciones. | anteriormente. ara su revision y contestacion Ciudadania en general que | Sub Direccién de Usos de 1 ADMG deber
3. Iniciar sesi6n con la cuenta (4. Vlsuahzara los materiles de |4 I fiscalizador deberd evisar odala 24 HORAS . necesite modificar los Suelo, Control de .gob.ec/STLL A febera
32 10 dfas Laborabl . b si auilg sarrolar un programa
MODIFICACION DE PLANOS P o amisma que cumpla | LUNES aboMGo | SNCOSTO fas Laborables | bacias on el y 5000 o pégina el doh /STt 10007 e | 240b.£cSTLI0002 161 695 desanokr nprog
4. Seleccionar Modificacien de | el registro de construccion dunde con los reqisitos y asf proceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones b saisfaccion sobre el
Planos oagre uso de sus senicios
5. Debera lenar los datos y | dependiendo del caso. 5. Una vez revisado y guardado el
aprobados en el Registro
: documentos requisitos parala 5. En datos del estado de
de Construccion. A
una el dreaaser
de planos, modificacion. revisar la solicitud e imprimir el
6. Agregar la documentacion certficado correspondiente.
necesaria y aceptar [os términos,
generando un numero de Solicitud
1. ala pagina del Municipio | 1. Ir a la pagina del Municipio de.
de Guayaqu Guayaqul, www.guayaquil gov.ec
v guayaquil.gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en
Proceso a través del cual | 2. Dar click en Servicios en |la opcion Tramites ir a Tramites de Cudadanta en general que NO DISPONBLE
Se puede obtener una | Linea ena opcion Tramites ir | Edificaciones. Este tipo de tramite es automélico, es s
extension al plazo & Trmitesdo Ecfcaianes. |3 icar sesin co s cuentae S que nia vz nresado a st necesite més tiempo del Sub Direccion de Usos de hitps:/itramitesa quaya E1GADMG deberd
: i quavaquil.gob.ec/STLL p: quayag eberd
33 | ot CISTRO O | ctorgado en el Registro de |3.Iniciar sesion con a cuenta. | Usu el sistema e registrara el plazo de 1ano, | | | 2VHORAS | sivcosTo 10dias Laborales | 20r9200 ¢ el Regisro de Suelo, Control de v pégina web si Hlps/iranitest QuaVall| g, qob ec/STL10002 25 100 desarrollr un programa
i D a D
Construccion p: Usuario - Selocionar Prortoga de Registo | as fueuaric pedh i desea mprimir a Pt i Y aspx e control
culminar con la obra 4 Selccionar ratogade |5 Deberd s el umero de Ia proroga. rbanizaciones satistacion sobre el
arquitectonicas. 1S de sus senicios
autorizada Regist Registro de Construceion a solicitar
5 Deberd lenar e numero de | pratog y attomtcamenne s
Registro de Construcciona | genera a prorrogay podr imprimir
solicitar la prorroga. el respectivo certficado
1.Ir ala pagina del Municipio |1. I ala pagina del Municipio de | 1. El sistema genera un numero de
de Guayaquil, uayaquil, wiw. guayaquil gov.ec | Solicitud del Cambio de Responsable
ermite obtener por parte. | WW-GUYaGUL gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en| Técnico, el mismo que debe ser
por Pz 2. Dar click en Servicios en  [la opcion Tramites ir a Tramites de | asignado a un Awxiliar Administrativo Propietarios.
de laMunicipalidad de |2 : 0 By
Guayaqul & Coricado | Linea enaopcion Tramites i Edicaciones. parala revision Responsables Técnicos . )
do Sustiucion de la aTramites de Edificaciones. (3. Iniciar sesién con la cuentade | 2. Se genera un correo al awiiar que que deseen sustituir la NO DISPONIBLE!
Rosponeabitdad Técrica |3 nicar sesién con a cuenta. |Usuario deberd consultar y aprobar o negar de responsabildad técnica Sub Direccion de Usos de 1 ADMG deber
SOLICITUD PARA CAMBIO DE de Usuario 4. Seleccionar Cambio de serel c 24HORAS i consignada en la solicitud y Suelo, Control de 1 1 A feberd
34 2 dias Laborabl g b si auilg sarrolar un programa
RESPONSABILIDAD TECNICA |SOS197ada enja solcid |, seicccionar Cambiode | Responsable T 3. Revisar en la pagina del SENESCYT | LUNES aDOMINGO | SN COSTO fas Laborables | orisién del Regisiro de Edificaciones y 0002a5p%_ pagina e L.gob.ec/STL10002.aspy | 241090-£C/STLIO002 2 136 desarralar un proy
it Responsable Técnico Debera llenar el numero de que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones satisiaccion sobre €l
5. Debera lenar el numero de|Registro de Construccion, yenla  |este registrado. correspondiente al proyecto 0 do sus servicios
e enico en onstruccion para | opcio 6 lenar |4, Al revisar los datos se debe aprobar, arquitecténico en
zesﬁm i A visualzar los datos conlos |los datos del nuevo responsable de | donde autométicamente el usuario podra desarrollo.
que fueron aprobados Ia construccin. revisar e imprimir el respectivo
cambiar al nuevo responsable 6. Cargar los d del asi
6 y guardar la solicitud. tecico.
1 Se registra el namero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la mism:
SoLICITUD PARA ENVIODE _|ESlesenviio o slsan 2/Se revsala soliud yla
LISTADOS DE REGISTROS DE P! documentacién, sullcuandu\e nimero de "NO DISPONIBLE"
/e brindan servicios de 1. Tasa de Tramite;
o /enta de hormigon, 2. Solciud hecha por el usuario | E16/on0  correo electroni Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
INSPECCIONES FINALE: : 1. Adaquirir una Tasa U i i, Palacio Municipal, Av. 1 A s eberd
SPECCIONES s materiales para la lauirr una Tasa Unica de.| a0 af Director de Urbanismo, | ¢ sumila al Director e 081452 16h30 | US$2.00 por Tasa de Insituciones Pdblicasy | Suelo, Control de alacio Municipal, Av. 10 de AJOS(0 | ogjacio Wunicipal, Malecon Simon NO APLICA EI GADMG deber
35 |APROBADAS et Trémite para Planeamiento s e T mismo que envia la solicitud al LUNES 2 VIERNES 100ias Laborables | (oEennES POOeeSY | icaciones 112 entre Malecon Simén Bolivar y e oo NO Solictud e al 0 a desarrolar un programa
DIRECCION DE URBANISMO, | racii e ® L0 del certficado de votacion vigente, | T€°M<0) para a respectiva togt Pl Y satisfaccion sobre el
AVALUOS Y ORDENAMIENTO |;goc? *THe £20 contestacion. uso de sus senicios
TERRITORIAL I omes pblicas. 4. Dichos listados son enviados alos
respectivos correos electronicos
faciltados por los usuarios e
pii
1.- Una vez ingresado, un funcionario de
By la Subireccion CEUS realizard la
1.rala pégina del Municipio
vt 1.Irala pagina del Municipio de  |inspeccion respectiva para verificar que
I . .
o guayaquil gob.ec Guayaquil, a NO DISPONIBLE!
2. Dar click en Servicios en Linea en| en el Registro de Construccion
Proceso a raves el cual |2 Dar clck en Servicios en |3 go.cign Tramites de 2- Luego de la inspeccién si no han Ciudadania en general que | 5! DITeceion de Usos de hitps:/itramitesa quaya EIGADMG debera
i - feber
. @ TLL 5
B | TS e | e e e ararnice " Edifcaciones realizado los rabajos autorizados enel || JHHORAS | siv cosTo 10 dias Laborables | requiera una Anulacién de Syl Control de e pégina web sl ipsliiamiesa.daii| quilgob.ec/STLL000Z 4 17 Gesarrollar un pograma
p ? s icaci D q D
g e |3 Iniciar sesién con la cuenta de | Registro de Construccin, se procedera Registro de Construccion o y control
o P Usuario anular el correspondiente regisro. rbanizaciones satistaccion sobre el
s 4. Seleccionar opcién Anulacion de |3.- En caso de haber realizado los uso0 de sus senicios
4. Seleccionar Anulacion de p
" Registro de Construccion rabajos autorizados en el Registro se
Registro de Construccion
procede a negar la solicitud de
Anulacion.
6de27 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o P e Nimero de ’
i . . » . " Direccién y teléfono de a ofi atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | :
. . " Tiempo estimado de o dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servic al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
s . . L - o respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F T
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " " . - : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a Ia pégina de | brigada, pgina web, correo : . - al servicio )
oel ciudadano parala. que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, . o e o 5 (Si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
P o N . . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Pan—— (mensual)
institucion)
1.Ir ala pagina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites i a Tramites de
Edificaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
1.1 ala pagina del Municipio | Usuario 1. €l sistema registra todos los tramites
de Guayaquil 4. Seleccionar opcién or Remodelaciones en Propiedadt
Propiedad | Horizontal, los mismos que deben ser
2. Dar click en Servicios en | Horizontal asignados a los fiscalizadores para su
Linea enla opci6n Tramites ir |5. El usuario deber llenar los | respectiva revision "NO DISPONBLE"
Proceso a través del cual |a Tramites de Edificaciones. | datos del propietario, el cdigo 2. Se asigna a un fiscalizador. s
. g 5 . Sub Direccion de Usos de
REMODELACIONES EN se puede obtener una |3, Iniciar Sesion con la cuenta | catastral del predio a realizar las |3 A través de un correo electrGnico el 24 HORA: i Ciudadania en general que Suolo. Control de Laoh.ec/STLL i E1GADMG deberd
a7 remodelacion auno (s) | de Usuario REMODELACIONES registrar los | fiscalizador revisara que se le ha SINCOSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de . pégina web si Quil.gob.ec/STL10002. 2 17 desarrollar un programa
PROPIEDAD HORIZONTAL . g LUNES a DOMINGO 7 Edificaciones y 0002.aspx Laob.ec/STL10002.aspx
predio (s) en Regimen de | 4. Seleccionar opcién datos del responsable técnico. asignado una solicitud de Reparacion. Reparacion o de control o
Propiedad Horizontal. Remodelaciones en Propiedad (6. Llenar los datos de Materiales de (4. Revisaré los datos y documentos. rbanizaciones satsfaccion sobre el
Horizontal Construceion y los rubros a reparar_|ingresados por el usuario, revisando que. uso de sus senicios
5. El usuariodoberdlenar o | mesandolacanidad en donde o oo seacorecto
da sistema 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
Tequishos necesarios para. s vlore, caso, remitiendo al usuario un correo con
generar la solicitud 7. Cargar todos los documentos | el respectivo estado de la solicitud
requisitos para el ramite y guardar
fa solicitud
8. Aceptar la declaratoria de
veracidad, generéndose un Numero
de Solicitud, el mismo que permite
realizar el seguimiento al tramite.
Guayaquil, wiw. guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en|
Ia opcién Tramites ir a Tramites de}
2 Darcicen Seviios en Eocasnss
inea ena opcion Tramites it |3 *yniciar sesion con la cuenta de|
aTranites de Edificaciones. |5 1%
3 Iniclar sesitn con a cuenta & Seleccionar opcion Regiso del 1. 1 ssema registra todos los tramites
o 6n Regisiro | COMSUECion por Registio de Consiruccion, que deben
deo “C““”a',"””“ﬂ ooia? |5 El usuario debera previamente|ser asignados alos fiscalizadores para
ey 2oap0d® | revisar que cuente con toda la|su respeciiva revision.
c“”S"““'“" e mento, | documentacion que es. requisits| 2. Se asigra a un fscalizador.
o parte | Gonstruccioe ”‘CA et |necesario para generar la solctud,|3. Liegara un correo electrénico al
por yAUmeNto & | ia) como: -Cédula de ciudadania y|fiscalizador, indicando que se le ha
de la Municipalidad de | Remodel g
Cusyaaul :‘ Certicado 555‘ elacior a beré llenar los |C€Tfcado de  votacion del| asignado una solicitud de Registro de NO DISPONIBLE
) eber
REGISTRO DE ectista Se revisa la solcitud, la 24 HORAS Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STLL hitps:/Mramitesd.quayaqui
38 Construccion consignada | predio o predios a solicitar el SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de pagina web si Quil.gob.ec/STL10002. 535 2434 desarolrun progara
CONSTRUCCION Pt Pl gy asapors vigente, en caso de que| documentacion os planos LUNES a DOMINGO e Edificaciones y 0002.25px Laob,ec/STL10002.aspx
el solcitant Urbanizaciones
datos del respr o 5aus¥accmnsobre el
e anico en ar autorizacion  paral 5. E| Sub Director deberd aprobar 0 do sux servicos
[ L e s del uso_|COMSttir_proporcionada por el negar de ser el caso la Sofciud de
e o o et e | propietario;” en caso de " haber| Registro de Construccion.
o Ediicacion, materiaes  |naresado " el solicitante  comol 6. Una vez aprobado el sistema genera
e Consinucién ycontestara |salrzads una quidacion a misma que debe ser
sesion de Informacion del
e e das | Poder notariado para [
Proyecto, una vez somestadas | el propietario; en caso de. haber| pcion de mpresion el certificado de
las preguntas contin ingresado  al  solicitante  como| registro de construccion
Es necesario llenar fos [, 0 S8R,
datos del proyecto de \poderado
> anen el| €O Notariada de
constiuceion Que constan en el esponsabiidad civl por actos de
B0 auecionico dominio; cuando el solicitante  es|
esarrdl " posesionario del predio.
8. Enla siguiente pestaiael | Froo? 4
1.Ir ala pégina del Municipio de
Guayaqul, www.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulari
"DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPI
1. Irala pégina del Municipio | ORIZONTAL" en formato excel
Consiste enla pég P10 13 Lienar el formuario, con firm: 5 dias Laborables
de Guayaquil, 1. Revision de documentos ingresados
delos de propietario y responsable técnico |1+ 21 *100 € Nota: Estos tiempos. NO DISPONIBLE
bienes exclusivos, los 4. Tasa inica de wamite son estimados de esta "
DECLARACION DE BIEN EN  |linderos, mensuras y 2 Dar click en Guia de 5. Copias de cedulas de ciudadania | 2. ReViSion de 2 solcitud por el Sub-Direccion sin | Cudadanfa en general que | - Sub Direccion de Usos de | o 46 vunicipal, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Declaracién de bien en E1GADMG deberd
Tramites, descargar el fiscalizador de Propiedad horizontal 08045 2 16h30 Tasa de Tramite requiera declarar un bien en Suelo, Control de NO APLICA
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD |superfcies, y alicuotas. e propiestao yresparsabie contar los 3 dias del entre Malecon Simon Bolivar (Palacio Municipal, Malecon Simon NO régimen de Propiedad 38 156 desarrollr un programa
formulario en Formato Excel 3. Solicitudes Aprobadas se enviana |  LUNES a VIERNES égimen de Propiedad Edificaciones y Trémite presencial
HORIZONTAL respecivos y la técico (col usuario para retirar la Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal de conirol
3. Ingresar enlas ventanilas Juridico, con Oficio de Autorizacion Horizontal Urbanizaciones Horizontzl
descripcion de los bienes o eriest o screliacion do respuesta y los dias sasiaccnsotre o
universales con 10s requisitos. Adminisirativa Preliminar. “Go s somicios
comunes en conformidad propiedad del bien inmueble, que ventanila sube el
descritos en el formulario 4. e enlrega a usuario,
conlaley (At 4 literal ) > otorgado por el Registrador de la tramite
4. Tasa nica de tramite .
Propiedad (Escritura Pablica)
7.2 juegos de planos en escala 1:50)
01:100 (segun proyecto)
81D que contenga planos en
formato, d
9. Presentar en carpeta
T-Tasate
2. Formulario d Identficacién del
Solclante que doberd comener: enel | 1. Se regisra i nimero de a Tasa ve Tramie
naturales, nombres Y | o nombre el ciudadano que consta en
cvokios compiton.nimeres e coosh |11 K
udadania, certicado de votacion, : .
RUC  domiclio el olcant.Par ol _| 25612424 soleudy  docueriacon
casa de personas juricicas, razén social | S5 12dR:
oermite obtener por parte el 3.5 esté completa se procede a ingresar s
Gobierno Autono apoderado vigente, copia certicada de o e a0
Descentraizado Municipal o Ia escitura de constiucion debdamente | 5 °71°9% % ecionaro o
Guayagui, a autorizacion para inscrita o del acto por el cual se haya pedente;
:;gﬁg;;:;gau eriaes |1 psyic wa Tasa Unicace | /250005 cumple con a normaiva apicabie, s¢ proced Ciudadana en general que
Tramie por Servicos Técnicos Ia grficacion del poiig requiera regularizar,
i 3.- Denominacion del area materia de &
SOLICITUD PARA EL e mlovmecmn lga | emistatics Sotchu, ubcackn e rea, sonando. | JAnumércay ogrfos, asicomo derechos mineros parala | 1161 e Urbanismol © DISPONEBLE
TO DE 2 Lenar ) Form e o |emsion delnforme técnico corespondiente 11000 2 11030 exlotacionce nateries | O G0 neTe | placio Municipal Av 10de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA Ao
40 MINER, 3. Aduntar los '“‘“‘5“"5 descritos LUNES 2 Tasa de Tramite Laborables | 4190 ¥ pétreos, en el area T‘;mm” o Bolivar talecon Simon s NO APLICA NO APLICA No b Hémtes o de ﬁ o ‘i“f“ﬁ'@
PARA LA EXPLOTACION DE |enla "ORDENANZAQUE | NS /BMTD I8 CBFICACEN 4. Nimero de heciareas mineras Drocecers onal coso dovouseon e MIERCOLES (52,00) urbana, de expansion UNIDAD DE GESTION e Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial g
MATERIALES ARIDOS Y REGULA LA EXPLOTACION ! solciadas. Peeomenbcion o eniorant s metar un urbana y dentro de los oy ‘Teléfono: 2594800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja sans,mm"wm o
PETREOS e enS | elsequndo piso ato, (Av. 10 de limites de los centros de sus senvicios
o MA%SU“ * sto entre Malecony ﬁ"::;;:g‘::::’;zzmz‘gfwm 6.-la unidad de Gestion Minera, para la poblados del cantsn
svsmmAsta [P v Y pi o pric y G s ;fg::f“gg"mw provoa i omiiondel Guayagu
OREDENA Gerds vrices el polgora de . e o
REGULA LA EXPLOTACION oo
DE CANTERAS EN EL oertogonaies enve i para cumpiria |7+ S SUPeTURO R & OTe NS
CANTON GUAYAQUI
I e a ventanila a efectos de que el
o Conacortatac n escrnrn | (S0Pl etfrlaResoconemics o
uibica de propiedad o it de dominio 30 das ae
o pmmnzauon i Resouion ncuaiostr
ente inscrito en el Registro de la
i del pais e inscripcion en el Registio
Propiedad que demuestre que el e
petcionario e el duefo delpredio donde
permiso
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L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o B e Namero de
- ) . » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | .
- - " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servic " 5 al publico (Describir si es para X & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
i - . . " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - > nas que accedieron | 7o
No. Denominacién del servc Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e " . - : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o ige I obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala pagina de | brigada, pagina web, correo : - " © al servicio )
la que exig: del la semana y personas naturales, . o e o 0 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . i Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
T T e
2. Formuario e aciualizacion de datos
el peicionaro o tar minero que
1 G Tasa de Tramite
Permie bt porparte del Compiros. mmeros o céciacde | s
ciudadania, . RUC [2
Guayacul i Auorzacion ol kit a0 (O et i
para exploiacion minera alo
mediante el cual se aprueba la o P
ejecucion de las actividades o
mineras que cuenten conun | 1. Adquirr una Tasa Unica de e ame! pediente;
derecho minero, que tengan | Trémite por Servicios Técnicos 4 evisa © "
Suek favorabe y que cuenten | 2. Lienar o Formulrio de teformas 2 emision delnforme teenico Tuiares de derectos Oireccion de Urb NO DISPONIBLE
mineros otorgados por el ireccion de Urbanismo,
SOLICITUD DELA to | Adunar reusites i . inisterio Sectorial que Avalosy B o Agosto ventanilla Universal E1GADMG deberd.
2 Minero de la nple la (9hoC 130) Tasa de Tramite Bolivar Malecon Simén NO APLICA NO APLICA
AUTORIZACION MUNICIPAL en uncion 30 dias Laborables | requieren reguarizar las Territorial sl . ) 1 9 Gesarrolar un pograma
4. [z} JUEVES y VIERNES (52,00 mcmncna. Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 de Auusm Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial
PARA EXPLOTACION MINERA |de ga Iabores de explotacion de UNIDAD DE GESTION , conr
con | (15h30 a 16h00) Teléfono: 2594800 Ext 3206 ureste 4, Planta Baj faccion sobre el
Minera. Ia documentacion competa. materiales aridos y pétreos MINERA sasaceionobre
- Copia cerficada de Ia Auorizacion i en el cant6n Guayaquil S0 de sus senicios
nla "OROENANZAGUE | o sequndoiso s (. 10de |2, Copi cerifcacaco i Aut 6. auidade Gesten inersparala v
REGULA LA EXPLOTACION | Agosto entre Malecon y
R e RO TACION | et e st Arbierl cortt informe técnico, de ser necesario, realzard
ARIDOS, PETREOS EN EL favorable. 7.- El supervisor revisa el informe técnico
CANTON GUAYAQUIL,
SUSTITUTIVAA LA 7- Estudio a DUOT.
i proyecto, que demuesire  viabilidad del |8.- Se remite a ventanil a efectos de que ¢l
REGULA LA EXPLOTACION
DE CANTERAS EN EL " pnivad procedaala
CCANTON GUAYAQUIL e, Estudio e
mercado que inclya ls costos por | Minero.
impuestos aplcables. d. Proyecto de
.
1.Se registra el nmero de la Tasa de Tramite
I nome el ciudadano que consta en
isma;
2.Se revisa  sofcily a documentacion
1. Adquirr una Tasa Unica de presentada;
Tramite por Serviios Técnicos 3. esta complea se procede a ingresar s O DISPONBLE
. imiisratios; detos en el sistema de correspondencia; Direcci6n de Urbanismo,
SOLICITUD DE APROBACION | permite la aprobacion de plan 2. Llenar solcitu; 1. Tasa de Tramite; .- Se enirega al funcionario écnico Titulares de derechos Avaltios " [Patacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA
42 |DEPLAN DE CIERRE e cierre de minas previo ala |3, Aduntar Pln de Cierre. pediente; 08h45 a 16030 Tasa de Trémite Territorial Bolivar Malectn Simon si NO APLICA NO APLICA No hubo rémites 1 uegaG:H[;Msn oy
ABANDONO DE UNA Enregar Socitante. LUNES a VIERNES (52.00) UNIDAS DE GesTion | Pichinche, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605y 10 Py ‘Agosto, Blogue Trémite sin formulario | Tramite presencial it
CONCESION MINERA derecho minero. e e o cumele conta nometivs apkcel procede derechos mineros MINERA Teléfono: 2594800 Ext 3207 ureste 4, Planta Baja 5aus¥a¢cmnsohre el
Agosto entre Malecony correspondiente. de sus senvicios
Pichincha < Eljfe de a Unicad de Geston Minera en
atencion alnforme técnico procede a realzar
eloficio corresporderte
7. Se emite a ventanil a efectos de que el
usuario pueda retrar l respuesta
1. Se revisa la soicitud y l documentacion
presentada;
2. esté complta, se regista en el sstema
1. Adquirr una Tasa Unicade | 1.- Tasa de Tramite; automatizado, el nimero de la Tasa de
Trémite por Servicios Téenicos | 2. Coordenadas en WGS 84 del Tramite, el nombre delciudadano que consta i NO DISPONIBLE
sienun en la misma. Cludadania en general que Direccién de Urbanismo, Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal
45 |SOLICITUD DE FACTIBILIDAD [detmrac plgono o pred |2 Lerar st consuar la factbidad. solciada: 09h00 a 09h30 Tasa de Tramite requiere conocer las Avalios y P e mn NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd.
sep a de |3, Entregar duefio de los 3. S remie sofcitud a la Subdireccion de LUNES a actividades autorizadas Territorial sI No hubo trémites. 0 desarrollar un programa.
DE USO DE SUELO uefio de 1 Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agasto, Blogue Tramite sin formulario | Tramite presencial
materiales MIERCOLES para realizar en un predio o UNIDAD DE GESTION [T garor o 2ol oo s Suroste 4, Planta b de control
aridos y pétreos el segundo piso alto, (Av. 10 de | una autorizacion por parte del o o Catastro. poligono determinado MINERA ureste 4, Planta Baja satisfacci6n sobre el
Agosto o titulares de dichos predios. 4.- Se recibe informe correspondiente. uso de sus servicios.
Pichincha) - Eljefe de fa Unidad de Gestion Minera
revisa elinorme:
6. Se remite a ventanil a efectos de que el
usuario pueda retrar su ramite finalzad,
1. Tasa do Tramie; 1. Se regisira el nimero de f Tasa de
cesionario y cesionante que deberd | en'a misma;
naturales, nombres y apelidos presentada;
mpletos, i & os
1. Adquiruna Tasa por serviio | ciudadania, g
Permite obteer adminsuevo Paracl
autorzacien de part del jurdicas, razon social elexpeciente; ) O DSPONBLE
Gobierno Autnomo 2.k Direccién de Urbanismo,
SOLICITUD DE 3. Adjurtar b a poder LUNES Titulares de derechos P Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA X
44 |AUTORIZACION PARA CESION yio procede a (9HO0 a 9H30) Tasa de Tramite mineros que desean ceder Timw"a‘ olivar Malecon Simén s NO APLICA NO APLICA No hubo trhmtes 5 ﬂ:‘ G‘“"MG deberd
VIO TRANSFERECIA DE  [vanden osderechos | utrzacon. s o WEVES ViERNES | (5REV) Cuansen susdoechas | Lupmetorad e Bloqus S, SeundoPiso, | Bt 1605y 10 Ao Bve Tramite sin formutario | Trémite presencial | "6 741 el g
DERECHOS MINEROS i t o Legal (15H00 a 16H00) mineros MINERA Teléfono: 2594800 Ext 3209 ureste 4, Planta Baj; satisfaccion sobre el
) reformas, para su analsis.
extranjera con previa el segundo piso alto. (Av. 10 de 7. de i so de sus servicios
auorzacionde Agosto ente Malecény wansterenca,
Pichincha) la concesion
minera, area, ubi fochade |5 Eljiode
aly
minero. ol procods a eatzr sloico
4.- Determinacion del porcentaje a ceder | correspondiente
o vansierr. - Se remite a venarila aefectos de que el
usuario pueda retrar la respuesta
= e
. Cemhcauon delmmva vigente emitida arden | solicitudes aprobadas
elBener po de Bomberos funcién del érea que |automaticamente por el
e Gunyaqulceocaspecto drcu ocupe enellugar | Sistema en caso de
se esta solicitando la tasa. donde ejerza sus actividades de bajo
- Solo pera E‘WS:“: Indclo c actividades, un valor | impacto que, de
actvidades, cambio de propictari :
oo s acivages e prosenar Conespandieniea | acuerdoa a revision
la CONSL NO NEGATN uso de| 1. Revision de la Solicitud por parte del e un automatica del
suelo, obierida a raves delInternet o en | Analista de Tasa de Habiltacion por ca: sistema, no presentan
Ia Dieccion de Urbarismo, Avakios y | o Revision de los requsios establecidos para cuadrado, cuando su| _incumplimiento ni
Ordenaniento Terrorial,para la acticad siénseade | inconsistencias enla
inicio de la actividad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepcion, procesamiento y desarrolar. No seré necesario este | establecimiento cuadrados de ¥ sus requisitos.
respuesta de solcitudes para requisito ia o Revision de i, valor que Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec NO DISPONIBLE"
laobtencion de  Tasade | A través de la seccién de 6 ot tasp coré| 15 diasspara|!dicas que poseen " loctronico:
SOLICITUD PARA LA Regisrar ) i A 1 Usuari
OOTENGION DE LA TASA DE Servios enLineaenla Regisar imirioen e ;c:jd e igeeias pobatoris por pate | L3S 24 horas del dia. | menor al 129 Solcies de | oo e | e o e s o eopry | 12610 Municipal 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayacuilgov.ec NO APLICA E1GADMG deberd.
45 | RBILITACION DE UN LOCAL | e ; e e R tetnas, o i it kol los 7 dias de la B.U. actividades de bajoy [gPeE TS o2 TR Via Pablica en e Palacio Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | Servicios en Linea 834 2,497 desarrolar un programa.
el : ook semana esabecmientos | medano mpactoque (106 S STEUETInen |y ia P b * Area do Atencion al Usuario - reaiza ona pagia vt e conlon
funcionamienoynohan | municipal. 5 Rewiion de Sl por parte del et e mayoresacsa | el Sistema dervaala [ e oo OV Direccion de Uso del Espacio y Via satsfaccién sobre el
obierido ain a Tasa de presentar copa de coiato de ariendo | Tasa de Habiacion extension pagardneel | Jefaturade Tasade |l 2 Pablica, Palacio Municipal S0 de sus senicios
Habiltacion respectivos Tasade 031%deun SB.U. | Habilitacién para su
documeio afancs Habitacion por metro cuadrado | revisian. Este tiempo
sin excepcion alguna.|  podia ser menor
Ge tasa de wavés |de aprobarse la ! En mng\m caso,la | dependiendo de la
da . 5 cuant laTasa | cantidad de solicitudes
Do N | aniedei e | e e
e contar previamente con (20) salarios bésicos
pvadevtul duvih unificados. Para solcitudes de
Tasade aciividades de alto
Requisitos adicionales para actividades Habilitacién y Control i . que el
que vayan a iniciarse y solo para los jara Sistema deriva a la
casos que se sefalan acontruacion proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
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Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. paramnacinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebers et reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: - rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, " . - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" = Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
jaré en
funcién del area que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23%deun SBU
P
1. Revision de la Solicitud por parte del cuadrado, cuando su
Anaista de Tasa de Habltacion
0 Determinacion del inicioy cirre de la
tvidad dol establecimionio
Recepeion, procesariento y 2. Sokciud de digencias probatorias por parte 15 dias Personas naturales o + Pégina WEB: wiw.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
SoLICITUD PARA LA respuesia ce solciudes para | A ravés de i seccion de ol Analista de Tasa de Habltacion (i apican Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | g .y aie Correo Electronico:
aobtencion defa Tasa de | Servicios en Linea enla pagine |, gy, alcaso) Las 24 horas del dia menor dependiendo de |establecimientos que han . Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA EIGADMG deberd
OBTENCION DE LA TASA DE  |Habiltacion de WEB de la M1 3. Revision de la P del Jefe de| 9 la Direccion de Uso del Espacio o q . p
6 los 7 dias de la la conicad de | cosadosus cperacianesy |\ 3 Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 2 165 desarrollar un programa
HABILITACION DE UN LOCAL Guayagui Tesade Habitacion y Via Piblica en el Palacio ; i
CERRADO eron a Tasa de conla respeciiva conrasena | (F-U-C:) del Sencio de Remas Inernas. | 5 spropacign o Negacion de a Tasa de. semana establecimleros solicitudes que {0 Obtuvi Municipal. baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web contol
Hawm"y \ana cumgér | mumicipat Habmmm mayores a esa ingresen Dpurlunamen\e laTasa de s Direccion de Uso del Espacioy Via satisfacion sobre el
tardiamente con ¢l pago Generacion automética de la deuda en caso extension pagarn el Habiltacién. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
e apebars I Too e raihacon 0.31%de un SBU
5. Nosficacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
solciante sin excepcion alguna.
Enningin caso, la
cuantia de a Tasa
serd mayor a veinie
(20) salarios bésicos
unificados.
LaTasa de
Habilitacion y Control
ara
proporcionalmente a
- Revision y Determinacién de la Solcitud por
parte del Anasta de Tasa de Habilacion
- Registar 1 a -Pa o
Recepeion, procesamiento | 2 e e a seccion de Contbuyente (RUC ) del Serviciode | actidad del establecimiento Iodias |personas naturales Pégina WEB: www.guayaquil gob.ec 0 DISPONIBLE
ieplest e slics e Este tiempo podria ser R s Correo Electronico:
\a Tasa de Habitacion | S8 enll 2 PO || ag 24 horas del dia menor dependiendo de 119125 propeatas do | readoAorion sumto G0 Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaquil gov.ec NO APLICA £1GADMG deber
SOLICITUD DE BAJA DE LA asa de Habilfacion e g g v, Municipalidad de | establecimiento, el cierre de la actividad | del Anaiista de Tasa de Habiltacion (si apican , Este tramite no o establecimientos que han |la Direccion de Uso del Espacio ipal, Y ; guayaquil.gov. . B lebera
a7 e esabecmenes los 7 dias de la la cantidad de rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 223 863 desarollar un programa
TASA DE HABILITACION I alcaso) posee costo alguno. cesadlo sus operaciones y |y Via Pbica en el Palacio :
. que Poseer  tasa do Badela seman: solicitudes que [ Gepa St SPeraciones Y 1Y b B baj vea de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web de control
obtuvieron ia Tasa de 4 desea dar de baj "de Frabitacio ingresen jebe dat de bajasuTasa | Municip Direccién de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre el
Habiftacion. rurdcipl sca der de beja Tasa de Habiltacion de Habiltacion. i uso de sus senicios
4. Notiicacion automética ce respuesia a Piblica, Palacio Municipal
solcianie
RS
el Convibuyente (R.U.C.) del Senicio
e Rentas Internas la actualzacion
Posser a tasa de habitacion que se
desea rectifcar.
1. Recificacion de la Direccion: se debe
omprobar que el establecimiento 1o ha
cambiado de dreccion, y aue es
registrada de manera incompta o
Compuacional de Tasa de Habiltacion.
“Requisto: tener regisirada l dreccion | 1. Revision de la Soiciud por parte del
cortecta en el RUC, ya que esa Anaista de Tasa de Habiltacion 15 dias Personas naturales o - Pégina WEB: wiww.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
Recopon sy Avaués delaseccidnde 2 c por parte Este tiempo podria ser | juridicas propietarias de | 4. e atencion al Usuatio de Correo Electronico:
SOLICITUD DE respuesta de solcitudes de ﬁgﬁ:ﬁ:;‘ﬁ o enlapaae. P ':Z“ de Habiltacion en | del Anel Las 24 horas deldia | oo | menor dependiendo de| establecimie 5 Direccion de so del Espacio | Paacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec NO APLICA E1GADMG debera
48 | RECTIFICACION DE LA TASA cmvequnu\cmahzu\m nde pa caso de ser procedente. ) . . los 7 dias de la la cantidad de | requieren corregir o P P Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |« Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tréamite sin formulario, se|  Servicios en Linea 95 324 desarrolar un programa
! Guayaquil El usuario debe c 3. Aprobacien o Negacion de la Recificacion posee costo alguno. y Via Piblica en el Palacio :
DE HABILITACION datos que consian enla Tasa por prte delJefo do Tasa de Habitacion semana solicitudes que | actualizar los datos dela (¥ % PO baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web de control
de Habiltacion. monicipal i a ingresen Tasa de Habilitacion de su s Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
0 se ha cambiado de dreccicn, y que el [ solciante establecimiento. Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
codigo catastral no fue regisiado o fue
registrado de manera incomplta
Compuacional d Tasa de Habiltacion.
*Requisio: conocer ol codigo predialen
el cual se encuenira ubicado su
esiabiecimiento.
3. Recificacion de a Acticad: se debe
comprobar que el establecimiento no se
a cambiado de acividad, y que
tvidad no fue registrada o f
r@g\svad;ne manera inconpleta o
Poseer a tasa de habitacion que s
) + Pagina WEB: www.guayaquil.gob ec O DISPONIBLE
Atraves de a seccion de ~Patente Muricipaldel afo exighe. Personas naturales o e do Atencional Usuatio de Conreo Electronico
SOLICITUD DE RENOVACION | procesamieno delasolciu | SS0aels 1 Teaenapigii |1 oo dolo oo omaldo Twisio, | oo asoicutos auomaico | 125240 deldia | oo juridicas propietarias de [ 1%.0° AeNeon & USU0 € | pajacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaquil gov.ec NO APLICA E1GADMG cebera
49 |DE LA TASA DE para la Renovacion Anual de va spal: S0l per s proc los 7 dias de la Inmediato establecimientos que deben | % 22" P Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |« Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | Servicios en Linea 4984 12977 m;rmum nprograma
L através de la pagina W1 posee costo alguno. 7 y Via Piblica en el Palacio s :
HABILITACION a s norces. semana realizar a renovacion anual | ¥ P4 baj vea de Atencién al Usuario - realiza en la pgina web
rmunicipal tales y demés actividades de la Tasa de Habilitacion P Direccion de Uso del Espacio y Via sans~accmnsome ol
wnlemptadas enla Ley de Turismo.” Publica, Palacio Municipal de sus senvicios
T PaEe
las Cajas Recaudadoras (Walecon
L Tasace Tt do ViaPiicn
para l instalacion de
casos s deben frnar s campos s Rows Punhmanos
B 5 dias .
comerciales, industriales o bodegas, mduslnn\es o bodegas Este tiempo podia ser ;"Z::E:LTUS;:E‘IUESS“ :’:ﬂ“e\‘,‘; “NO DISPONIBLE"
Auorza a nsialacionde | deberdn conar con Tasa e Fotocopas acores de e ce |1 gres menor dependendo e la Uso del Espacio y
SOLICITUD PERMISO PARA | rtios publcitarios . cual serd i cantidad de solciudes y ' | DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA- ublica Solicitud para la EIGADMG deberd
Veriicada en s Sitemes 45 a 171 " ireccion de Uso del Espacioy Via cio Municipal, cale 10 de Agost
50 [INSTALACION DEROTULOS  [(aecanes)conforners | 2L ST v e sofan, encaso e (3 Reveion e T s | por s e | e ingesenydoios | Cudadaniengeneral | OFeceionde Uso delExpacioy i PUBLICA Felcio Mneicpal cale 10 do Ao 120y no nstalacion de Rowp | | NO APLICA 1 137 Gesartolar un rograma
PUBLICITARIOS Jupiwrihiinis compania, adcioramont adurar |4 Agrobacn ey e enega Deparamertoce Vi P - Boaue oot 5. pana o) Publcaro , o convoie
apicavee el 5 parte del usuario cuando opvanienc O e tet, satisfacion sobre el
Direccion de Urbanisimo, Avahnsy se solcitan documentos P st oanse uso de sus servicios
Ordenamiento Terora se o 5. Informe Técnico emiido p adcionales o corregdos, .
certicaren os st Drecsind Utbansm, atiosy
Informéticos Municipaks, por o cual | Ordenanento Terrora
o deterd admrir o Feryatos acwat  obres elevero
opias de cédia d i ot
centendo d voacion sbhulame instalado en a edicacion.
vigere, en caso do ser comparia,
aaconaimens sdtar
rombramient del epresertarde egal
vigere:
5. Fotograia actual a colores eero
instlado segin o establece en ¢l
informe Técrico
En caso de Propiedades
e Contos Coneries
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¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
iudad: la

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos.

obtencin del servicio).

e e e
y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
ccionar a la pégina de
tio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
resencial

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

SOLICITUD DE PERMISO DE
OCUPACION DE LA ViA
PUBLICA POI
CONSTRUCCIONES.

1 Tasa e ks g e Fica on
cawiadoras

Panei el Macon 1600y

Clrrte Bakin, e, S Noese

Vi Pibic.sea oioe  ravés el
portal munic

oy wn oo entaseesion
e Guia de

se\eccwnurhancmndz Fbmu\l\nb

1. Registro de Construceién o
inel

ﬂe e Pibice’ e o o sovcd

Ademés, debera contar con la Tasa de

ta cual

caso de ser Comparia,

informaticos municipales. Estos

Autorizar a
via piblca para la efecucion
de obras pibicas y privadas
conforme a o determinado en
Ia Order jicabl

Nombramiento del Represersare
Legal vigente

2 Lenar el croqus detalaco en la
Soicix

2. Tasa de Trémite de Via Piblca;
3. Solcitud para la Ocupacion de a Via
Pbca;

4. F

4. Aprobacién.
5

5. Aduntar fia actual

ace

encaso to oo

4Bdela
rtnenzs e Uso el Espaio Ve

Pubic
el Reswnsalﬂe o eers

consini pasad

e ptyos s oo

conticos o st e

b a 1a circuacion

o desrt e com i

por 2 metros 50

Serinconsiescon el
o buen estado y deti
ubicados en el sector

Nombramino 6o Reesenns Lol

vigene;
5. Fotografia actual, a colores, del
‘espacio a ocupar

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

uss2.00
por Tasa de Trémite

48 horas
Este tiompa podria ser
menor dependiendo de
candad de soicitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccisn de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA
Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de
Direccidn de Usa del Espacio y Via
blica
Paiacio Muricipal, cale 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) -

depviapubica@guayaguil gob.ec - tef.
4800 - Ext3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Pablica

NO APLICA
Trémite presencial

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios.

SOLICITUD DE PARQUEOS

PARA CLINICAS, HOSPITALES | ¥

Y HOTELES

Huricia Valetn 600 Gererie
Balén, esq, Blogue Noreste 1, pan

baja);

2. Esciio drigdo al Director de USO

(comvecionalycekin)y coreo
clectrric

$-a S para Ocupacitn de

Vi Pitica, se fa obtiene a traves del

L Tasads Tt do Vi Pl

Autorizar la ocupacion de la

v quayaqul gab.ec en a seccién
e "Guia de Tramites" debe de-

seleccionar a opcien de Formuario
Para Tramites' y escoger a carpela

fe Uso del
Expacioy Vi Pacn stctaco o
permiso para el paraque

5 Soctud do otupacion de Via Pibica

e Via publica” e impr

4.F a Céduia de

e Jores de la Cécda

o para
Clinicas, Hospitales y Hoteles

Votacien del sokctante vigente. £n

Votacitn
e En casoce s parsora s,

acicionaimente adjntar

Nombramiento

Legal vigerte, en caso de ser

jores de la

ridica

Nombramiento del Represetante:
Legal vigent
n para e conespondirte
deberd contar con a Tasa de
akacin vigert de ocales

5. Tasa de Habiltacion vigente.

cion.
5. Generacion de deuda

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

Uss2.00
por Tasa de Tranite.

10dias.
Este tiompo poia ser
menor dependiendo de la
cantdad de solcitudes
que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencion al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via

Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja)
orreo electbn
depviapubica@guayaquil gobec - tef.
2504800 - EX.3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Publica

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

SOLICITUD DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO CON
GRUAS Y/O PLATAFORMAS

SUPERIORES A 12 METROS

DE LONGITUD

Autorizar la ocupacion de fa
bi

1. Escrto diigdo al Ab. Jaime Nebot
Guayagui,

icipales
i 1600y

Batén, esq Blogue Noreste
1, plana baja),

1. Tasa tnica de ramit,
2. Soicitud indicando el requerimiento;
3. Tasa de Habiltacion vigente para los

industrales 0 bodegas que cuerten

st o odegas e el caso:
Céduade

de circuiacion, del uso de la
io

i

H

el permiso de
Pubica

ataformas superiores a 12
metros de longitud,conforme a|

il Tt ce Gusyaaut
rtarcon Tasa de
Reiacon igeie cul srd

compatia, adicionaimente adjuntar
Nombramiento de Representante Legal
et

Ordenanza apicable

informicos municipales, no deberd
adumara

o
6. F Técrica

i
vigerie del vehiculo: 6. Aduntar
{fotocopia de la Revisicn Teenica

vehous oo (R1v)
opia del Conocimiento de

camion ptaorna (. 7. Adhrar
{fotocopa del Conocimiento c
Enbaraun (s of Laing). doser o
caso. Ingresar Con 7 Dias

Pichincha 605 y Clemente Baén,

Lading), de ser el caso.

Contestacion a usuario mediante oficio

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

7 dias
Este tiempo podria ser

‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Usa del Espacioy Via
Pibica

Secretaria Municipal

Secretarla de Alcaldia
Paacio Municial. PEnGNA 605y
Clemente Ballén,
Coneo clecuonico.
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2504800 €x1.2206 - 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

(O DISPONIBLE'

EIGADMG deberd
desarrolar un programa
de contro
satisfaccion sobre el
150 de sus servicios

SOLICITUD DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO CON
PLATAFORMAS, CAMIONES
HASTA 12 METROS DE
LONGITUD

uorzarccpacindela

PRIER PASO:
i ol sctar e st
n deber:

Spacio y Via
pibis,wlcsta el caco
Muricipal 10 de Agosto 12t
et s Tcesi s, para

1, Conprar Tosa o e co

v pibicaen las C
cceutacoras Murcipaes (Palaco

Mumcmm Malecon 1600 y Clemerte

S, g, Bloqs Norete 1, prta
bej).

1. Tasa de via piblca;
2. Solcitud indicando el requerimiento;

3. Fotocopias a colores de la Cédua de
Ciudadania y del Certiicado de Voiacion

de cwcmacmn deluso de la

0 de ser

Solcid.

compatia,

L Rovsn

camiones de hasta 12 metros
de longiud coforme a lo
determinado en a Ordenanza
apicable

Usariosdoa DecindoUso de
Espacioy ViaPica Placio

10 de Agosto 120y

el e, Bl Sobse 3 parka

bef).
3 Fotocoias a core ce f Céla

vigente;

la del Jefe de Via Publca.
a Elaboracion del permiso.

a cual
debera adjuntara, ya que serd verificada
enlos sistemas informéticos
municipales;

s Embarque

vtacion it gl ocian, on
0t o oot

ad\cwna\meme juntar

o e Peprsenant

feberd adurarl
verncnds o s e

(Bilof Lading).

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tranite.

3 dias
Este tiempo podria ser
menor dependiendo de
cantdad de soicitudes.

que

Ciudadania en general

Direccin de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de la
Direccidn de Usa del Espacio y Via

Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y
Peticte.Boge sumesxe 3, plrts )

P —
2594800 - EX.3034

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Trémite presencial

26

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o o Besce cenaies diponibiesde Namero de
o 5 . ” ° " Direccién y teléfono de la oficina y. atencién 5 ° Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién " usuarios del servicio . N ciudadanos/ciuda | "
" o N Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el sencial . . o ciudadanos/ciudada 5
(e describe el detalle del del servi R . al publico (Describir si es para . 5 o . o Link para descargar el | Link para el servicio danas que . Porcentaje de
- A N ° o - Procedimiento interno que sigue el ° respuesta , ficinasy servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina,| " ) : > nas que accedieron | o1 o~
No. Denominacion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos = (Detallar los dias de Costo (Hores, Dias, ciudadania en general, b s o (lnk para direccionar a a pigina de|  brigada, pagine web, corret Automatizado formulario de por internet (on accedieron al e e satisfaccién sobre
el b GrocabeiimEnc) (e IEyy Sema’nas)' CEESEBERLD inicio del sitio web y/o descfw’v:ian e\mrgému; p:fn & e e (B7A) Eenvicios) =) clEbend) o || UERCEIETED
obtencion del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, )y 4 . dltimo periodo.
Personal Médico) manual) center, call center, teléfono ()
institucién)
- Conpr o asa U
i enlas Caas Recauadoras
Viicipas (Panco Mo,
Meloc6n 1600 y Clemert Bt
esa.Boque Norese 1, pana ba),
2 ingresar escro i
3aime Nebot Saad, Al
Canton Guayaqui,especiicando el
nimero e coca de dentdad RUC
el sokciane, po de acivdad a | L Tasa Grica de wamite
’
3 \a Céciia ce
SOLICITUD DE OCUPACION | pyorzar fotacion Secretaria de Alcaldia © DISPONIBLE
DE LA VIA PUBLICA PARA |\ it pararomanr |5 o0 lovert. nreros | e En o i sr Conpotie Tdias ’ et 60
REALIZAR ACTIVIDADES ingos, | 4¢fonos (convencional yio r 08145 8 17h00 Uss200 Este tiempo podria ser o e Uso del y ””‘K‘;ew;‘r‘:'e";;”’:: o1 Sy NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
55 |DEPORTIVAS, BINGOS, el e S o L Inspeccidn e T s | por eS| menordependondodola | Cludadaniaengenera | DFeccidnde Uso del spacioy Via Secretaria Municipal panen. No Trémite sin formulario, es | NO , 125 484 Gesarrolar un programa
DESFILES, EVENTOS evenios SOCiaRs Y OU0S, |5 pere o s 4. Croquis detalado; a P canidad de soiciudes oo S e concarta rémite presenciel o contolde
CULTURALES, EVENTOS |corerme oo et rasa|5.Para aue ingresen retara@guayaqul gob Satstacaion sobre ¢l
SOCIALES Y OTROS oete, i Al 1 e 3 E Uso de sus senicios
paes, o deberd n
aduntara; debera adjuntaria.
- Adkrta ocopias  cooes de
 Cécia do Clodacani y cel
Cortfcado do Votacion igrte ol
e o de o o
oo
Roriramiens do Rapesanants
Logal v
. Achriar ot bcackon
onde se doseareazar ol svro
T G TR O T O
Vi piblca (Tusar y Supete) en s
Rocaudadoras (Palaci
Muncipal 10 de Agoslo 120
Pihincha, Boqis Subeste 3. panta
i)
2 s st pia | 1. asa e Tt o i i
Gcupacion de Via Pibica Sspoion
(crsdereiiesnarcon | pacinde i
o f Supente), a mea e pablica y de credenciales;
3. Fotocopias a colores e Cécula do
icipal i ayai b e on
et e ol g Tramaiee dope| Cudadaniay del Certiicado de Votacion
de seleccionar la opcion de igente (Titular y ):
oot Tamiesy escoger | 4. o Tétnico favorabe il por
la carpeta de "Via Pibkca” e imprimir | la Direccion de Urbanismo, Avalios y- 15a 30 dias e i uari
las sokcitudes; Ordenamiento Territorial; Este tiempo podria ser Area de Atencion al Usuario de la NO DISPONIBLE'
SOLICITUD DE PERMISO DE | autorizar a ocupacion defa |3 nforme 5 s0. menor dependiendo d Direccion de “S,Z‘”E‘ EspacioyVia
OCUPACION PARA KIOSCOS |via pabii Z otorgado por [a Direccion de. tular y Suph ificaci it Pablica
o |cmrconen e paiscosy | e (S P |2 oo oonasa 17000 | porrasagn e | e soiutes | oo e uso et sy vi | PRECCION D USO DEL ESPACIOY VA | i et cal 101 Aposio 120y - solitud paraocupacén | NO APLICA ) . e
Tenaal se o cedcard anos LUNES a VIERNES | (1 para Tiiar y 1 para Piblica Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baj e la Via Pablica ! roflar un pr
(PARTICULARES) EN LA ViA wevcies, | Supente) 4 Aprobcion. (0 pore Tiskr ¥ 5912 | empos e envega or Departamento de Via Pibica oque Suoeste . paria ba) dela Via Publica Tramite presencial %o contola
pibica e et |7, Sobciud del Mecidor, Plartade |5, Generacion de deuda are delusuario cuando saisfaccion sobe ¢l
PUBLICA W ‘de la cédulas ‘se solicitan documentos. depviapublica@guayaquil gob.ec - tef. uso de sus servicios.
la Empresa adicionales o corregidos. 2594800 - EXt3034
Tiary nombre del
s Tiar;
5 ot o raniacin o 8. Autorizacion del duefio del predio
=“"§m> Ve, dol Tk rentsa, Fotocopias a colores de
Dieciin do Sad evipal (Eafco | CE0U e Cludadania y del Certicado
tartin Avikés - antiguo Hotel Crill n vigente, del propietario.
o a1y P, |- Crcadosdo 10 adut
p unicipo dltuary supent
a Certcatos de Sakavigenies
Jorgado por ¢l Mnisterir de Sakc,
debert. comar con Tas ce 1 Tesade Timie e Vo Pl
i
ericaca onlos S
it s, por b e Iy an:np\;\sa:mnvesﬂe\: Céduiade 15430 dias
4 o Técrico avorale Votacién Este tiempo podia ser Area de Atencion al Usuario de la “NO DISPONIBLE"
oo e vgerte; Direccion de Uso del Espacio y Via
Autorizar la ocupacién de la | Urbanismo, A,,,m,om,mm 4. Tasa de Habilitacién vigente del L Ingreso. menor dependiendo de la
S D PRS0 O, v pibica para mesas y stas | rerora i 08n45 a 17h00 canidad de sociudes Direccion de Uso del Espacioy ia | ORECCION DEUSO DEL ESPACIOYVIA | iy, punicipal catle 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacién NO APLICA FICADMO debord
57 |OCUPACION PARAMESASY | pify o 5. A 5. Informe. a 3 Reuson LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramie | U ngresenyde os Cudadania en general Pibica U Pichincha, Bogue Suroeste 3, planta b o fa P “Tramite presencial 0 S desartollr un programa
e et > Generacinde dea pare delsuario cuand depdapubica@uyaqiizn e e atsfaceionsoye !
utiizacion del espacio publico adicionales o corregidos. 1594800 - Ext 3034
o 7.
o se autorzar a scacionde | 3pobade;
8. i
bl o pivaca sea parte et
Colngan, & un et o
i s o ol
Condominos dando su apeobaci
s mmmm ia o
s, ot o acion
e soicaee, viene
AT
ke as Cafs vt
(Palaco Wevcipl Mlocon 1600y
Cemente Batén,csq.Blogue Norese
1. pana ba), a nombre de
soican
‘Adjuntar originaly copia de escrito | PRIMER PASO: )
ividn  ORECTOR DF USO FL |1 Tasa de Tramite de Via Pibica.
ACI0 Y VIA PUBLICA, frmade |2, Escito soicando a ocupacien de un
porely
Msicioal. (3.
Voracién
resizarse (Venta d Comi
i o wicior VML srcn 2 oo paso
g oo™ | 1 Tasade Trémie de Via Pibica Area de Atencién al Usuario de la O DISPONBLE"
INSTRUCTIVO PARA . . X Va ) oreso Direccin de Uso del Espacio y Via
BTENER EL PERMISO DE wiorizar para kioscos 3. Adjuntar fotocapias a calores de la | Pdbica. onfeacion. blica eberd
o S0 [ 3. Solicitud de Credenciales. 2. Zonif 08h45 a 17h00 uss200 y Direccidn de Uso del Espacio y via | PRECCION DEUSO DELESPACIOYVIA | o i 11 ricipa, cate 10 de Agosto 120 y N NO APLICA EIGADMG deber
58 |OCUPACION DE KIOSCO h 3 evision. Tiempo No Estimado Ciudadania en general " PUBLICA 1o} N 20 122 desarrollar un programa
Corticaco e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramie Piblca Picincha, Boque Suroeste 3, paria ba) Tramite presencial
MUNICIPAL INSTALADO EN | ifcato de Vo 4. Aprobaci Departamento de Via Pibica . de contolde
pibica soictarte ngresar ssta 5 Folocopis a coloes dela Cédua de | AMOBacen: ,
LA ViA POBLICA G éddade |5 Generacion de de A Satstacaion sobre el
atencion al usuario de ka Direccion de otacion depiapubica@guayaquilgob.ec - e USO de SUS Servicios.
s e b Deceion | goni, 94800 - Ex.3034
(Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 | & Camet de Manipulacion de Almentos.
e o 3 |1 S oSt vertes
ey 8. Solciue dl Mecidor o Factura de
De st farcido en el proeso de | Inspeccien emiido por a Empresa
5 deudar al
(rimite en i drecoion de o 6ol | Wncii
espacio  va pibica. pra o cusl
ebers. preserar os Sguentes
ocumerio
sEeineorso
ar dos Tasas de Tramte
Vi i (Tt y S pencyen oo
ol Recausadoras (Fac
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. paramnacinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebers et reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
udad ; rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a [ del lasemanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
T Corprar e s e o s G po
Nueles y M
ciento (4%) de
Recauadotas (Paaci Wil
SMVG, wgen\e all

Malecén 1600 y Clemenie Balkén,
esq. Bogue Noreste 1, panta baj) de enero del ejercicio

o en el Camal Municipal (Caleion econémico, por

Carmaly J0sé Vicente THujho): |1 Tasa de Trémite de Muslles: etro cuadrado de

2 Pedro descagareSoie 3 sopcmes ocupacion

Regis 3 Folocopias C evisionde Varaderos:

Nucles, 1ros, Parrlas i o - Reusion dee porparte del Cincuenta por ciento

Varaderosy Cabotae, Actal .5/ es persona Jurdica (Compaia: | 2. Revisén de osrequistos estabecidos para (50%) del SWVG,

deberd serlenads o vigente al 1 de enero

Legal las actvidades del ejercicio
Sociaks; el muelle, muros, il o varadero economico, por |5 dias laborables (se la "
et de voacion e contar con la Tasade s, a0 varadero oo Pt bera | hasanorebies (o instalacion Muelle Municipal Caraguay- "NO DISPONBLE"
SOLICIUDDEREGISTROY | soems st 9 solcarte c Calle Robles y Calle K junto al Mercado
Do s pereona Jurdica, ocupado. corre electrénico) Solictud de Registro
AUTORIZACION PARA el Jeasto Yl aguntar: Nombramiento rotariado | P03 requistas, 08145217000 | Areas de recepci6n: | Este tiempo podia ser . Recepcion de la Jefaturade [ MUCiPal Caragua autorizacion para NO APLICA EIGADMG deberd
59 |MUELLES, MUROS, auoracn para. Muetes b 7. Consula de uso de suelo; 5. Roison e Sollapr e e Jfe oo Ciudadania en general Ing. Alexandra Sancan - correo Oficina No ! 6 12 desarrollar un programa
PARRILLAS. VARADEROS Y | Weros patia: varadion 3|28 Repesenane Lega [ miamiog e aciomaNegnendel | LUNES aVIERNES | Cinco por ciento | menor dependiendo de Muelles y Muros L Muelles, Muros, Parilias, | Tramite presencial o
CABOTAJE Cabotaje ot vgoneer TP o Acuerdo Ministerial; Regisvo gl muete o dastove, 1a sanidad de \arsanxm@guayaquil gov.ec Varaderos y Cabolaje satistaceion sobre el
bera contar con la Tasa de |10 o e o st dedraco | ingresen Teléfono: 2580206 uso de sus senicios
it crelcosd. |8 BaToeos deGunya Ml y Mutosenelsisema rormdico dedarcico
. .
b 12si metro cuadrado.

sistemas informaicos municpales. b ! W Puentes de

NO DEBERA ADJUNTARLA; penetracion y

& Plonen i s netiacionet a | Remodelacion u Obra Menor, uwvgaﬂo sofciante plataformas: Cuatro

utizarse (mplantacion general; | POr @ Direccion de Urb por ciento (4%) del -

fenetiiovheinl nvalios y rdenamiento Terioral [srivrlagerd
construccion nuevao existent. de enero del ejercicio

Yoo consrudon cconémico,por

i metro cuadrado de

Remodelacién u Obra Merr, 5

otorgado por la Direccion de ::“Fa“"" .

REGISTRO DE LA T Tosa de ram [PRIVER PASG:

1 Tasado i do Vuces
CUMPLRSE sl US82.00 por Tasa de

POR PARTE DEL ARMADOR, . |(DUEVP) Dicesonce Uso e Espacio

1. Comprar una Tasa do Tramite |y Via Publca a ravés del formulrio de

d

(Paiacio Municpal, Embarcaciones de
Mk F Ia Cedia co hasta 35 metros de
esa. 1, paa baja Votacien eslora pagardn
Callién , en caso de ser USDS$ 1,50 por metro
Regur tocas a José Vicente Triio). deber de eslora o fraccion
o cargay descaga araue 2 Akrara Sl e Rt | achmar Nnmhmm\;r‘w;geme 1 Revisionde  Socud por pare el o din
) oo, e 4 amvisuaco delbuel Carauay Embarcaciones
e cfectien embarcaciones | de a Adminisiracicn del Muel faes viger (Revison de s requisios establecidos para mayores a35
e ol e de la Administracion del Muale | sociaes vigentes. e e eace P mayoresads instalacion Muelle Municipal Caraguay- NO DISPONBLE
q“; 'eah‘:’" f:_”:‘”‘ o]y Cale K | Marcack (RUC) Negacion del Registro de la embarcacion). 4n USDS 4,20 Calle Robles y Calle K junto al Mercado
SOLICITUD DE REGISTRO DE | c2botaje hacia y desde Ia isa| y Cale K. o al Mercado 2 Detemiacn ! ko i e pagarén - Municipal Caraguay Solciud de reqistro de. £1GAOMG deberd
60 |EMBARCACION EN EL B e e cotres de | eroreaeri LUNEe s [P metro e eslora 24horas Ciudadania en general Recepeiin de 1ascialurade | ing. Alexandra Sancén - correo Oficina NO clmele| | MO APLICA 1 4 desarrollr un programa
MUELLE MUNICIPAL i e <6 corpare i P o o 5 Regiro do  embarcacon e el ssema iaio o fraci6n de uelles y Muros lectrtnico ‘Municipal ramite presencial de control
I fuuro, También reguiar informtico en caso de aprobarse y g, arsamm@guayaquil gov.ec satistacion sobre el
G n as embarcaciones uso de sus senicios
araque y permanencia de| solcitante, en caso de ser 2 pa por w6 hacen & servicio Tetons: 2560206 o
mbarcacio risticas, | Compafiia, adicionamente debera (8. Certificado de No Adeudar al B Nmm on automética de respuestaal 4 b
benéficas, de instiuciones de| ady eacion " " e transporte de
control, y demas. soficiar carga y pasajeros
porlaAordad Comptei. | Consituen e Comoatino |9 Copa o Potaa do Seguro igerie haciay desde la Isla
Estattos Sociales vigentes sobre a embarcacion. Pun4, pagarén una
Registro Unico de Contribuyerte | 10. Suscripeion de un Acta do tasa diaria de USDS$

(RUC) acuabvad, serd Compromiso por parte del armador. 1536 por airaque

informaticos municipales:

usuario no tendrd que reaizar JONES EN EL MUELLE 36 horas, pasado de

i vamia NG DEBERA | WUNGPAL CARAGUAY estetempo pagar

ADJUNTARLO. as embarcaciones que uticen s igual p

5. Aduntar otocopia de Maricula | instaaciones del Muell Muicipal cada 24 horas

1. Solcia el Formulario

“Deceracon ar lgago o

impuesto aljuego’

Fecepeonde o et de Sas

de Juegos, Mueles

Muros (instalacion del Muelle

Municipal Caraguay, Cale Robles

y Call K, unto al Merca L Fomuiar ot go | LRSI 6 i S porpare et At 5. 2. Enlocales

Municipal Garaguay), la cual Jores de la Cédula de | Asistent tablecimientos

ek o e, Tamni |Cuceney g Corifoacoce (2 Resince o reqits siabacos donde funcionaren

puede descargar dando cic en el | Vortacion vigertes; elregistro de impuesto enss aecionadon instalacion del Muelle Municipal

n Sies Persona Juridica (Compafia), |3, Detrioacidndel iico s actvidaces e eants moned Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto

2. Folocopias a colres de adicionaimente deberd presertar el Sala de- mediante monedas. al Mercado Municipal Caraguay /

: o & Rewion oo meamisecias enla e oo Palacio Municipal, Malecn 1600 y NO DISPONBLE
X y Votacicn de egal, vigente; 6 Jefatura de Salas de J I allé I

Tramite para el pago de efatura de Salas de Juegos, |Clemente Ballén, esaq. Blogue Noreste

DECLARACION PARA EL solcitante, vigetes; 4. Deberd contar con a Patente requisios. calculara : : s E1GADMG deber
impuesio al Juego (Mesas de " . ) para el pag

61 |PAGODEL IMPUESTOAL  |mPuestoalluego (Mesas de |3 g cor persona suidica. Municipal vigente, la cualserd 5 Reviionde a Sl o parte del et de 0845 2 17000 | excusivamente Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja/ Callejon Camaly José Oficina No Declaraciénparaclpago)  NO APLICA 2 2 desarrollar un programa

ek Bilar, Juegos electiicos, Bl s e LUNESaVIERNES |SoWShanene Recaudadoras | Camal | Vicente Trujilo - ng. Alexandra Sancan del Impuesto al Juego | Trémite presencial o o prod
ores) elRepresentans Legal voene: | s, NO DEBERA o Negacon o ocar e o instaladas, E/ Municipal - correo electrénico: saisfaccion sobre el

4. Deberd conar conla Tasa do 6.Ingreso de datos por parte del asstente de impuesto anual por marsanxm@guayaquil gov.ec; Sr. 0 de sus senvicios

Vbiacn igore eneleaso o |2 beberscorta cona Tasa @ Mueles y Muros en el sistema nformatico en e Walter Aguirre O. - correo electrénico:

.l lacuel o walaguao@guayaquil gov.ec -
informaticos o 105 de uso de la nstalada s 0@ o Teléfono: 2580206

Jos sistemas informaticos. municipales, NO DEBER, Sala Juegos. esta Liguidacion es anual) p

muricipaes. BERA ADIONTARLA: 7. Notficacion automatica de respuesta al (60%) del salario

ADINTARLL: 6. Carpeta mania con vincha sofciante minimo vital vigente.

beré contar con la Pate

Nirichol st cerd vevmcada

enlos sistemas informs

municipales. NO DI

ADIUNTARLA;

6. Enegar la documentacion en

una carpeta mania con vincha

1. Soregira clronbredlcvataro o
SOLICITUD DE PETICIONES | Este it sirve para i empresa que NG DISPONBLE"
DE PERSONAS NATURALES y. |Verificar qué tpo de rabajo se |1, Aduirir una Tasa Urica de 556 evoa a sotcud Palacio Municipal, Pichincha 613y 10
JURIDICAS, Y EMPRESAS  |ecuiere ejecular yenaué | Tramite . 3.Sihay direcciones incompltas, se contacta de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso ntanilla sin E1GADMG deber
3 09h00 a 1630 552,00 . . NO APLICA NO APLICA
62 |PUBLICAS PARA LA area a ntervent, # teéfono convencional . Ciudadania en general Unidad Control de Obras | Sr. Juan Amao B. - correo electronico: | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO . ! 72 438 Gesarrolar un pograma
g terenr, eso e la|neragua pertcuier afin de que proceda dar la LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Trémite sin formulario | Trémite presencial
INSPECCION PREVIO yio cobar e s juaarmjb@guayaguil.gov.ec de Agosto - 4t0 piso
OBTENCION DEL PERMISO | s et semnatin | de Goms inspeceion i sito de obra: Telf. 2504-800 - Ext.2427 satistaccion sobre el
MUNICIPAL lanfraesiructra exiserte. 4. Se realiza nforme para otorgar permiso 150 de sus servicios
muricipel.
Expuamocivors L Seregsual ol da i
escritoa | 1. Adquir una 2. Se deriva la petcion al supervisor para que NG DISPONBLE"
los usuaros sove peciones. | aaminsrano Teateo a npecdon cortespondens. Por Ventanilla © pispor
de arreglos y de obras que | 2. Elaboracion delofcio de 1. Tasa de Tramite: 3.Se elabora el nforme, " »
63 [ATENCION A PETICIONES DE | ran soiiadopra bt pti 2.0fici de peiicion; 4 Se remie elinforme a a Direccion de 03h00a 12030 y 552,00 . . Jefatura de la Unidad de | Palacio Muricipal, Pichincha 613y 10 | S Ener Parrales - correo electronico; NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
13000 a 16h00 . 15 dias Laborables | Ciudadania en general 4 eneparma@quayaquil.gov.ec NO 0 385 Gesarrollar un pograma
USUARIOS de susect Aduar s por Tasa de Tramite Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4t0 Piso Trémite sin formulario | Tramite presencial
LUNES a VIERNES Telf, 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423
engan cnmmm\emo del | peticonario;

A o satistaccion sobre el
conocer el estado en el que se | vertanita de recepcion 6. e onregea respuesta delinfomeal o de sus servicos
encuentra su peticien Usuario

L Recepin et de O DISPONBLE
Este vamite sirve para S e nspe s 1. e regista el ofcio de a fiscal Por Ventanilla
informar sobre los dafios a eakzar b inspeccién enel sifo 2 Sodervala otiGnal supervioe parae | 090002 12060 y . Ener Parrales - correo electronico: E1GADMG deberd

64 ;‘;’ﬁ‘g’j fgc‘l’g'ECN“T’:s?E s s o e e cforme deldafoy | 1+ 00 6 Fiscala realce I nspeccion correspondient: sinCosto 3dias Laborables | Ciudadania en general B e e o e o ha 01y 10 eneparma@guayaquilgov.ec NO i e a0 | T 5 178 Gesarrollar un pograma
hayan comet b i 3.Se elabora el norme; LS & VERNES ¥ Prog gosto, Bloa d Telf. 2504800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P de control
et d whwio uoucs O e de dafos a 4.0 remite elinforme a a Fiscalia Y2419 satistaccion sobre el
0 de sus senvicios
fiscalia
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i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Org

a de Transparenci

yAccesoa

Ia Informaci bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o P e Nimero de ’
» X ) » ¢ A Direccién y teléfono de Ia oficina atencién X . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ciudadanos/ciuda | :
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el P X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
o X ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir fa | (Se deberd lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, : : ; Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al ‘ satisfaccién sobre
. . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pégina web, correo " X ) al servicio -
oel ciudadano para la que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, e ° (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
- ) : : Semanas) - o del sitio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact P acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
1 Recepcion de ofcio.
Este trémite sirva para evisar | documentos tecricos y paros
ypobaros docmenos 1 e DUOT 1 eragsra ot doa ouoT: NO DISPONIBLE
Por Ventanilla
: feriva I petion i supervisor de o ,
ATENCION A PETICIONES DE | wbamoatoeny apoom ol |iéemn 1.0fico de b DUOT conlos Cimaneacones vt o socsce mrowsion, | 0900212130 y . Personas Naturales y Jefatura de la Unidad de | Palacio Muricipal, Pichincha 613y 10 | S Ener Parrales - correo electténico; NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd.
85 | Los URsANIZADORES costo de las viendas 3. Realzar ‘ 6 6 13h00 2 16h00 Sin Costo 10 dias Laborables Juridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Bloque Norte, 410 Piso eneparma@guayaguil gov.ec o Trémite sin formulario | Trémite presencial 10 8 desarrolar un programa
o repeceiiny apronaces LUNES a VIERNES ¥ Prog gosto, Blog ] Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423 & cont
e oot |+ e o Festem N y2o sasioctnzoel
aprobacien conesponerte; uso de sus senicios
5. Remitr informe a la DUOT
1.50 asigna unnimero de regitroa
comunicacion presenta
S revsa a slciuxly la documertacion
3.Sihay obsenvaciones, se detene el it
e locatza al ciucadano para formare el Ventanilla de 00.PP. 0 DISPONIBLE'
Este trémite sire para ealizar Jefatura Administrativa
1. Tasade Trémie: paricuar a in de que proceda a subsanar o
SOLICITUD DENUNCIA unrequerimiento de obra ylo | 1. Adairir una Tasa Urica de Completar y dems éreas de Obras | Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 | (Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 EIGADMG deberd
06 | NOVEDADES PRESENTADAS |ina denunci donovedaces | Trdmi paa Otras Pblcas: | Vertndas uics come cum 09h00 a 16h30 US$200 adi Cindadani I de Agosto, 40 piso) - o NO APLICA NO APLICA
ingresan s datos en el istema de X s iudadania en general | Pblicas que se relacionan | de Agos(o, 4 piso . ! 3 6 desarolar un programa
2. Envegar por LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite i A Sra. Ana Mazzini - correo electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial
POR MORADORES bl gl et o cortespondencia: Gon la atencion de la solicitud [ Teléfono: 2594800 ext. 2417-2415 : ° de controlde
e 2.cor; 5.Se ngresa a a Direccion para evisiény e anamaziz@guayaquil gov.ec - Satstacaion sobre el
dernacion Telf. 2594800 Ext 2417 Uso de sus senicios
6.Se regisira enel sistema de
Correspondencia  qué funcionario fue
asignada para su atencién'y se e
mediants cuadernos de regto:
La Uricad atinde peicianes
e ustariospor daios en obra
v (otras en aceras,
el R | Reconcimentoe epeccionotsecors Do de 00 B —
cales asta 00 PP, adgmar Ta inerve. Unidad Ejecutora Lotes con
aporaniotodo ) . Tasa de Tramite Admistraiivo PalacioMunipl | pmnmcna 613y10
Tramie Adminuatvo, o forme cirgido al irctorce 00 PP el Uss200 Servicios (00 PP) £1GADMG debers
dentro de os Pro 20fco drigio alDirctor de 00 PP 09h00 17000 i ; Propietarios de viviendas de Agosio, dio. NO APLICA NO APLICA
67 [ATENCION AL USUARIO cludadano ngresar por versania % o ol Direc recorido d obra por Tasade Trémite | 57 dias laborables | /O™ Personal Técnico de la Ofcina ) 351 398 desarolar un pograma
o Ve | o Dictor de f Undad Ecuora Lot PC0T0 e 08 L LUNES a VIERNES | POrTosa de Trém e | 19 Keber Lizapo vida - coren Trémite sin formulario | Trémite presencial arune
12 a7 con Senvcios 4~ Autorizacin el Sr. Acade para aectonico Kelzrs@guayaul aoboo satstaccion sobre
e Los s e Servicios e @
SUabaos se | respuestaa supetiion ciecucion el requermerto satstaceion sobre el
\a Subdireccion de obras por
iminstracion de a Direccion
e e Pl
1 Regstroae oficiosy lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS Sokcionary mejorar los reciny Tastons) Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONIBLE
Q S DE o akumbrado 2. Ingresar nformacion i sistema de Agosto, oficina 41, Piso
« 1a7dias Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 P £1GADMG deberd
g8 |ALUMERADO SOLICITADOS  |Scioradospor i cuadani | Mediant laacas SBI61a5 U |1t kamadas foicas s |5 EWir el eenmentoal convatsa 08302 17000 SN cosTo Depmdince et | Cludadaniaen genera JEFATURA DE OBRAS uniipal Pitincha Monica Quiano Matamoros - correo o NO APLICA NO APLICA 106 1038 eaCADG ders
POR LOS CIUDADANOS, Zonas regeneradas y Vuriipal o cuacila asignac LUNES a VIERNES ependiendo d ELECTRICAS Totts 2 osl0 OISO e electrénico: Trémite sin formulario | Trémite presencial rokor un pro
MEDIANTE LLAMADAS paraues construidos por la M. - Faco segimion arequoimonspara | y moian@ugoss: et
L EEONICAS Y POR DFICIOS || Municpaldad de Guayaqui Confimarsiha sido atendico Telts 2534800 - Ext, 2410y 2444 satisacion sobre e
- Se asigna un imero de regisro ala
Comunicacion resertac.
sa a soiciudy i documertacion.
3.5 hay observaciones, se detiene el rmit
Esto tamite sirve para ealizar sa ocakza al chcacno para lormars dol Ventanilla de 00.PP.MM. 0 DISPONIBLE
SOLICITUD DENUNCIA unrequrimriodeoyayo |1 Al waTasaUNcade |, ro g e enanins | conpltar docamentcon o Palacio Muniipal Pichincha 615 y 10 £1GADMG deberd
69 | NOVEDADES PRESENTADAS | Una denunca de novedades | Tramie para Obras Publcas; . i ok 09h00 a 16h30 00 30 dias Laborables |  Giudadania en general Unidad CAF-BEDE Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 Piso NO NO APLICA NO APLICA 151 688 o e o
POR MORADORES Qe se presenten en los 2.- Entregar por escrito la Py " |Coespondencia, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite 9 Agosto, dto. piso ra. Ana Mazzini - correo electronico: ‘Trémite sin formulario | Tramite presencial o red
derse dela 5. Se Ingresa a a Direccion para revsiony anameatz@guayaqul goves satstaccion sobre
dernacion. Tell: 2594800 - Ext. 241 Uso de sus senicios
- Se regitra en el sstema de
Correspondencia a que funcionario fue
asignada para su atencién y se remy
modiants cuadernos do regsto.
Clinicas Moviles que rotan
mensuaimente en los diferentes
Sectores periurbanos de la
- 1.Se recepta i Cédul e deridac: o8008 1600 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONBLE
ATENCION MEDICA Y Arencion gratuta de sakda B 2.So abre Histora Clica 1ol paciente acude | | e » VIERRES 1 Paciente es atendido| - Ciudadania en general que se encuentan en el \
o |CPNTOLCGICN N CLCAS [ s (K e s s s o et e e | tmiomo sacue | Personas o nTocers | MreasoavesantLoay I Entes Giicas Moviesy Dispensario o No APLICA N APLICA oo P
WOVILES Y D 0s ) ‘ R cinca s o s e, | acude ala Undadde |Edady Emergencos,senen| Calde Wiioos Wichales Trbmite s oty | Trdmte prosencl - 71| cesartrnrogana
MUNICIPALES odontoégica 3.Se fama por turno de legada, excepto salud priridad Rastro (CAMAL - Bario Cuba), b el
casos de emergencia SABADOS satsfaccién sobre el
o Dispensario de Pequeria e
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1.Se rocepta i Cedulado dertcac por primera vez, se “NO DISPONEBLE"
. 2. Se abre Historia Clinica si el paciente acude | 08hOO a 16h00 atienden el mismo dia i
ATENCION MEDICA ¥ res o resoan | scarars i Convodo s s prinraocasionose isca cnarchvo | LUNES 2 VIERNES queacudena Cenvo | £ TR Ba(;T:;';DdiI;aL:TrEZ ater asian Popitr one I vy 248 No ApLICA No APLICA E1GAONG devra
71 |ODONTOLOGICA EN CENTROS | P due red 2125 Cadula de identidad, original historia clinica si el paciente es subsecuente, Gratito de Salud. " ¥ hitp://qoo.ql9QIURO P y NO 4,944 19,112 | desarrolar un programa.
ODONTOLOGICA EN Ct atencion médica u o800 o clnca s e pacene o ubse 081002 1400 deSalud. | edad y Emergencias,tienen 2 frente al Plan hitpigoo gUSQRURO Etapa, frente a Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial oker i
odontologia @ 2 contol
o o A NS o priorc Habiagonel ticho Low Mucho Lote s
4 Emergencias tienen priordad it dopendindo uso de sus senicios
de la patologia y su
Emergenciasy
1.Serecepta a Céc de i personas que acuden
2.Se abre Histora Clnca i e aciente por primera vz, se O DISPONBLE"
08100 a 16000 atienden el mismo dia ’
ATENCION MEDICA Y ncion gratu porprimera ocasidn o se busca en achivo Ciudadania en general.
CSPECIALIZADAS EN Secnmiacas o L Sldmcne e sl e loerorsta | e i - i S P o | o peuien ' 963 | aarcr i agans
HOSPITALES DEL DiA e o ab e amanard oray mécico pra CABADOS e won pricrida satetoansome ol
sercion ctados, dependiondo uso de sus senvicios
5 Emergencias tienen proricad de fa patolog
Hospital de Kartédromo
Guasmo Norte, Coop. 1ro, de Mayo
Emergenciasy Independiente
o preaverse. Hospital de a sia Trinitaria
abenden o mismo dia Coop. Monsefor Leonidad Proafio, 0 DISPONIBLE'
: o oo S8h00 & anoo que acuden ala frente a Trinpuerto; En Consulorios Veterinarios de los
: poperode
8 | R IA EN i ascotaconctaadecuncanie, TN (o reocoa | LUNES aVIERNES ratite Unidad de Salud. | i | HOSPiales del Diay Centros de [HOSPItA! el Cisne 2 Hospitales del Dia de Kartodromo, o NO APLICA NO APLICA o1 16,355 | emSAOMG debers
CENTROS DE SALUD. Naseotas ety U -y w00 14100 Vascotas E Saud daylach Trintara, Ciene 2, Jacobo y Maria Trémite s formulario | Tramito presencial : : sarolr un progama
3. Se lama por tuno de legada, excepto secuentes son P y Elena Ratinoff, Centro de Salud Fertisa
levarlo con bozal SABADOS Ratinoff satstaccion sobve
casos de emergencia ctadas dependiendo la Rt A
patologia, tratamiento Boiviaylageva.
especializadoy estado entro de Salud Fertisa
salud. Fertsa, Coop. Ahora e toca al Pueblo
Atencion Veterinaria
Hp3IbiLlyi2hepvam
T Laboratorio Clnico:
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
i a1 drea de Secretara del Hospia h “NO DISPONIBLE"
L. Ceédlla de ciudadan! B e, o Secretara delospraldel| 710 a 14h00 o , ga\m:v ;‘(acnal:‘wMav%ﬂ Elena LABORATORIO | LABORATORIO
o | Sotetua e merconsuta e wa . : udadania en general que |Ratinoff, Kartédromo, Trinitaria )
DE T ercarse al drea de Secretaria resentar la solicitud de Examenes Médicos | L ; CLINICO: 2641 CLINICO: 12626 lebera
10 [BamenEs o LAsoRATORIO| SIS e e s s 2 Presearo g neresesos| LUNESQVIERNES | | engegocasoy | ocudeaconsutaenae. |5 Rayos . Conode Sao s Secrearia de Hospales que oecen o N0 APLICA No npLica | CLNICO:2641 || CLINCO: 12626 | cionouc sems
los mécicos de Uridades de | 3. Presen wd de Exémenes i, el urgencia médica Unidades de Salud MAR Tramite sin formulario | Tramite presencial : o
ECOGRAFIA Y MAMOGRAFIA | o1 i que se : solci 08100  14h00 e e ’ P ECOGRAFIA: 81 | ECOGRAFIA: 1012 oniol
o frmada por pofesiorales de |37 L0y e cenncac unicpales |3 Ecografia: Hospital Angel N : satstccionsoe o
sakd del Muricigo de Guayadui 3 Drosentr i do e Felcisimo Rojas MAMOGRAFIA: 75| MAMOGRAFIA: 280 | S2tstacein sobre e
4. Mamogratias: Hospital
Samuel Ratinofty Jacoboy
Maria Flonn Batinett
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles de Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
e o e o servicio el (Horas, Dias, —— ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo No) e ine) ] al servicio e
5 - » 5 Y Semanas) la 5 " icio del sitio web y/o descripcién | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
Parsanal Médico) manual) center, call center, teléfono (meneual)
institucion)
Oficina de Coordinadores de la
Direccién de Salud e Higiene FUMIGACION
1.Peiicién escrita medante Oficio Edificio Martin Aviés - antiguo Hotel o FUMIGACION: NO DISPONIBLE
dirigco al O Too, |1 el
Vediant Oricio o peicionverpal | 1 9E030T Emmesto 4 Ofco o Petcion vrbal s cor i, Clemente Ballén 211,y Directamente en Oficinas de la DESRATIZACION: 524007 —
DESRATIZACION Ratas Selod o Higiene z oy LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite g 9 Ot Jotn tama P Coodinador de | Clement Balén 211 snre Pichinchay Tramite sin formulario | Tramite presencial o o contar e
ciudadania y del certficado de votacion | solciaca Salud - correo electrénico 0 Cabo, Primer Piso. Lacampafia | DESRATIZACION: | .\ fceionsoe o
., johlampp@guayaquil gov.ec culming el mes o o
Teléfono 042594800 - Ext. 3317 de NOVIEMBRE
Baquerizo Moreno y Juan Montalvo
1 Sovtr iorecr s oves e g ol Drecto o O |1 S¢TeiSTa & soiciuelnimero y e (Mercado Ariesana "NO DISPONBLE"
babica: 1. Soiciud drigda al Director de Obras | &IPS Ao T e i Tecnélogo Wellington Laina lzquierdo - | oo
SOLICITUD DE VIDEOS DE 2 Elovectr e o pices R Rp—— (1 08130 2 17h00 correo electrénico (Pa\:c::)‘:;\‘\:n::\ 21 P\'cﬁnc:a aisy10 NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
76 Videos de Taneles autoriza ala Unidad de Taneles la 2. La Direccion de Obras Pibicas dispone a Gratuito 3 dias Laborables Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaquil.gov. P ¥ NO Tramite sin formulario, es ! 1 3 desarrolar un programa.
TUNELES ofcitado. LUNES a VIERNES Agosto, 4o piso) - Trémite presencial
entrega de los vick Ia Uridad ce Tdncles dar atencion a o Wil 30s¢ Del Rosaro Gonzélez e ngosto b de control de
3.La Undad de Tonees da solciaco, correo electrénico o . satistacion sobre el
aiencién a solciado, 3. Tramite fializaco. wildelig@guayaquil gov.ec uso de sus senicios
Telf 7560370 niriad de Trineles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regista i peticion en e sistema beja
OBTENCION DE COPIAS i
RS L Compar 1 Tasa g Tt en amatzat e Conesponcera Jessica Carriel - correo electiénico: NO DISPONIBLE
fas 3 emite oficio digio a a Direccion CIUDADANIA EN i " Lgovec:
ADIDICACIONES, 2 nyesar i caria e eicionen |2 Tasa e Trimie: Wuricipalue e coresponda pra e ome | 00100 16130 o Area de recepcionde(195Carom@0uayaqui gov e NO APLICA o APLICA E1GADMG deerd
77 |coPIAS CERTIFICADAS : Ias Ventarilas de fa Secretaria mismay . 15 dias laborables OFICINA No Trémite sin formulario, es| - ! 75 an desarrolar un prograima
S, ORDENANZAS, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite , electronico: Trémite presencial
gistrar . vigente 33 apra s do dea D de Secretarfa Municipal con carta de control
REGLAMENTOS, OFICIOS, PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil gov.ec;
RECLAMENTOS: QTICIOS: | nimeros de tekfono y correo Se clabora ofcio d res satistacion sobre el
MEMORANDOS. cecrinco) e cominc con e\cmdaﬂann ara e Normaoina -t lectrico 0o sus senvcios
retire surespues normolkc@guayaquilg
Teldlono (o4 2504800 - £x. 2191
2 - 215
i Palacio Municipal, 10 de AGosto 120y
1.Se registra la peticién en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondencia; aia
LUEGO DE TRANSCURRIDOS | Ias Cajas Recaudadoras; 2.5e emite oficio diigido a Asesoria Jurdica Jessica Carriel - correo electrénico: O DISPONIBLE
1055 AROS 0 10 AROS, DE |2, Ingresar 1corta 6 % |paraque N s jescarbm@guayaquil gov.ec;
, ¢ " Area de recepcion de g NO APLICA E1GADMG deberd
78 |PATRIMONIO FAMILIAR LA CONSTITUCION D delaNotaria en l Area 2 Tasa de Tramite; T , 0Sh002 16030 | USS2.00p0r Tasade | 15 g aborables | CIUDADANIA EN GENERAL correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA No “Trémite sin formulario, NO APLICA 257 1663 desarollar un programa
€ |Recepcion 3.F 3.5 espera de dicha Direccion; | LUNES a VIERNES Tramite do Socrotin Mumapal | lectronico: Trémite presencial g
INSCRITO EN ELREGISTRO | de Secretaria Municipal (debera |certificado de votacién, vigente 4.El expediente ingresa a Concejo parasu chasarac@guayaquil gov.ec; saistaaimaotre el
DE LA PROPIEDAD, registrar nimeros de teléfono y espectiva aprobacian u observacion. ina- coneo sctrica U0 de sus senicios
ASO. 6 5. Se elabora oficio de respuesta ala normolke@guayaquil gov.
Notaria; Tektons (04 2534500~ £ 2101
e Mumc\pal‘ 10 de Agosto 120y
1. Se regista l peticin en el sistema. Pichincha, Bloque Surceste 3, planta
utomatizado de Correspondencia; baja
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en 2.5 emite ofco diigido aa Direccion Jessica Carriel - correo electrénico: NO DISPONIBLE
Corvenosoepacopor (¢ ngtouacradpeicnn 2 T e T onponienssoee Areade recepoignce|ISScarbm@guayaduigoviec: NO APLICA 16ROV deers
ngresas i arta do ot en |2 Tasa e Trime i pertnente sobre 1 mema; N eber
79| CANCELACION DE HIPOTECA |COMPRADE TERRENOS |as Veriana e l Scr 3. Fotocopi o s | por Taro200 e | 15 dias laborables | SUOADANAEN correspondencia Shatbert Sarmiento - correo OFICINA NO Trémite sin formulario, es| MO APLICA. 0 14 desarrollr un programa
MUNICIPALES, SE . vigente  Eloapdae oresa S Coneen poas LS . de Secretaria Municipal rémite presencial de controlc
PROCEDE CON ESTE nimeros de teéfono y correo respectiva aprobaci chasarac@guayaquil gov.ec; salisfaccion sobre el
TRAMITE electronico) 5 Se clabors oo de respuest Norma Moina - correo lectrico: uso de sus senicios
& Se comunica con e ciudadano para aue normolkc@guayaquil gov.
retre surespuesta Teldono: (o4 2594800 - £x. 2191 -
2192
Palacio Municipal, 10 de AGosto 120y
Pichincha, Bloque Surceste 3, planta
L Seregiera a etienenelsistena aja
» 1. Comprar 1 Tasado Tramicen avomatzado o Coresponr Jessica Carriel - correo electionico: “NO DISPONBLE"
Solciud de Inspecciéna | las Cajas Recaudadoras: 1. Carta de peicion 5S4 omits ofco digdo a1a Dcccion !
X s jescarbm@guayaquil.gov.ec:
80 [INSPECCIONPARA v siaLobiaconde | veranlo de b eemra. |3 Fotocopade o onporpoms soeg s | SO0 16100 3 15 s borables | SIUDADANIA EN N onespanienda «|Chaloet Samieo - careo oFicA o T i formario,es| 1 N0 APLICA 2 167 sosrot anpopama
LEGALIZACION DE TIERRAS.  |P o ot e 3~ Se oopora rospuesta de dcha Direccion; | LUNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL de Secretarta Munlcipal > 3| Tramite presencial o orod
Tertenos. nimeros de tekfono y correo 4. Se elabora oficio de respue: saisfaccion sobre el
ekectorico) 5o comrica con o cuadand para e ina - corre E‘wmmw 0 de sus senvicios
retie surespuesia. normolkc@guayaquil gov.
Totono: (04) 2564a00- £ 2101
Faiis Munlc\pal‘ 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se registra i peicion en e istema beja
. L Compar 1 Tasa e Tmis en tomazadodeCorespondencie Jessica Carriel - correo electrénico: NO DISPONIBLE
enuncias pemas |5 emie oficio dirigico a a Direccion CIUDADANIA EN (oscarbm@guayaqui gov.ec
enla via pibi yesar l carta de petcion en 2. Tasa de Trémie: Muncpal v o cortesponc para e ome | ggho a 16130 Uss200 pea Areade recepcionde | 1SeRmOOUAAAU 0y o6 _NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
81 |DENUNCIAS Comamacon ;mmmw el | varais delaseceria (3 15 dias laborables © OFICINA NO Trémite sin formulario, es| - ! 0 0 desarrolar un prograrma
, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite electronico: Trémite presencial
vigente 3.Se espera respuesta de am Direcion de Secretaria Municipal e control
ec) niimeros de teléfono y correo 4. Se elabora ofico de respue PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil.gov.ec; sasteccinsobe
electrénico) 5. Se comunica con e\cmdu\ﬂanﬂ para que Norma Molina - correo E‘EC‘WNC“ de sus servicios
retre surespuesia normolkc@guayaguil gov.
Teklor: (04) 2684500~ o 2101
Salcio Municioal 103 Agosa 120
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
1. Se regista l peticin en el sistema. baia
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondencia; sessica e coren et O DISPONIBLE
SOLICITUDES VARIAS: otctudespara s ocupaci | 85 GRS Recaudadoras: Carta d pecen: 2S¢ emeofco digo Dreccion cupsome ) oty or
PERMISOS DE OCUPACION DE| $ g 2.Ingresar a cata de petcion en|2. Tasa de Tramie il e o cortesp para e ome Area de recepeion de E1GADMG debera
o e a va pabica (Bingos. ¢ 09n00 a 16h30 " Crabort Sammento- corteo NO APLICA
82 |ViA PUBLICA (BINGOS, 3 . 15 dias laborables correspondencia OFICINA No Trémite sin formulario, es 0 4 desarolr unprograma
CERRAR CALLES PARA Cortarcales para eventos gitar  vigente 3.Se espera respuesia de mcha Direccion | LUNESaVIERNES | por Tasa de Tramite RTTUcioNES de Secretaria Municipal | S12°0MC0: Trémite presencial
ALGUN EVENTO, ETC.) e nimeros de tekéfono y correo 4. Se elabora oficio de respuest PUBLICAS Y PRIVADAS chasara&gguayaqu-l goves, sans,acmnwme o
ekectionico) 5 5% comnia con o cadanopaa e ina - correo electidnico: de sus senvicios
retie surespuesia. normolkc@guayaquil.gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - EX. 2191 -
2192 2150
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1. Se regista l peticin en e sistema. Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automaiizado de Correspondencia; aja
Solciud para Acuerdos, y . . .
Sobdpara e 1 Compr s T do i o 2'Se emi oo e b Dreccion R ca Cartiel - correo electionico NO DISPONBLE
ACUERDOS, denominacion de . jescarbm@guayaquil.gov.ec; X
S ] o do b Sara |3 Foocapa doce e atpraresmta do G pvcccion, | | 09M00a 16030 yss200 15 s aborables | SUDADANIAEN X e |Chaber Saminto-carco oFICNA No Tt s fomari,es| 1 N0 APLICA 13 16 oo rogam
NOMENCLATURA ¥ ombr de personaes s 2l seo o 3 So osperaespuesia o G DICCEOT | | |1NES a VIERNES | por Tasa de Trémite GENERAL o Soespondenca 1 |clecuonico 25| Tramie presencial roler n e
DENOMINACION DE CALLES respecia aprobacion. chasarac@quayaquil.gov.ec; catitaccionaore el
s posivamensenla |V S o i o e Norma Molina - correo electrGrico: uso de sus senicios
6. e comncacan O chacand para o normolkc@guayaquil gov.ec;
retre su respues Teléfono: (04) 2594800 - EX. 2191 -
21922150
Palacio Municipal, 10 de AGosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
Soke “NO DISPONIBLE"
partedel | | oo potcionen |1, Carta de et 1 Seragstats ot lstena Jesia il caro gt
I cudacani cuanoreire |- "€ 1acaradepetcinen. |1, Cara e ptcion automaizado de C fvea derecepcinde|[eSCaDM@uayacui gov, CoRomG st
dejar escuchar suvoz 0 punio , A o 2. Ingresa a Concejo pavasuconuumemu ¥y 09h00 a 16h30 e CIUDADANIA EN Chalbertt Sarmiento - cmren PLICA
84 |SILLAVACIA u . 15 dias laborabl NO L vollarun pr
A 3 e i 2 nges LUNES #VIERNES | por Tasa do Témite fas laborables | CILOAOA o Sespordencia | CRES OFICINA Trémite sin formulario, es | r it8 AU R o 0 desarlar n programa
especiico que serd ratadoon| 47102 00 . vige 3. Se comunica con el iudadano si es Faciie le Secretarfa Municipal (G50 CE avaquil gov.ec: locomlde
las Sesiones de Concejo o no, ratar su tema en a Sesion de Concelo. Norma Molina - correo electrénico: satstaccion sobre e
normolkc@guayaquil.gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext, 2191 -
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i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7

de la Ley Organica de

Transparenci

y Acceso a la Informaci

bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o =y oy | Ty Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio e g " ciudadanos/ciuda | .
‘ : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . X al piblico (Describir s es para ) X R ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
o X ¢ e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 - nas que accedieron | 0T o
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir fa | (Se deberd lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : A Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al : satisfaccién sobre
o S (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pégina web, correo " X ¢ al servicio -
la que exig: del la semana y personas naturales, e ° (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
- ) : : Semanas) . o del sitio web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, contact P acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
iy o . st 20nia 6. | . DIRECTOR BE ASEO GANTONAL,
DIRECTOR DE ASEO [ERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOSY | ESPECIALES
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias banco y negro ds
firmado por el solciare, Céduade Cidacania
3 Fotocopias -
ia, | Certificado de
elomore celmercado yla 4.1 Tasa Unica de Tramite,
actvidad, 5 ingresar
2. Fotocopias bnco y negro def | Puestos de Mercadosy Bahias.
Céduia de Ciudadan £ SER PROCEDENTE LA Uss200 OFICINA
3 Folcapis ko ol | SOLICTIUD EL USUARIO DESERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabezas Caceres — O DISPONBLE
Tramite que se utiliza| Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solicitud para obtencién
PUESTO EN RED DE btencion de unpuestode |00 é
orar 1 Tasa Unica de DOCUMENTOS mas el jo mensual DIRECCION DE ASEO d d de puestos en la Red de
MERCADOS MUNICIPALES cualauier achidad en i Red |7 enlas Cajas | SEGUNDO PASO Revision de documentacion para afrma del | 0gh3o a 17000 Pag . CIUDADANIA EN ° ° EIGADMG deberd
85 | ERCADO DI ¥ | e Mercacos Municpales el | TR B S50 <0 ‘;M&I‘pa‘ o e Wercados,Jee de Mercadosy | | Pore0 417000 | g canon de 8 dias laborables el CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Tel, 2504800 - Ext 3377 No Mercados Munipales, | MO APLICA | 182 845 desarrollar un pograma
TRANSFERENCIA e viveres | Ve de i i de\ Diector do a DACHSE arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agostoy | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo inal de L conie
Viveres S Noroe s bty |ocupacion de pusstos an 105 dependiendo del Pichincha, 3er piso electronico: anasafaj@guayaquil gov.ec| Viveres. stsfacan sobre
5. Ingr Mercados”, metraje del local Telf. 2594800 - Ext 3307 S0 de sus servicios.
oen ($420m2)
105 de Mercacos y Bahias, | as Cajas Recatlaco
Paiacio Wuicpalcall 10de |3 Gaksa ds Cudadana aigoai gara
Agos 3erpiso
Horario de 4. Cericado de
17000, Regresar en 10 ias para. | veriicacion)y copa acobres
conocer el resuado de ramite. |5, Certfcado de Sa,
| 6005 2
SOLICITUD, EL USUARIO | 7.Tipo de Sangre
DEBERA PRESENTARLOS |5, No tener puest en cualquer 1o
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9 ngresar i documentacion en ol
1. Comprar 2 Tasa Unica de Departamento de Asignaciones de.
PRIMER PASO = PRIVER PAST =
1 L )
drgao all )
DIRECTOR DE ASEO WERCADOS v SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
SERVICOS ESPECLES, (2 Facopias tacoy rerode
fimado por el sofciarts, Céduade Ciudadani
3. Fotocopias
el nombre del mercado y la. " |4.1Tasa Unica de Tramite.
actvidad, 5 ingresar
2 Fotcopas o o e | PUsts e Nerados y Banias
i OFICINA
o ey egro el | S0LICITUD. 4 USUARI DEBERA Uss200porcada Katiuska Leticia Cabezas Cdceres - “NO DISPONBLE"
Cert i jvswiaties e utlizn més o Jefatura de Mercados y Bahias - correo electrénico:
ongear 1 Tasa Unca o Reviin e documentacionpaa a fma el ; DRECCIONDEASEO | D de de . E16ADMG deber
[ " ’ ; o
86 |PUESTO EN LA BAHIA Trémks, Velor % Supervisor de Mercados, del Jefe de 08302 17000 | pagomensualdel | g yiog japorabies CIUDADANIAEN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias. Tell. 2594800 - Ext 3377 NO Solienud para shioncida NO APLICA 18 o5 desarrollar un programa
cualquier actividad enla Bahia | Recaudadoras (Palacio Mummpal 1.2 Tasa Unica de Tramite. LUNES aVIERNES | canon de arriendo GENERAL de puestos enlas Bahias | Trémite presencial
Chmonts baten 7 locon oo |2 Formaario -Solicitad parala Mercados y del Director de la DACMSE. epandiond tol SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo de controlde
ot oot 2 para g, ocupacin depuestos enos metraje del local Pichincha, 3er piso electronico: anasalaj@guayaqui.gov.ec saitacinsbrec
5. ng Mercados”, ($4,20m2) 1. 2504800 - Ext 3307 uso de sus senicios
oen h
Puestos de Mercados y Batias, | las Cajas Recaudadoras
Palacio Municialcale 10de |3, Cedua e Cludadania orignal (para
Agostoy Pichincha, et piso. | verficacion) y copa acobres
a |4 contioatoce
1700, Regresar en 10 dias pra [ veriicacion)y copa acobres
conocer ol resutato gl ramte. |5, Corticad do Sabl
w s '
SOLICITUD, ELUSUARIO | 7.Tipo de Sangre
DEBERAPRESENTARLOS |3, No tener puest en cualaer ot
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercaco
SEGUNDO PASO 9 ingresar i documentacion en el
1. Comprar 2 Tasa Urnicade | Departamento de Asignaciones de
1.Se evisa documentos compietos, legaicad
Esoramosivopms yvigoncia
soltarincpa 1 tasa de T De estar incompletos; haber incorsstenciay
cados meplos pora domas afnes, SE DEVUELVE ramie Dpto. Asignacion de Puestos de
promover, impusar, degustar S e e e | siEs USD $2.00 por Tasa Mercaﬂos y Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS A | productos: o para formar do . | AUTORZA. emite ORDEN DE PAGO enuna de Tramite Municipal
MEDIANO PLAZO EN RED DE | senvicios. PERSONAS NATURALES O (caleuo del P ASEO CANTONAL, K g NO DISPONIBLE
vigene: g ing. Marco Fernandez Encalada -
MERGADOS (Art, 128 NO APLICA RENOVACION, | JURIDICAS: vgen B valr ocupacional e por metro cuachado a ser 15D $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS L. ing. Warco Fern 1 GAOMG deberd
cancelado previo a la ocupacién del espacio 08H45 a 16H30 Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA -
87 |Ordenanza que establece la porcadametro | 8 dias laborables ; marferac@guayaquilgov.ec ) ! ! 29 151 desarolar un programa
e e peacranion ramie, con Solciu w ASIGNy Lunes a Vieres oo e uridicas Dpto. Coordinacion Técnicade | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Te” 259 fr 3379 Tramite presencial Tramite presencial olar un ore
e i daparicada | mepend i 8 ooscacinde 2 PERSO 9501 | condcones de ocupacion  pzo el Permiso X Bahias, Mercados y Conmutador: 2.594800 - Ext. 3377 docommalde
de Servicios Adicionales en 1a | ge espacio y apicacionno | actidad, productos de marcas comerciaizadas (' ocupacion e ercados juska Cabezas C. - satisfaccion sobre el
Red mayor por empresas debidamente CONSIIGS: |3 o o en el mercado municipal (se autoriza minimo e\emmmco kamah\c@guayaqml goveec| uso de sus servicios
un mismo mercac. s 2m2=$8.50) Tell. 2694800 - EXL3377
(Proceso: apicacion aliernada e ° 3. Administracion de cada mercado
en cualquier mercado solc 3. Registrarse o registrar a a persona
municipa) e lchar B resiacin
e
T Tramite adminsiraive que | PERSONAS NATURALES 0 avez
v ot soltarun ospacio | IORIICAS (vndedores do. | L Una Tasade Trre  nmbrs del | 5 ry ovssaion n cume s s
encuakqer Nercado loerias, periicos,revstasy | petcionario adaurida en una Ventania | SE DEVUELVE Y NIEGA.
Muricipalpara reaizar atnes) municipal 51 ES PROCEDENTE
2 1Se cerica e
(venta de periocicos, @ Ordenarza | eterenca [
revistas, loterias; o servicio | Municipalque rige para DACHSE) auorzac,
de fos clenes Red |usuario. con el permiso (1 aro)
s, de wercados 2
oy v smare) | bicadaon g e notfcar en porelvalor
2 " USD $2.00 por cada jasta 8 dias
) 0 H Dpto. Asignacion de Puestos de
Z1ano 2 publcacion (3. F o cécua de serrecaudaco timestraimerte  por TasadeTramite | laborables (oficio "
PRESTACION DE SERVICIOS 15 dias Municipal (1 por | aprobacion o negacién) g“a"”s ¥ Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS | éemco el Diccinde | Téanco soee a dsponoidad oo ugenc; vercimirto (igual e os puestos en i ocupacion + 1por | 48 cias AGTA ASEO CANTONAL, 0 DISPONIBLE
nseo Cantonl Vercaciosy | espacio en cusluier mercad mercace). dencial ENTREGA MERCADOS Y SERVI DACMSE-MERCAD 1.Ing. Marco Fernandez Encalada -
MERCADOS (Art. 11.b. DE SER FACTIBLE puede apicar | De ser Pe Juridi credencial) GAY CADOS ¥ SERVICIOS \CMS CADOS correo electrénico: NO NO APLICA EIGADMG debers
BB | ela | Scssmasles  |DE SER FACTIBLE i akcar Do orpors 08H45 a 16H30 RECEPCIONdel | Personas Naturalesy | ESPECIALES-DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 no NO APLICA NO APLICA e s PLCA [ ElGAOMG deberd
a e contar con la aprobacién| por epresentar Lunes a Viemes | USD $4.25 mensual | puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacion Técnicade | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Tramite presencial Tramite presencial No hubo trémites. prog
Normativa para la Prestacion | del Director e Aseo Canonal n cional debe daal Tet smae00- i 339 dea Solicitud) este mes ontrol
porcadametro | REGISTRO SISTEMA Bahi o5y Conmutador: 2.594800 - Ext. 3377 "
e Servicios Adicionales en la | Mercados y Servicos b.de f Ordenanza cue estalece | preserar 2. Kaluska Cabezas C. - Satstacaion sobre ¢l
RENOVACION cuadradode | RED DE MERCADOS Ordenamientos
Red un Acta i Norma restacién de | 4. RUC actalzaco ovACi! ettt kamahm@guayaqu,, goves uso de sus senicios
e aicional en a Red de SiES PROCEDENTE puede renovarse el ocupacion minima | (ver proceso de el 2504000 -
Direccion de Justiciay Mercados Municipales. Legalvigente: | previo pago ocupacionaly areaventa=2m2 | asignacion puesto en
Vigiancia. actalizacion de la credencial (si no esta (38.50 cada mes) mercados) 3. Administracion "e ““a mercado
RENOVACION vgerie)
A mas del Oficio e petcién de
renovacion delpermiso anul (segin
{formatoreerencia, hay que anevar
cormprobant de pago aldia mas os
requsios
#1y3 en caso de Persona Natural
anes ndcados
V5 encaso de Persona Juridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. paramracinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebersaros reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
udad ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a bt del lasemanay personas naturales, - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . icio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
1. Tasa de Trémite;
2. Carta del pticionaro indicando que
onoce todas las disposiciones
contenicas en a Ordenanza Muricipal
que apica para a prstacion do
1 legaidacl
especiicando a actividad; yvigencia:
3 F p de ser 8 dias (oficio
i s PERSOUASNATURALES ¥ 200, s contestacion aprobado Dpto. Asignacion de Puestos de
e e A DACMSE oo | - RUC actuatzadbs Juridica (DAJ) para la Celebracion de 0n0) Mercados y Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS 5. Carta de la Empresa o nsiucion con | CONVENIO; entre 30 8 60 dias 5
0 comunicacion. para contar con la aprobacién o no oo de 30 Jofico de ASEO CANTONAL, /O DISPONIBLE'
HASTA 5 ANOS EN RED DE de lo solicitado c | fas posterior al oficio laborables N 1.Ing. Marco Fernandez Encalada -
MERCADOS (Art. 11.c. ventanillas bancarias. indicar dreccion donde notiicar | & 31t d¢ a compaia de sequridad o | la Acaldia a|a DAY, se presena usuario Uss200 (Convenio, MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electrénico: NO APLICA EIGADMG debera
Y sistema de sequridad que implementaré | autorizado para la firma del Converio. 08H45a16H30 | por Tasa de tramite ’ Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 APLICA NO APLICA ! NO APLICA
89 nameros e ; documentos ’ SRR ! marferae@guayaquil.gov.ec NO » » No hubo tramites. " desarrolar un programa.
ol ol i mercadk Lunes a Viernes. ‘mas el valor del uridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Trémite presencial Trémite presencial No hubo trémites
Normativa para la Prestacion telefdricos y bacitn del Concefo Cantonal, complementarios de Telt. 2594800 - Ext. 3379 este mes de controlde
ser plano aprobacién del Concejo Cantonal metro cuadrado ahias, Mercados y ‘Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 satisfaccion sobre el
de Servicios Adicionales en la Dese ere s PERSONAS JURIDICAS: & Convenio es emiido a la DACMSE y se las empresa P 2. Katiuska Cabezas C. -
Red de Mercados Municipales) | Sercio due reduiere de obxa | de ubicacin y disefio 7. rocede a notificar al usuario, Admiistracion prestataria del servicio e\ectmnlcb kat:am:@guayaqull gov.ec 50 de sus servicios
°% | Legat del Mercado (autorizacion y control a brindar, més planos Tel
¥ i permanente) y Financiero (recaudacion por validados y con firma 3. Adm\ms"amun de cada mercado
responsable técnico RESPONSBLE TECNICO: metro cuadrado de ocupacion, previo a la de un profesional)
.
Secretaria Nacional de Educacion | antcipado).
Superior,Ciencia, Tecnologla e
Inovacion (SENESCYT)
Constard fima en panos, meroria
técnica y presupuesto que demanda la
ora.
T Comprar A Tasa o TramE e
Ias Cajas Recaudadoras (Palacio
Nunicipal Malecsn 1
Glemente Balkn, esq. Bogue
Noreste 1, panta baja).
2 Onarly 2 copes el scro
diigico s Zin G
Dt de oo con
Senvcios Espnmalcs
con el siguiente conten
solando o dsaoo oorern
can) de ol
o consmcion o
edicacion Tocazada en poner 1. Se realza una inspeccion para determinar
hereconoac RIS | rsn e s enyocuud te
AUTORIZACION PARA LA hreccion , ndmert Z Escumde sohcwandn el desa\np de | Inspeccion a realza el Supervisor eo .
6 ion, ekfonos ) 6 Muestra de Soliciud para
RECOLECCION, TRANSPORTE | Recokccion Transportey | elé Cantonal, US82.00 por Tasa de DIRECCION DE ASEO Recepcion y Departamento CINA Muestra de Solcitud para 1 ADMG deberd
Elusuario deberd cancelar el Cosio por 09100 a 17000 o . Operativo ‘Sonnia Pérez - correo electrénico Transporte y disposicion | NO APLICA
90 |Y DISPOSICION FINAL DE Tramite més el costo laborables | Ciudadania en general CANTONAL, MERCADOS Y NO 16 72 ‘desarrollar un programa
ESCOMBROS AL RELLENO al Relleno Sanitario LAS 3. Fotocopias de la Cédula de Cmﬂadamx y del Cerntficadlo de Votacién lane\ada enlas Cajas Recaudadoras y LUNES a VIERNES or tonelada métrica, SERVICIOS ESPECIALES Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 sonperml@guayaquil.gov.ec final de escombros al Tramite presencial control de.
IGUANAS Cudadariay del Certicado de | C0C nocoarcoiscelpagoen el Deparamerto P entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 Relleno Sanitario satifaccion sobre ol
SANITARIO LAS IGUANAS Yotacién del soficante vigente. |4 o ari teno. < orerano uso de sus senicios
En caso de ser Compaia 3. e coordina con el Consaorcio Puert Limpio
Nombramiento del Representante el desalod de os escombros.
Legalvigente el nimero de RUC.
resar esta cocumentacion on
Ia Recepcion de la Direccion de
Servicios Especiales (Palcio
Nunicipal 10 de Agosio 112 enre
Malecony Pichincha, Piso 3)
Enregar una copia de esia
carta en el Departameno de
Operaivo (ubicado en a misma
dreccio
6. eniregarén un Formulari, l
1. Copias de cédua, certficado de
votaciény del cryuge o comiviente (si
o wiere
2. Copia del RUC (i lo tuviere).
3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predia (s corresponde).
4. Tasa Unica de Tramite Municipal s Jand
(Terrenos) simple. PASOS NO HABITACIONAL: e cancelan dos
5. Escritura de Cesion de Derechos de valores en las
vede comprar en las Ventanillas de
6.Ingresar estos documentos, enuna | vertanilas 9-10,y pedr soliciud de Financiero:
carpeta mania con vincha, en el Inspeccion, eniregaria en el Area de No - US$2.00, Tasa de
1 Pagar enlas Cajas o Terrenos Trémite Municipal
o A o concept| Dection d Tertenos y Senvicios 2. e programa inspeccion, se elabora ¢l Luego, cuando el NO DISPONBLE
Legalizaci6n de un terreno con de Tasa de Tramite Municipal | PATO0iakS. Levantaniento Topografico trémite est Empresas de Senvicios 6n de T Solicitudes entregadas en oficina:
fin distinto al habitacional (uso s Venanias de e oes e aprobado por » O TN sl Ab. Gina Soria E1GADMG deberd
91 |nocta donartive. raieions 2n T Persanas Juridicas < informe c ns oeng0a13pa0  [APIORECS Aproximadamente 90 | Basicos, Entidades del | Jefatura de No Habitacionales | (Edificio Crilon, calles Clemente Ballén o, NO NO APLICA NO APLICA 5 202 o onOMG deberd
 depe . religioso, 1 Copm de la Escritura de Constitucion |7 Informe del As\sfeme e Legalizacion LUNES a VIERNES dias Estado e Instituciones Sin Direccion de Terrenos 211y Pichincha, mezzanine, frente al Tramite presencial Tramite presencial proor
pequefios comercios, habitacional nla planta hu\;a o oatilo ot it 2.- Valor del m2 por s do Lucro Palacio Murscipal, ginsorsc@quayaquil.gov.ec de control
educativo, etc) o apaicio b 2 cm ol RUC de a Compatia 7 Informe de Prnvechs Especificos la supericie que Telf. 042594800 Ext. 3108 satisfaccién sobre el
Solctar una inspeccién del ' Rerons tenga el inmueble. El 1S de sus senicios
inmuebie. s Valor del m e
4 5. fijado por Ordenanza
Legal 6 i ylo ratifica el
5 ago de Concejo enla
Impuesto Predia s corresponde) escritra Resolucion de
6. Tasa Urica de Tramite Municipal Toroacion.
(Terrenos) simple. or
Ecriura de Cesién de Derechos de
Posesion (s correspone)
8. Escr veq
9. Ingresar estos documentos, en una
ca ia con vic!
mezzanine el Edicio Crln de
Z Huber sido censz HABITACIONAL )
3 Copas do cédia, cenadode | Aeerarse 18 Ve o irecidn
(si |de
o wvier). busce denormacion
gisro laventarita
e Propedad Calos Gonral Coana | coneapord
y Victor Manuel Rendsr) S Eragene ovsa Sisema Goso Pars,
o galzar
wviere) jcia al
5. Tasa de Terrenos con nimero de o Yusa simple de Terrenos
expederte. = Coses deceduaoy crticasos &
6. Ingresar estos documentos en una
tici |
carpeta manila con vincha en la. a Cenmcado del Registrador de la Propiedad Solicitudes entregadas en las
1. Pagar enlas Cajas el o Ventanillas
e o enes. . damente 50 o o ’ “NO DISPONIBLE"
de Tasa de Tré, M h (Pichincha 211 y Clemente Balkén, Proyecto de construccion \proximadamente laria Sampedro - correo electrénico:
e Tasa de Tramte Municpal | £CCCRL S Todb en carpeta manla con vincha - US$2.00, Tasa de | dias siempre y cuando Jefatura de Legalizacion de Direccion de Terrenos marsamap@guayaquil gov.ec E1GADMG debera
g2 |Legalizacién de un terreno con |obtencion delitio de © 4 Elasitente recepia a carptaygereran 08h30a13h30 | Trémite Municipal | sea procedente la . 0 Edificio Crillon, calles Clemente Ballén | Telf. 2549800 Ext. 3105 NO APLI NO APLICA feber:
Direccion de Terrenos, ubicadas : Ciudadania en general Tierras No 187 1008 desarrolar un programa
fin habitacional propiedad habitacional i e ol ot cckict CrBon, o it inspeccion, se le da LUNES a VIERNES |2 Valor del m2 del | legalizacién de Direccion do 211y Pichincha, planta baja, frente al ‘Tramite presencial Trémite presencial oo
rente ol polacis mcipaly | ramie serealza dado ysi terreno acuerdo a los informes reccion de Terrenos Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo satsfaccion sobre el
‘solicitar una inspeccion del predio 1a posterior elaboracion técnicos electrénico: IS0 de sus servicios
e del o, el e in o
valor a0 |acerque alas Dircccion de
suscribiendo un convenio de pago con | Terrenos y SS. PP en 15 dias laborables, Telf. 2549800 Ext. 2074
hasta § aios plazo para pagar usuario debe fimar.
Asistente ingresa alsistema y se genera el
Sino ha sido censado, solctauna | valor a pagar,
por o aisterte.
1. Cops decéecricadode 7. onialAea Téorica ara dvio.
g I
Io viere) e doLegainacion el g Topayata 1
2.Tasa de Terrenos (simple). Delegado dei Director de Terrenos.
. 5
10, {odas as partes
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
¢ Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ ' Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacion delservicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ! Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
‘udad: : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a a péginade | brigada, pdgina web, correo al servicio
Ia que exige la obt del Ia semanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ " Semanas) i tio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VaLoRES
1.Se recibe fisicamente s peicion.
2.Se revisa que . documeniacion esté
s1ge |comoeta
Devouion dovlores & Para soiciarladevlucionde |S7TE5 ol o
chonados para s compra Vot (5o DUMBIMNO) e | cccion de Terrenos o isroNeLE
1 Devolucion de Valores por _|d¢ Unterreno en i Lote.  |Se debe llenar un formulario [ ©°5! dg atia, conie de 1 coenta | 2S¢ confima ene‘ st cuantos pagos ha Ciudadanos/as que (Edificio Crillén, calles Clemente Ballén
" e o | ot o |sleandetadovtaoanso | <l coecopne ncieme |rcasoctpomme | gomoaismo | o imadananos | paipaon snepon witote i 61 o 0|1 orrtes et oo o Apiich 1o ApLicA . o |LSooee
neum v usuario | los valores y biporiebrd sl Arivi il Mt LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote Iy Mi | Direccion de Terrenos Daniela Leon - correo electionico: | ° gada Trémite presencial | Tramite presencial e
haincumplidoenlos | drea de Mi Lote Gl mon 7500 0 te Do | Seckbas oo argna e Lote danleoif@guayaquil gov.ec Satsfaccion sobre el
pagos y ha sido anulado remiter rtacion del suarioy se Tell. 2594800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
520000 (Mi Lote 2) v
del sistema sahc\m a devo\mon de los valores.
7.Por desstimiento se remie a Tesoreria
remilendo a documentacién del isuaroy se
sofct a devolucion de s vaores,
adicionaimente se diige unofco a Rentas
solctando a amuacion del Comierio de Pago.
T Para solcitar la devolucion de
valores (por desistimient) se debe
ingresar el formulario con copia de.
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el orginal del
compratrts e pago e A0 Ao PARA DEVOLUTONDE
inicial 75,00).
2 Las persons que recibieron . |1 Se eche ficamerte i petcin
, o i a
Devolucién de valores 2005 caverind prasemar 8 |comporn
. 6 “NO DISPONBLE"
abonados para |a compra. |, qepe llenar un formulario [ orginal de ésta. i el usuario ha |3 5@ verfica en el isema el estado del ireccion de Terrenos
de un terreno en MiLote. | o5jcitando Ia devolucion de | regisirado dicho documeno en el | 14T Ciudadanosfas que Edificlo Crllon, calles Clemente Ballén E1GADMG deber
94 |2 Devolucion de Valores por | Estas devoluciones se | vajores por desistimiento y| Registrador de la P 4 Se conlima en ol sistema cuartos pagos || 08302180 | Soicia sincosto | APIOSMAGAMENES | riciparon en el Plan Mi Lote 211y Pichincha, lerpisoalo | _4icituges entregadas en ofic No NO APLICA 1O APLICA o 1 desarrolar un programa
o MiLote usuario : reaizado el post LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico; Trémite presencial | Tramite presencial
presentarlo en el rea de Mi | deberé presentar un Certficado de Habitacional Mi Lote | de contolde
desiste de su pres deberd presemtar 5o hace el o s valores o lauandel@guayaquil gov.ec soisfaccinacael
paricipacon on ol Pl P deera d recitir el soictarte. Telf 2694800 - Bxt. 3114 50 do sus sencios
paricipacion 3.Los usuarios que protocolizaron |5"So elabora unafco drigdo  Tesorela
Ia Adjudicaciony ol
Registrador deberan realizar un | solcia b devokcion e os valores
convernio de resciliacion el cual Se diige un oficio a Retas solcitando
deberén protocolizalo e inscribirlo | anuacién del Conveniode Pago.
en el Regisiro de Ia Propiedad.
4. En el caso de que no'se hay
inscrito presentar un Certficado de
o inscripcién o nota devolutva del
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES
Devolucion de Ia cuota de Para solcitar la devolucion de | L. Se recibe fsicament ki petcin,
precalficacion que valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que a documertacion esté ireccion de Terrenos “NO DISPONBLE"
cancelaronlos ciudadanos |Se debe lenar un formulario | ingresar el formulario con copiade | <omveta. st a Edificio Crilon, calles Clemente Ballén
: ‘ verifca an i sistema el stado
5. Devolucion de valores por |P2a A adquisicon de una |olictando a devolucion e | cédula, copiade a cuenta bancaria (3,96 08h308 13130 pprosimadamentes | Citdadanosias que i Lot y Pichincha, Ler piso alto O APLIGA O APLICA E1GADMG doberd
95 vivienda en Mi Lote L. |los valores por desistimiento.y| del postulante. No se soliita Solicitud sin costo ; participaron en el Plan Karen Lundh Navarrete - correo | 1. Solicitudes entregadas en oficina No 10 75 desarolar un pograma
i Lote I : 4 pagosa| LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos Trémite presencial | Tramite presencial
Mi v privitoritlioen Habitacional Mi Lote I electronico: contolde
realizan cuando el usuario |Lote inicial puesto que ésie era requSIO |5 ga pave i et de o valores que Harum@uayaaui goec satistaccién sobre
desiste de indispensable dentro de la carpela. | daberd do recibr el solciante e, 2694800 - Ext. 314 uso de sus senicios
participacion en dicho Plan para postular a Programa. S labora un ofico irigido a Tesoreria
remitendo a cocumentacion del isuarioy se
solcta a dovolucion de s vaores
Devslaion deval PASOS PARA DEVOLUCION O
evolucion de valores a T NO DISPONIBLE:
coion de Terrenos
- oot dovame |2 o et om0 bt ce s | e e, Ciodacnosios que o Crlo,calls Clemente Bakén ‘
- 091N | icitando la devolucion de g 2.Se revisa que . documeniacién esté 08302 13030 Aproximadamente 5 a Mi Lot 211y Pichincha, 1er piso alto NO APLICA NO APLICA EIGADNG deberd
96 |Lote 1, terrenos menores de 96 | i Lote | debido a que se.|S0161ando a devalucion de |y oo con copia de céduia, | compen LoEn0 L0 o | soliciud sincosto | APreXmadamente pariciparon en el Plan ey bete Ly e o0 a0 o |- Solcitudes entregadas en of No o APLICA & | qeo AeLieA 0 1 desarolar un programa
m2 les adjudico, por medio de | ¢ %01 \(p copia de la cuenta bancaria del 3.5e confirma el mewraje del terreno asignado. Habitacional Mi Lote | \reccion de Terrenos au "a ”d" e - CD”ED‘E lectranico: P P de control
sorteo informatico,un | &¢@ de Mi Lote postlants S labora un ofco irigido a Tesoreria lauandel@guayaquil gov.ec satstaccion sobre ¢l
sorteo nformatico,un oo & documenacian el csuario y se el 2504800 - Ext. 3114 o0 da s sendeon
solcta a dovolucion de s valores
o PR SeT| T SO RIS T RERTTE TR
Cokctados po onodados u rganimos | DOCUMENTACION
a sgente
Tas o e oo cComple?
for o Terros
deve
especiicar: i ubcacion exacta del olar, | servaciones ncacas.
codgo camsal rea s i |1 e o documentacn il e
(mi2), detale cel
o e s Gesarolasy, | can et 0o Toporalade b Orecciondo Donaciones: Insttuciones
dreccion o del Sector Pablico:
- omodato: Entidades del Direccion de Terrenos
Copia otariada de inspeccion delien inmuebiey s efaboracion . . .
B o pec ¥ Sector Plblico 6 Personas (Edificio Crillon, calles Clemente Ballén NO DISPONIBLE"
Obtencién de una Donacion g Juridicas del Sector Privadol
Se debe dejar en Ofcinas ce la | nsttucien consiuccion {aue se enmarquen enlo | Departamento de Comodatos | 2LLY Pichincha, mezzarine, rente a £1GADMG deber
Donacién de un terreno Direccion de . 1 08h30 a 13h30 - Aproximadamente 90 | (! A Palacio Municipal). NO APLICA NO APLICA lebera
o7 un inmueble muricipa) yo . Tasade Tramite | A" establecido en el Reg aciones OFICINA No 9 23 desarolar un pograma
municipal o Comodato e o | LUNES a VIERNES di ] Rommyna Ramirez - correo Trémite presencial | Tramite presencial
omodato (préstamo de uso A Municipal Administaciony Control de | Direccion de Terrenos | Som ¥ de contolde
w* e a3 250U L LINEA O GO L0S Bienes dl Sector Pibico il N stz sctre o
: S DEL PREDIO Y LA publicado el 10 de mayo del gervamim@guayadui
vigentes SOC\AUZAC\ON DEL PROYECTO 2016 Reg. Oficial 751.
“RUC (acuaizado); ncorpora al expecient el forme ce Acuerdo de la Contraloria
- Otros requisitos inspeciony elevantamierto opoélico. General
. “Soich aldrea de i de I Direccion
obigaciones
& Tertoral
rarcir i o iineac anca sl aa Suhezcin de
e de Usode Sl (cibidd) | Cateso Ao Regit,
o por o Dreccion e e s e (ot o
vakiosy réenameno Torioal wakio dl ok, inderos y
mensurssy
T Llenara soleiud graia_Se
biens en as Ofiinas del Departamerto
e Terrenos y Arrendamiertos, mezanine
descargaria de  pagina web ARRENDO:
en posesion el erero )
et 1. Entregar carpeta en a Direccién de
comvviente (s o vere). © soiciud
Estr
precialald. -+ Copias de ceca, ceriicado de votacién
O aaiheado oorgado por el Registo |* Cona del pago delmpuesto Predal aldia
e o e o poser beeny | CETado Gl Regstacor e Propecad
, seer iene
& Pagas enesCaps el conyuge o comverte (si o tuere), S
o s eloiee) | Cop Cericada def Escriura de Cesibn 1-US$2,00, Tasa de O DISPONBLE"
de Tasae Tamie s it 6 Tramite Municipal , Solciudes entregadas en oficina
eo de | vaspaso. 2.5e realiza Inspeccitn, Levantamierto 2. Valor del m2 del Departamento de Terrenosy | Direccion de Terrenos . lexandra Vera Alava Solict para Trémites £1GADMG deberd
5 Topogrético. 081302 1330 Aproximadamente 90 ; Edicio Crilen, calles Clemente Ballén de Ia Direccion de NO APLICA
98 | Contrato d e Temenay, terreno. Este valor | Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico: No ! 9 39 desarrolar un programa
e Ofcios s fereres Decciones: LUNES a VIERNES di 211y Pichincha, mezzanine, frente a Terrenos y Sevicios | Trémite presencial
. selosolcitaala Direccien de Terrenos | S oy aleveria@guayaquil gov.ec anos v Serut Ge convolde
3 o y‘":';"ﬂ -« Direccion de Urbanismo Avalioy DUOT para este. P Telf. 2594800 - Ext 3105 Parroquisles satisfacion sobre el
e eré Ordenamiento Territorial trémite. us0 de sus senvicios
acunarConpra Vrta doDerecosy |3 TPl DUOT (Lo de P
e Hererari s | 3% S0 1 AStrc s ornes e
ot on ol Regte d b ropodad, Irspeccény
e ser el s o essota udca para nforme
5. Copia cerficada de  Escriura de | Le93
Ersenn e e e o ason 6. Envio ala Comision Legisttiva Permanente
de Terrenos y SSPP
" 7-EnfoaCorcepnialpra froacin
ot Comao o Escnluvade Eisboracicn de M por pats e b
oo e oo Dieccion e Tonenos
2" Copiadel i pago dlCaron de
vrendamieo
“Gobvero AutoTomo e GuayaquT Terara Servicos qUe Oirece YT a

ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de

Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o e : Nimero de A
- . . ) . o Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2FT
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s - N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Pan—— (mensual)
institucion)
VENTA DRECTA:
Requisitos para Compra Directa:
1 Uenar sela |1 Enreg D n
Terrenos
y Artendamiertos, mezarine del Edficio | Solciid
pagna |2
1. Pagar enas Cajas
ER A bics SN v 5 ol del pago gl o Predl i 1. USS2.00, Tasa de [OS—
e et vomicn 2. Copias a cobores de i, 2 Certicado del Regisiador de fa Propiecad Trémite Municipal X Solictudes enregadas en oficina:
poseer bienes N Departamento de Terrenosy | Direccion de Terrenos Solicitud para Tramites
2 Acercarse al Depariamenieo de e (ilo 2 Copie e Cortato o e Cort Osh30a 1330 |2 Valordelm2del | oinyagamente 90 P V| Eifcio Crillen, calles Clemente saten ravera de Ia Direcgion de NO APLICA EIGADMG debord
99 [Compra Directa Tetenosy comviviente (5 1o Lviere) opia del Conirato o Escritra de Confato . terreno. Este valor |4 Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico NO de'aDrecddnce. ! 4 1 desarrollar un programa
Arendamentos. o elcompobartedo impuesto de élrrenzar‘v\ o rcarons LUNES a VIERNES [&r1e®r Eoievalor g D romonos | 2LLy Pichincha. mezzanine, frene a devera@enayalgo.ec Terrenos y Servicios | Tramite presencial o prod
redala opia delimo pago del Canon de: rroq.
o rion, rete 1 Paacio " Cenifcad oorgado por ol Registro o2 del dlimo pai DUOT para este Palacio Muricip: Telf, 2504800 - Ext 3105 Parroquigles satisfacién sobre el
de la Propiedad de NO poseer bienesy | 2. Se veahza mpecmon‘ Levantamiento trémite. uso de sus senvicios
el preco conde habita
el conyuge o convviente (si o tiere). | Topografico
5. Copa gl Cantao o Escra el |3. Sl e ot d Datos Catastles
Contrato Arrendamient (Direccion de Urbanismo Avaldo y
. Gopia de tmo pag gl Canon de Orderamnto Terio
rrendamiento. Envio a Juricico para Dictamen Legal
Gnico de formacion
Ambiental (SUIA) en la pagina
web del Ministerio del
Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion
de Términos de Referencia
ocumentos Habilitantes . US$2.00 por Tasa
(TOR) del Estudio de IMpacio [ 1 US$2.00 por T
Ambiental (EIA o E1A ExPost s .
£ el permiso ambientl Fence) Suendo s | Aclalizados: 1. Recepcion de documentos. de Tramite Municipal.
1. Facibidad de Seicios sicos |2 gresode dalos a sistema de 2.USDS 800,00 por
otorgado por la Autoridad | ineamientos establecidos en
Amblees Competeee a1 Moot Ak de Inter corespondencia DMA pago del Faciitador
e A, 2 Crtfieade d Interseccion 3. Distribuci6n de proceso al drea del Proceso de
. 6n | Definiivo (otorgado por el inisterio técnica. Participacion Social
461 SUIA siendo de 3. Elaboracion y presentacion "NO DISPONBLE"
del Ambierte por medio del SUL)|4 Reviiony evaluacen e a ‘Tasa por emisio
carécter obligatorio para | del Borrador de Estudio de
uellos Impacto Ambiental (EIA o E1a._ | ¥, COnSula de Uso de Suelo & [socmena Tumo de reuriones | delaticencia | Aproximadamente 105 Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
100 |Licenciamiento Ambiental  [3eIOS Dcte ot ol o, L b 5 Informe Técnico y e acianone® | equivalente al: 0,001 | dias Laborables por el |1. Personas Naturales Jefatura de Regulacion At e 0de Ay e 0de No NO APLICA NO APLICA s 5 o JGADMG debera
LICENCIA AMBIENTAL proyectos, 4. Copia de Cedula del Oficio DMA. del Costode | cumplimiento de varios | 2. Personas Juridicas y Y Tréamite presencial Tramite presencial progr
actividades considerados | 4. Posterior al pago de tasa " 5 Ventanilla Universal Agosto, esquina. Agosto, esquina, controlde
Representante Legal 6. Revisiony verificacion de los Inversion (proyecto | subprocesos , el
de medio o alto de senvicios de facitador satisfaccion sobre e
impacioy ) |solcitar 5 nuevo) o Costos de uso de sus senicios
! Legal (Persona Juridica). de Oficio. Operacion (En
ou 6. Registro Mercantil (Persona. 8. Impresion de Ofici funcionamiento)
abligatoriedad del Proceso de Participacion en | "
Sodiblogo |1uridica 9. Sumillado de Técnico y Jefe. Valores y porcentaje
e ambiontal | do s oA 9 |7. Copia del RUC. 10. Firma de Director. dispuestos por el
8. Registro de Consultor Ambiental. | 1. Despacho de Oficios. Ministerio del
S. Elaboracién y presentacion |g 7aca de Tramite Municipal bier
del Estudio de Impa
mbiental Definitivo EIA 0 EIA
ExPost (incluye Informe de
Sistemaizacion del Proceso
de Partcipacion Social).
resentacion de la
documentacidn solicitada en el
1. Se veriica la documentacion del
usuario por parte de la recepcionista que
seala correcta.
2.Seingresay se registraal Sistema
de Correspondencia por parte de la
recepcionista la solicitud con la
documentaci6n adjunta.
3. La Asistente del Director sumilla la
1. Certificado Ambiental o Registro_ |solicitu al Jefe del Departamento
Ambiental de acuerdo al SUIA. rinente.
Este tramite o realiza el 2.Uso de suelo factible parala (4. El Jefe Departamental sumilla al
usuario para actividades |1 Solicitud dirigida al Director |actividad a realizar. Técnico para elaboracion del nforme. Jefatura de Regulacion O DISPONIBLE
e requireninorme de o edio Anbiertesoictardo 3 Tasa de Tramie 5. Técnico verifica la documentaciony Ciudadania en general que | Ambiental  (Industrias )
" Turmo d iebera
Informe de Monitoreo de Ruido | Medio Ambiente; uno de el Informe. 4. F inspeccion i la umo dereunones | uss2o0Tasade | . realice una actvidad Jefatura de Recursos Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA EI GADMG deber
101 coordinadas en 0 15 dias Laborables ubicada en Malecdn 1605 y 10 de ubicada en Malec6n 1605 y 10 de NO ! ! 0 4 desarrollar un programa
para Tasa de Habilitacion Ios Requisito para obtener |2 Adjuntar los requisitos en la | del certiicado e vonon vigente. acm/ldad 10 amerita y procede a realizar Tramite industril, comercial o de Naturales y desarrollo Trémite presencial Trémite presencial
! Ventanilla Universal Agosto, esquina. Agosto, esquina. de control o
Ia Tasa de Habiliacion por | solicitud Entregar |5. Tasa de Senvicio Contra Incendio | inform servicio Sostenible (Bares y. satsTaccon Sabre &1
primera vez de acuerdoa | solicitud ena recepcion emitdo por o Benermeérto Guero-_ (5, Téenco pone a conocimiento Informe Discotecas) <0 de sus servicios
la Ordenanza de Bomberos de Guay al Jefe para su revision
6. Registro Unico de Contribuyentes | 7. Jefe pone a conocimiento del Director
RUC, el informe para su revision y aprobacion
emitiendo un nimero DMA
8. Técnico imprime informe aprobado
paraas firmas correspondientes.
9. Se escanea por parte de la asistente
departamentaly asistente del Director
informe con firmas para registro.
10. Se entrega informe al Usuario por el
Courier.
1. Laficha t6cnica deber estar
Los términos de fmada por ¢ represertante 1egal o |Se evalia el documento, en caso de
Referencia se e ey "™ | existr observaciones en el término
determinaran y focalizaran ot i méximo de 10 dias contados a partir de
en el alcance de la S el cencado de. Ia fecha de notificacion. En caso de que
auditoria ambiental. (la b Sfecmn (antigiedad de dos |25 ODservaciones no sean absuelas, o
presentacion de los 1. Oficio_dirigido al Director 9 notificar y otorgara un término méximo “NO DISPONIBLE"
 como maximo) oblenido en el v
téminos de referencia es | de Medio comunicando el de diez (10) dias para que el Sujeto de
Términos de referenciapara | en el tiempo perentorio de |ingreso de los términos de. Control absuelvalas observaciones, sin | Turno de reuniones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG debera
102 jelaAuditoria |3 meses previoa referencia de la Auditoria ; Caliicacion del consultor 2 ante | oy icio del inicio del procedimiento coordinadasen | VSS9 788262 | rérmino de 45 dias |y los que poseen icencia | 714 e Calidad y Control | ycaq on malecon 1605 y 10 de ubicada o Malecon 1605 y 10 de No el el 9 67 desarrollar un programa
Ambiental de cumplimiento | cumplirse el periodo Ambiental de cumplimientode [§0FCE administrativo de ser el caso. En caso de | Ventanilla Universal Ambiental. Agosto, esquina. josto, esquina. P P
i) NO PROCEDE | acuerdo a la Normativa mlula ion i aprobacién se notifica que la entrega de satisfaccién sobre el
PRESENTACION DI Ambiental Vigente e ida al Ing. Bolvar Ia Auditoria debe darse acorde alos 0 de sus servicios
AUDITORIA AMBIENTAL A Do e Medio | compromisos de la Licencia Ambiental
DE CUMPLIMIENTO SN e oo o (se establece la fecha MES/DIVANO y
APROBACION DI [ides aue dispone cancelar los valores por
TERMINOS DE o F'EI dacymemo‘se envega en concepto de servicios administrativos).
REFERENCIA forma digital e impresa;
7. Tasa de Tramite.
informe de auditoria, estas son
notificadas al promotor, quien deberé.
absolverlas en el término maximo de
sirve para evaluar el weinta (30) dias contados a partir de la
cumplimiento de los fecha de notificacion. En caso de que las
Planes de Manejo observaciones no sean absueltas se
Ambientaly de & nolificaré al proponente por una segunda
normaivas ambientales 1 La ficha téenica deber estar ocasion para que en el érmino maximo
vigentes, asi como la frmada por o epresentante legal |2 Veite (20)dias remita las respecivas
incidencia de los impactos e la compania y por el consuttria | /SSPUESIaS. sin peruicio de as acciones
ambientales. El alcance y kot Alivton legales a las que hubiera lugar. Se
los contenidos de la e o rechazard el informe de auditoria en el
auditoia se establecen en |} oo girigido al Director | 2. Calificacisn del consultor ra ante |30 de Inconsistencias metodolégicas “NO DISPONBLE"
Auditoria Ambiental de los términos de referencia | g; \iogio comunicando el [l M éenicas o legales que deslegitimen los US52.00 Tasa de
Las , resulados del mismo y que no se Turmo de reuniones | s Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG deberd
103 |cumplimiento einformesde |, giorias Ambientales uatoria 3. Adnara srobacin d los puedan coordinadasen | T"AMHE ¥ TASAPO | rguming de 50dias |y los que poseen licencia | 261iura de Calidad y Control | a3 en walecon 1605y 10 de ubicada en Malec6n 1605 y 10 de NO NO APLICA 19 8 Gesarrollar un pograma
cumplimiento al plan de > | Ambiental de cumplimiento de |términos de referencia; senvicios mbiental Trémite presencial Trémite presencial
incluyen la actualizacion corregir. En caso de aprobacion de Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina gosto, esquina. de conir
manejo ambiental v acuerdo a la Normativa 4. Cana dirgida al ng. Bolivar | 21001, £1 680 de Sprobacon administrativos ativeonace !
10 | Ambiental vigente Coloma Valverde Director de Medio . a0 do sus servicios
Ambiental, la evaluacién Ambionce describienda o que Contl deberd obigarse a1 plcacion
del avance y cumplimiento ingresasy st adluneas de las medidas ambientales que
de los programas de B documentose enregacn | eneuentan incuidas en el Conograma
reparacién, restauracion fma i & press: de implementacién del Plan de Manejo
ylo remediacion ambiental e Ambienta
i fuera el caso, y los madificado, con la correspondiente
Planes de Accidn, lo cual actualizacion de la
Serd verificado por la garanta plizace el cumplimieno o
Autoridad Ambiental Plan d
Competente. bl respeciva de sr el caso
Previamente a la aprobacion de las
auditorfas ambientales de
27 cumplimiento, los Sujetos de Control Gobierno Aufénomo de Guayaquil Lieral d|Servicios que ofrece y s formas de acceder a|

lellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o Miedbertodmilitsd Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
¢ Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | oenaminacindlsanie | Descripen del sevicio procesoque debe segura | (se deberd star o requisios o (Detallar los dias de Costo o ciudadania en general, o ol ot ik e lapigina de | b Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al | | satisfaccion sobre
iudad: la a btencién del servicio la semana y (e, B, personas naturales, izcenelenuc o) ok paraecaionagelialpoein igada, pégina web, (Si/No) servicios line) servicio en el 8 el uso del servicio
“ : Semanas) . del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencién del servicio). y tonde s cbienen) horarios) personas juridicas, ONG, ¢ P et Gitimo periodo
Personal Médico) manuzl) centen cal center teléfono (mensual)
institucién)
1. Laficha técnica deber estar
firmada por el n q
de la compaiiia y por el cunsuhm/va informe ambiental de cumplimiento,
Estos Informes, son una responsable de la ejecucion del | estas son notficadas al promotor, quien
herramienta de evaluacion estudio; debera absolverlas en el término maximo|
del cumplimiento de lo 2. Adjuntar el certiicado de de treinta (30) dias contados a partir de
establecido en 1.Oficio dirigido al Director  |interseccion (antigiiedad de dos | la fecha de notificacion. NO DISPONBLE
normativa ambiental, plan n i a e [Serechazardelinforme Ambientalde | p 1 o reuniones | USS200 Tasade Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG debera
104 |Informes de biental, términos del | SUIA ) cumplimiento enel casode = coordinadasen | 11aMie YTaSAPO | rerming de S0 dias |y los que p;seen licencia | Jefaturade Calidad y Control | . - 12 on Malecon 1605 y 10 de ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA 57 684 desarrolar un programa.
I I de 3.Calificacion del consultor ra ante inconsistencias metodoldgicas técnicas o| | 003048 &1 servicios e mbient pobipniivios Agosto csquina Trémite presencial | Tramite presencial ot un g
el permiso la el MAE: legales que deslegitimen los resutados administrativos d - d e
ambiental respectivoy | Normativa Ambiental Vigente |, Carta dirigida al ng. Bolivar | del mismo y que no se puedan corregr e e
otros que fa autoridad Coloma de Medio [Si el biental
ambiental haya o
establecido. ingresa y sus adjuntos; normativa ambiental vigente es
5. El documento se entrega en aprobado.
forma digital e impresa;
6 Tasa de Tramite
Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones
ndaciones con base
L Caradirigide o g Bolver | CC O 2 repecrion del
Coloma Valverde, Director de Medio| sitio, conversacion con el personal del
Evaluar el nivel de /Ambiente, donde se expresa area de influencia, levantamiento “NO DISPONIBLE"
afectacion que se este laramente que se esta fotogrético, efc.), émme sulinforme, el
105 produciendo al ambiente | 1. Oficio dirigido al Director denunciando, la misma que cual podria sefialar lo siguiente: Que se “Turno de reuniones US$2.00 Tasa de N 5 Para los Sujetos de Control Jefatura de Calidad y Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
Denuncias acorde con o denunciado |de Medio Ambiente puntalzar b sgert: manmm cual podria sefalar o Sguient coordinadas en 200 Término de 50dias |y los que poseen licencia alda biada e ilcon 605,y 10e | ucada en Mlecn 1605y 10 do No e | e , 18 143 desarolar un pograma
¥ proceder a exacta de lu , |2 determinado afectacion a X rcurso |y aniia Universal ramite \mbienta. mbient 0510, esquina. josto, esqi rémite presencial rémite presencial de control
. Kalre, agua, suelo) y que se proceda a
Femediacion de la zona matio (elefoncs 0 corren para e oo satsfaceionsovo !
afectada. . | necesarias, sin perjuicio de las acciones 0 de sus senicios
encontrar el lugar) de comunicacion.
asa de Tramite, sancionatorias que pudiera m"'\al Que
no se ha determinado afectacion, y se
recomienda que se tomen medidas
preventivas a fin de evitar incidentes.
Coloma Valverde, Ditector de Medio
Ambiente donde se describa el
documento a entregar y sus anexos:
2. Informe se presenta en medio
fisico  digital
el informe debe contener una
ficha que posea lo siguiente:
Nombre de la empresa
~Razén sociae Tipo de actividad
reaizada por la empresa, conforme
4 o establecido en o ClU-
Feprosntant lgaDircsndo
Verificar el cumplimiento
e Ias instalaciones- Coordenat 0 DISPONBLE
residuales indusiriales en |1, Oficio dirigido al Director | UTM WGS 1984 17 Sur- Todoncs
Informe de Aguas Residuales | lo que refiere al nivel de de Medio comunicando el de contacto- Pégina web- Correo 1. Se evaliia y se emite el ‘Turno de reuniones US$2.00 Tasa de " ” Para los Sujetos de Control Jefatura de Calidad y Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG debera
106 c electiénico coordinadas en 00 Término de 50 dias |y los que poseen licencia ubicada en Malecon 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 10 de s Matrices de Monitoreo | Matrces de Monitoreo 14 551 desarolar un pograma
Industriales contaminacion acorde a lo |ingreso del reporte de aguas | Tramite mbient: control de
pocieriinei e e Cuerpo hidrico Ventanilla Universal \mbienta. Agosto, esquina. Agosto, esquina. e cont
receptor: alcantarillado pblico, satisfaccion sobre el
normativa ambiental 20 de sus sorvcios
ot agua duice (descargadas a canal de
aguas luvias que conduce al fio
Daule), agua salada (descargadas a
canal de aguas lluvias que conduce
al Estero Salado);
4. Original o copia notariada del
Reporte de Laboratorio que cuente
con'a certfcacian por parte del
Senvicio de Acreditacion
Ecuatoriano SAE (OAE) y deberd
contar con la iguiente informacion
Parametros acorde a s
aciividades de la empresa,
1. Luogo de ingresar os bienes
retracos enla bocega de
Direccion do la Po
Metropoltana de Guayaqul, se
Contabiza los ence yse gonera
elacta deretro correspordente
2. Elconvavertor debe
acercarse ala bodega con una
foto copia de cedul kegie
0\ negro, cona fnadad de
SOLICITUD PARA reconocer sus bienes y retrar el
DO Nt v Quese | asna e inicio a Trémie del mismo. enviar el documento a Jefe de Bodega. para De acuerdoa . s Sodega de Retros del . 12 Nora veronica Gomez
para que puedan etrar sus asuvez reaice unoficio drigdo s omerciantes autnomos. odega de Retiros de la Janrique, Jefe de Bodega de Retiros £1GADMG deberd
107 | ENCUENTRAN EN LA BODEGA | benss oo mimos e nan | 3 EIP2re frmadoy recorrido |1 foloopiadocekiade cutadnia | 5ol Pota otopontana L0002 1600 | Sencion dispuesta | g noras aborables | que ncumplen as Direccion delapolicia | 5™ Nora Veronica Gomez Manrique emporaies No o ApLICA No apLCA | 8 45 desarolar un programa
DERETIROS TOURORALES [ e s | i ot 1 |t e oesenien | s e oo 2 o of Comisario Ordenanzas Municipaes Wettopalitana - coreo lecitonco cored ecrtnics Tramie sinfomuario. | Trémie presencal o
DE LA DIRECCION DEL | bl por ncunpi s |7 ; ek ol oraventor,pra e uricial rrgomym@guayaqui go.cc gomimogm o caitaosinadye
CUERPO DE AGENTES DE Regamentos Direccion de ::‘a";‘; T;:“[; 5 Se;;"‘:::‘;‘: Lvs‘gi"rfia © Telf. 042338628 uso de sus servicios
CONTROL METROPOLITANO para e or medo e s
Comisaras Municipas e
proceda al pago de mulay al
irame aue corresponda.
4-Luego de que e contravertor
realce lodo el Tramte
corresponderte procederd a
wasiadarse a a bodega de
Polcia Metropoitana con os
documertos necesarios para e
puec retrar sus nes.
RETRETAS Y Esesenic,esadesinacoa o ettt At 50 coel ol "o DISPONBLE"
PRESENTACIONES EN ACTOS [amenza bs dsios Enlamenonada Sl debe NS | o o la Banda e Miicos 1 existe Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon | Diecor o a Banda o Uisios
OFICIALES DE TODA INDOLE | €&t dferentes. Realzar una solicitud dirigidaal |7 ! respecty cisponibiidad se da el visto bueno para que se Direccion de laBanda de E1GADM r
106 | o PASE BE Lo 8o b | oo, o 5 Ao oo o P |LMemrete co a enidcue roiora (o riimre, e 06100 2 20000 Gratuito 48 horas laborables | Ciudadania en general Msicos de la Policia Luis Alberto lzurieta A. - correo Luis lzurieta Abarca - correo No o APLICA NO APLICA 27 51 cesarlar o progam
Instiucionales y deportivas este servicio: ¢ ’ LUNES a DOMINGO i e\enmmco luiizuaa@guayaquil.gov.ec Tramite sin formulario |  Tramite presencial
MUSICOS DEL CUERPO DE reqorania parcpaciond Guayacyil 2 Espaicar ez, feca, hor. e 2 Esachspasiciin favorabie aniica por o . electrénico: elf. 042338628 decontol
AGENTES DE CONTROL wned oty porsons de cont e es enviaca al Diector dea Polca Telt 042338628 saisfaccion sobre ¢l
METROPOLITANO. Pesclasopetara o, e e s sences
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

Tipo de beneficiarios o Mozl Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y. ncién Niimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
N Tiempo estimado de 08 ael dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(se describe el detalle del del servicio . al piblico (Describir si es para . _ . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que W Porcentaje de
i . N N L Procedimiento interno que sigue el " respuesta . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N N " nas que accedieron N
No. DDenominacién del servicio Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos ici (Detallar los dias de Costo H DI ciudadania en general, of — link di T g Ry = ‘Automatizado formulario de por internet (on accedieron al i satisfaccién sobre
judad la que exige [a obtencién del SSvice lasemanay (e, B, personas naturales, (EEIGIES R0 (ink pataldkrecrionanalajpagina/de | (brieada;ipagina webiicon (si/No) servicios line) servicio en el al servicio el uso del servicio
y " | Semanas) as nat iinicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact h acumulativo
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, I & leaitia @ dltimo periodo
Personal Médico) el GG les (mensual)
institucién)
1P o5 un senvico
riipeloue pera medants
Goston comparida onve
Muncipaidadde
GumyaiDASEy s
Insiucones pibdeas,
v
Organzaciones comuntavs,
‘esta administrado por la Las personas interesadas deberan | " 1.- Enel caso del Servicio Médico se.
Unkad e {egsranios dats o s pacents y dora 8
. o os 7h30 am. 1 f aterinespeciizad orespondenc: Enforma directa, en el Centro
conenfoque o deecho, a. | Servic e rouira, dond es | alenddas do manera imecdta 2, Enlos Programas o Capaciaciny | grnog a 16n00 , R Centro Polituncional Municipal | Polituncionsl vanielnss sUMAR “No DisPONBLE"
PROGRANAS ¥ SERVICIOS | amias clsecor e et s equsios 2 Todosbsprogamas de | panteran s | LUNES AVERNES qcnelmomento ol Uridad Ejecutora ZUVAR dela MAR Psic. raciela Trelles I
109 GENERALES EN EL CENTRO sevv?(cw:s en sa\m‘ly a!encmn del servicio o taller en que desea e copace e Gratuito 0 servicio, d:acguevdn Ciudadania en general Direccién de Accite Socialy | DIRECCION: Av. isid I gob. NO PLICA NOAPLICA 15734 74065 desarrollar un| ;ug:m
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL | 5%, &054 o o y evaluacion; De acuerdo a Aoy cupo Educacin y organizaciones | Gémez Lince, frente ala séptima etapa. cda. Ghina Narvéez Trémite presencial Trémite presencial o
ZUMAR (CPM) opores, oo de dorcad e s g oy o cooperantes, e Mucho Lote 1. €l ngreso al Cento | hinarmm @guayacui gob.ec Bciga. locomade
Viokencia 3 Los programas ingresos ordenados y el buen uso de los. SABADOS es por la cale frente a Mucho Lote 1 Maritza Moran: 150 de sus Senvicios
rafamiar, Aes y Ofcios, | do mscrpen e so o proveen_ |entada s e embosubse marizamoran@hotmailes
oncadh wace lesias
el e ot s ety |t o, kAR st contn
Recroacon Depor
Tenoogle,Cemo
Neimoda. ecuperacion
cducatia habiiades
o, Tuorais
Roreniamos, foraiscriets
ovganzaciona
Tecreaivasy drees do
Capactacion
Pascuaes CAWTPasGuaes
TELEFONO 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
e Cental
CAMI Chongén ‘CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
Estos clubes busca brindar AMI Trinitaria CAMI Trinitaria
espacios de encuentro TELEFONO 2698394 TELEFONO: 2698394
receacknentela poticion DIRECCION: Cooperaiva Monsefor | DIRECCION: Cooperativa Monsefor
ada nayor o do s Leoridas Proan, ente a Tinpuerto | Leonidas Proano, rente a Trinpuerto I
Como rural del Cantén, en base a os registros de nscripciones s | LUNES a VIERNES Departamento de Gestion CAMI Cisne CAMI Cisne
estos espacios pueden Acercarse a los Centros de Presentar copia legible de la céduia de e‘a””'a ellistado de partcipantes para el en diferentes horarios Unavezinscritala | x4 105 mayores, hombres | Social Integral, Centros de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 NO APLICA £ GADMG deberd
110 |CLUB DE ADULTOS MAYORES | Participar tanto hombres como | oncion Municipal Integral ciudadania y lenar el formulario de ! de asistancia mensual, ademds se de acuerdo ala Gratuito persona, su ymu|eres a pamr delos 63| Atencion Municipal Integral DlRECCION vaylaCH DIRECCION: 8vay la CH NO . NO APLICA ,NO APLICA No serealizaron 414 desarrollar un programa
oo
mieres aparirdelos 63 | (A P CER B eon oman oogatios & o versas acividades o los participacion es o (GAM) de a Dircccisn de ertisa CAMI Fertisa ‘Tramite sin formulario | Tramite presencial | nuevas atenciones o comra e
afos de edad. Se imparte 5 ' " TELEROND: 2738618 TELEFONO: 2735818 saistaeimactye ol
lleres de manualdades, constanca de as msmas espacios municipales Accion Social y Educacion | ppecciON: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora e 20 de sus sorvcios
m““‘“:”‘“ ;“ hacen paseos Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros.
oaimen ety pular pular
e 3 da s vtes por Mi Guasmo AM
TELEFONO: 3090455 TELEFONO: 3090455
DIRECCION: Cooperativa E| Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartédromo junto al Kartédromo
I Posoria
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
A Wi Tengu
TELEFONO: 2744270
Bt Bt 10 e
MI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
ue C \ rque Centr:
oA crongin M Chongon
EFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
mnscmow Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
desia Iglsia
oo eres so cAMITrinitaria cAMITriniaria
s allres TELEFONO: 2608394 TELEFONO: 2608390
DIRECCION: Cooperaiva Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Morsefior
A avés de estos taleres e e Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
lega de manera drectaala | A través de las careleras Municipales como La convocatoria s la MI Veintinueve M veintinueve
i o el b De acuerdo al tema que se s TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONBLE
ud e Higiene ace con minima 1 Departamento de Gestién
fenescomo sa . | CAMLy g e s fimar el regitro de asistencia del everto vaya a exponer se DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al i
uar frente  donde i da, | € leva un registro de asistencia de cada Municipal y aliados semana de direcciona la convocatoria Social Integral, Centros de Hospital Guayaquil Hospital Guayaquil NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
111 |TALLERES PREVENTIVOS |20 *eur fert oo +e92 ater y se Gratito anticipacion para que Atencion Municipal Integral P n Ve NO . A 355 3017 Gesarrollar un programa
lesastres, talleres que se utodefi di Interag E por grupo etéreo (nifios/as, CAMI Cisne CAMI Cisne Tramite sin formulario Tramite presencial de e
lizan, et vagua, Ecapag, las personas conozean| ™ adolescentes, jovenes, | (CAM delaDireccion de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 conuolde
evitar situaciones de riesgos a| fecha/hora del aller. La ciudadania :unldach-on Ecuadory deltemaypuedan | o et ores). | Accion Social y Educacion DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: Bvay la CH e o
Soarsonat ey os s se organizar u asistencia Byl CaioN: Bvay|
o, estaviecen do acverd TeLEroNG, 2r3eats TELEFONG, 2735018
e oo DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora e
pacios en los.
pacios “Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando ESteros
Populr s
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 300455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: prevaﬂva B Pedvega\.
Kartédromo junto al Kartédror
CAMI Posoria S Posoria
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
au Tencus! i Tenoual
Departamento ds Geslin TELEFONO, 2066004 TELEFONO. 2096304
Social Integral Centro de i . )
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS | p yavés o a Oreccion e Atencidn Municipal Integral DIRECCION Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefor NO DISPONIBLE
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaio, frente a Trinipuerto )
CENTRO DE ATENCION Cuitura se implementa el Acercar al Centro de Atencion Debe presentar documento de No existe un procedimiento interno solo se 9h00 a 16h30 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberé.
112 |MUNICIPAL INTEGRAL (CAMI) de lunes. LUNES Gratuito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) dela NO " . No se realizaron 0 desarrollar un programa
aVIERNES CAMI Fertisa CAMI Fertisa Tramite sin formulario Tramite presencial
ISLA TRINITARIA Y FERTISA | st pocesosizans _[sveres s eegiowo s s bt Direccin de Accion Social y e rerisa L Smperisa nuevas atenciones decontods
(cAmi 3y 6) ormal comuntaro Educacion en coordinacién | o o Cooperava Anorale | DIRECCION: Cooperatva Ahora e oda s somicos
conla NECCCL“?":‘ raumc\pa de Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
oot i
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipo de beneficiarios o - Besce cenaies diponibiesde Nimero de .
- X ) X ¢ A Direccién y teléfono de la of atencion . ¢ Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | _ é
‘ o A Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial - . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servicio ) . . al piblico (Describir s es para ) X 3 ) Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que u Porcentaje de
L . ¢ el | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i es por ventanill, oficina, o * 2 2 nas que accedieron | _"Oreen®
No. | Denominacibn delservio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers itar los requisitos (Detallar los dias de Costo * cludadania en general, ; : ) - Pt Automatizado formulario de por intemet (on | accedieron al ¢ satisfaccion sobre
' ! - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo " f ) al senvicio "
oelciudadanoparala |  que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, ! e LK o o (Si/No) servicios tine) servicio en el ! el uso del servicio
" - 5 " : Semanas) s o inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del serviciol. | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, 2 Gitimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ol cente (mensual)
institucién)
CANT Pascues CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
ental
CAMI Chongdn £Sami chon 6n
TELEFONO: 2738226 FONO: 2738225
DRECCION: o, rncpl o ala | DIRECCION: A, Prinoipt. o a
glesia glesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
‘Se coordinan proyectos, TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
:52:33::5[’{::3':::2:°" DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Municipales como Salud e De acuerdo a la ) Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Mo como Sae coordinacion con las Departamento de Gestién oo vniueve CAMI Veintinueve I
e o Pt s e ST 80 | g | IS DIEEEOTES Social Integral, Centros de NO: 26 TELEFONO: 2664519
estratégicos como Inter: Acorcarse o comunicarse ajos | c60 de ciodadaniayle T Municipales y aliados Atenci6n Municipal Integral DRECOION: 35 y Oriente, maguna\ al | DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al S
113 |FORTALECIMIENTO Puerto Limpo, Fundacion rear o 6 nacrpionconlos daios estratégicos para Sratite Enelmomenode | o engeneral | (CAM dela Direccion de Hospital Guayaqui Hospital Guayaquil o NO APLICA NO APLICA 17058 2030 semaADG dbers
COMUNITARIO Ecuscior, e para ormecer | T8 Jo Meneen bhriepel | personses ecaa, | Poricbacen o o mgﬁ mM oSemas se inscripcion (inmediato) Accion Social y Educacion y CAMI Cisne CAMI Cisne Trémite sin formulario | Trémite presencial Pl
el desarrolo negral de las - cronograma de en coordinacien con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 Satistaceion soe el
jas y comuni contacto, género) acuerdoala Direcciones Municipales y DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: Bvay la CH 10 de sus senvicios
O e adee, e disponibiidad de los aliados estratégicos Fertisa CAMI Fertisa
o Talerde gy e espacios TELEFONG, 2736818 | EroNo: 273581
balorapa Taleres de DRECCION: Conperaivahorale |  DIRECCION: Coapersiva Ahoa e
o Toca al Pueblo, pasando Estercs | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popuar Popular
CAM\ Guasmo CAMI Guasmo
EFONO: 309945! TELEFONO: 3099455
DlRECClON Cooperativa EI PBﬂrEEd DIRECCION: Cerva\wa El FedYEGB\,
into al Kartodromo mm to al Karldd
CAMI Posorja Posoria.
TELEFONO: 2066639 TELERONG, P0taE0
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
At vRsEHes A Paseiales
cambasonestercs TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
creavo esmems o o Oopamero e costin ORECCION:Soll P, o DRECCION: ol Plraecratl I
ITO POPULAR e p De acuerdo a Atencion M?mlclpal Integral CAMI Chongén CEAM‘ Chongon EIGADMG deberé
114 |V CELEBRACION FECHAS | fonecer ol st ieqal | Cenvos e Alncoh Mricoa Ninguno Se toman ologaias de s dversas cronograma de Gratito Inmediata Ciudadania en general |~ (CAMI) de la Direccion de TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738206 No NO APLICA NO APLICA 621 7500 desartoler n programa
¥ CeLEsRACI fortaeer o desarco el o pencin < aue e rolcan. onograma Ao Soc sy | DECCON:Aw Pincpl imoala | DRECCION:Av e o sl Tramite sinformuiario | Trémite presencia rolr un pro
eiiades como e en coordinacion con allados S T CAMI Trintaria frpiegiie
scal o os e estratégicos ONO: 26983 TELEFONO: 2698304
Tecreatosarlscos, CAMI Dmgccuou Cuupelawa Mm\seﬁm DIRECCION: Coaperaiva Monsefor
AN Pascuaes AV Pasciales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DRECCION: Call Palenque, cerca del
rque Centa e Central
CAMI Chongén ‘CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal,junto ala
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698304 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefor |  DIRECCION: Cooperativa Morsefior
Leonidas Proafo, frente a Trnipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto
s ol coaniaon | 1050 de s canchasdeporivas CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
Faciara1a cludadania @0 | sera de unes a viernes de 17000 E1Director DASE analiza petciony,de 17h00 2 21h30 Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 "NO DISPONIBLE"
fas canchas deportias de uso | % 1g0s de organizacion considerarlo pertinente, autoriza por escrito el | LUNES a VIERNES ) i DIRECCION: 29y Oriente, dlaqnna\ al | DIRECCION: 29 yonenle maqunal al
N 09h00 a. Recibida la peticion la Social Integral, Centros de EIGADMG debera
115 |USODE AREAS DEPORTIVAS | matipl (voley, baloncesto, | o ic iz las canchas fuera. | por escrito con 3 dias de aniicipacion, - notfica al CAMI Gratito respuesta se emiteen |  Ciudadania en general | Atencion Municipal Integral fospital Guayaquil Hospital Guaya NO NO APLICA NO APLICA 6677 29890 desarrolar un programa
¥ RECREATIVA EN LOS CAMI | indor) pra uso adecuado y anicipacion. 09000 2 21100 puesia e emits e e isne Cione. Trémite sin formulario | Tramite presencia frodhels
POSIND dellempo DM€ Y |1 ogados ceberan solciaro por | paricipantes ¢ solcitantey SABADOS y TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 satsfaccion sobre el
ejercer el derecho a la e s g o cAMI DOMINGOS Accién Social y Educacién mnscmon ﬁva y laCH DIRECCION: 8vay la CH 150 de sus servicios
recreacion anticipacion. CAMI Fertisa
TELEFONG: 2135618 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahorale |  DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
_CamGuasmo CAMI Guasmo
s L EFONO: 3090465
mnscmon Cnnpelauva T Pemegal DRECCION: Compraiva €l e,
aikarisio o Ko
corta oria
TELEFONG: 2000620 TELERONO, 20068
DIRECCION: Bario La Foruna DIRECCION: Barrio La Fortuna
v T Cam Taneutat
s [
Terono. es7s0 TN, 998
i Cronn o hanin
redrono. 38228 TN TS
iy Tt
royeco it epacos Terons: 259850 TETONG: 269980
Pt 0 Tener el Regitro s o e e F—
sl presentar copi egible de apartda de | particpantes (formurioficha de . , e NO APLICA £ GADMG debers
del canton, a partir de los 5 | Acercarse o cumunicarse a los unes 3 viernes de Nifios y nifias a partir de los 5 Integral, Centros de Atencién DIRECTION: 8va ¥ ka CH DIRECCION: Bvay la No se realizaron desarrollar un
imparten a ravés de cinco | Integral (CAMI), parainscriirse | , " 1 e varse ol 2016 " mayores Toc it usbo \ i inscripciones este de satisfaccion sobre
s o rececin it it e o, o ones g 3 et nogrts Y cacon e i o e e o mes elusode sus
e g o : S— niamn it
modelsey etiqueta arsaome Yaréaome
oo oo
o fera
Tt Tl
Mediante talleres,se
desarrolla habilidades CAMI Pascuales CAMI Pascuales
antsicas en adolescentes y 2 Tener entre 13y 22305 ¢ 2) Registro de nscripcones de o5 TeLEroNo: 2986780 TeLErono: 2986780 “NO DISPONIBLE"
Jovenes enre los 15y 22 Presentar copa legible de I partda de | participantes formulario ficha de ocpartamento de Gestion Sodl omecy £1GADMG deberd
afos, Quienes pueden | .1carse o cumunicarse alos ¢ Lunes aviernes de Integral, Centros de Atencion B e b i veninuee NOAPLICA desarrollar un
117 | ReECREACION INFANTIL sprender 1) percusion, | LR SMEISR S | participantey representante 3) Uenar | personsles 2)Listado de asistencia 15h00 2 17000 Grauito el momartode | adescntsygoncs envee | U S TELEFONO: 2664519, IRECCION: 29y riente, | TELEFONO: 2664515, DIRECCION: 29 Oiente, o NO APLICA NO APLICA Nose realizaron o arograma de contol
aciticay canto2) Zancas, | SO 8 Mencen MUnIBa | ot e nsaipion conlos | mensildeosparticipantes paras | st royect comeneo inscipcon (inmediato) 13y22an05 i e Tramite s formulario | Tramite presencial | nuevas nscripciones ]
malabaresy acrobacias3) | " P o I . 3) | el1demaraodel 2016 TELEFONO: 3092045 DIRECCION:8vay o CH. | TELEFONO, 3032046 DIRECCION: oyl de satisfaccion sobre
Actuacién para TV y teatro edad, direccién domicilio, teléfonos de | Registro fotografico ) Informe ‘CAMI Fertisa. TELEFONO: 2735818 - 2735172 | CAMI Fertisa. TELEFONO: 2735818 - 2735172 eluso dessus
(mimos, own y maquilaje contacto, género) mensualde actividades CAMI o Tocaa puebo servicios
) Gon, bresk donce, sasando Ecrospoulr paondo et Populr.
cheerieader.
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Tipo de beneficiarios o o . Besce cenaies diponibiesde Namero de
- ) § » : " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
. . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r*T
No. Denominacién delservicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
. . : rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (lnk para direccionar ala pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 " al servicio )
| la a la obts del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
- N . . Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Pt (mensual)
mstl!uclon)
Pascuales Pascuales
TELEFONG, 2568780 TELEROND, 2986760
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
e Central niral
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 ELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Frmcma\, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesi Iglesia.
AMI Tnfaria CAMI Trinitaria
Atraves de estos taleres so TELERONG: 2099850 TELEFONO: 2699890
llega de manera directa 2l Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperaiva Monsefor
ciudadania en generalpara | ) oo e s cartoleras realizan en L convocatoria se la Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaii Trinipuerto o DsPONBLE:
o o debe. coordinacién con Pace con Deacuerdoal tema que se | poiamento de Gestion CAMI Cisne CAMI Cisne
formacion en principios, CAMIy por medio de los v aliado estratégico P Social Integral, Centros d TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 NO APLICA
118 valres. fomento de derechos dondie constc . edad, |52 Jeva un regito de asistencia de cada como Fundacion b e oo e DIRECCION: 8va yla CH DIRECCION: Bva yla CH NO APLICA NO APLICA No se realizaron EIGADMG deberd
TALLERES FORMATIVOS e e rombres o ol Gratito anicipacion para que Atencion Municipal Integral NO . pre ! , 43 Gesarrolar un programa
comivencia pacica, mansio e a cuador y los horarios a6 poreonos bonbsean (CA) de 1a Direccidn de CAMI Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones e
do confictos, generacion de. | "¢2IZan. sefalando temay domicito y namero de cédula de se establecen de ety puedan At Socialy Eucacid TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 <atisfaceimasbre ol
fechahora del aler. La ciudadania acuerdoala YP adultos y adultos mayures) ccion Social y Educacion | pRECCION: Cooperativa Ahorale | - DIRECCION: Cooperativa Ahora le 150 de sus Senvicios
afinalidad de alcanzarun | PATICIPACIOnN es totamente gratuita disponibilidad de los organizar su asistencia Toca al Pueblo, pasando Esteros. Toca al Pueblo, pasando Esteros
desartolo personl ntegraly espacios enlos CAMI
do sufamiia MI Guasmo mo
ELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa EI Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa EI Pedregal,
lunlo B\ Kavm’dmmb junto al Kartédromo
sorja CAMI Posorja
TELERONG, 2000630 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
M Tenguel MI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
IBECAIAN: Rarrin | 2 Elevit IBERCIAN: Rarrin | 2 Elncida
Solicitud de Boveda T-copin
certfcado de defuncion otorgado Regstra
ail
2. Copi nforme estadistco de defuncién
otorgado por el
3. Copi céculade cudadani del solcante
4. Copia cédua de ciudadania delfalecido
5. Autorizacién saitri para maneio de
cadiveres humanos atorgado por l
Ministerio de Slud Piblica.Sollitud do Departamento de Gestion Social | Departamento de Gestién Social
Nicho 1.Copia certficado de defuncién ral
otorgadoRegistro Ci Departamento de Direccion: 20y Amazonas. Direccion: 29 y Amazonas
2. Copia nforme estadistco de defuncién Gestion Social o 29 ez o 29 Y ez
otorgad por el INEC integral o DEPONBLE:
CEMENTERIOS MUNICIPALES. Acercase a s Comenteros 1 (P R e nichos, Luuif‘::\z::‘:ebs Departamento de Gestion Cementerio Angel Maria Canals Cementerio Angel Maria Canals EIGADMG debera
119 [(ANGEL MARIA CANALS Y senvicio de Extumacione | ol cadveres humanos otorgado por el bovedas y senvicio de Exhumacion e $0.25 tasa por el Inmediata. Ciudadanfa en general | S°¢12 Integral, Cementerios Direccién: Calle F yla 29 Direccion: Calle F y la 29 NO  NO APLICA NO APLICA 342 1,203 desarrolar un programa
iministrativa del Dpto de Gestion servicio de béveda Municipales de Accion Social Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Tramite sin formulario Tramite presencial de control de
PASCUALES) Iohumacion i iotia eodua b o v e S | oo Cementerios S e saistaaimactre el
e Exhumacén e nbumacion) B Municipales y . satsfacain sobre <l
Copia permiso de exhumacion 530 5 17000 ementerio Pascuales Cementerio Pascuales
2 Comt ot bmaraiéns y sepultaa L bomingo Direccion: Calle Latacunga y Cojimies | Direccion: Calle Latacunga y Cojimies
el Regsro vl incluyendo feriats 5 via a Daule 45 via a Daule
3. Solicitud de servicios de Cementerio. Teléfono: 2984129 Teléfono: 2084129
Municipa ingel iria Canals
4. Copia Pago de seviciosde Cementerio
Municipa ingel iria Canals
5. Copia céculade cudadania de solcante
6. Copi e cécula del fallecico,
€1 proyecto facilia A Pascunles o Pascunies
espacios sequrosy TELEFONO: 2986750 TELEFONO: 2986760
eoriados para s DRECCION: Gae P, Py
capacitacion y desarrollo o Gin Cham Chogtn
de habilidades manuales, 736226 TELEFOND: 2736226
a partir de los 15 afios. Los DIRECCION Av Pl i gsia, | DIRECCION.Av. Prnci o aa gesia
taleres se impartena TeLErOND: 2055850 TELERONO, 205080
traves de 9 dreas oeco condas 0
productivas: 1) Economia oo e o Tiuer Cal | prosr rene a Trnpuero can
Doméstca, Reposteriay 2 Tenera el intinseve Veinineu
omex, pia leg participantes (i Departamento de Gestién ¥ Oriente. ¥ orerte EI GADMG deberéa
masmelows, Globos, los| paricipante_3) inscripcion) adjuntandose los personas a partr de los 15 | Social Integral, Centros de Cron 2080528 TELETon, S0s0s24 desarrollar un
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo | CeMV0S de Atencion Municipal | - Lienar el formulario de inscripcion | documentos personales  2) “5"""’ Lunes a viemes de Gratuito Enelmomentode | Jo0 e oad hasta adultos | Atencion Municipal Integral DIRECCION. 8va y la CH DIRECCION: Bva y la CH NO NO APLICA NO APLICA 2525 5894 programa de control
st tgral CAD. pa | con s dato personsles (ombres de asistencia mensual de 15h00 2 17000 inscripci6n (inmediato) (Gl do 1 Sireecion do. ot o Trémite sin formulario | Trémite presencial 4
eltoid inscribirse orpletos, dad droceion | partcipentes para fu especivo conirc et Fono 7 ErOND: 2735011 prVOST
e o] domiciho ttétonos de contact, 3) Registro fotografico DIRECCION: Cooperativa Ahora e Toca al | DIRECCION: Cooperativa Avora e Toca al
3 igamiy género) ) Informe mensual de actividades CAMI Puetlo, Puetlo, Populer. senvicios
manualidades en material A G
eciclado; 6) Manualidades TELEFOND: 3097452 TELEFOND: 3007452
‘eidas y en pintura 7) DIRECCION:Coopran & Pakegal o | DIRECCION Cooperat & Pkl o s
Jugueterfa, mufecas de nocome o
telay peluches; 8) TELEFONO: 2066839 DIRECCION Baro ta | TELEFOND: 06660%9  DIRECCION: B La
Lencerfa para el hogar, Fon Foruna
cortinas, cojines y eng A Tenguel
TELEFONO: 2744270 | DRECCION Baro ta | TELEFOND: 744270 | DIRECCION:Bario La
edredones; y 9) Bisuteria, e ",
pedreriay adornos en
cintas
o pascuses
Tarono
DIRECCION:CallePalenque, crca dlParae Cental
G Crongtn
Tarono
OIRECCION:Av Principl, o st
G Tt
Tatrono
Fomentar la préctica e OO0 Cometarehr s et
bailoterapia en la entea Tonpue i Vel
i Ttrono:2eses " .
cldatanis, pra mejrar <o e 0smosensaente 7y | FeErode srcones s o9, o No DIsPONBLE
condicion fisica, propiciando Presentar copla legible de cédula de inscripcion) adjuntandose los documentos Dep;rlamemu de Gestién Social o NO APLICA | GADMG deberd
o articipacin & mtegracién| _ Acercarse o cumunicarse al | ciudadania del partcpante 3) Uenar | "2 1B°51I 30T SRS 08 SRR | iferentes Horarios de e elmomentode | PeTsonasapartirdelos10. | int o, gsonor sz o APUCA o avuca No se realizaron desarrollar un
121 |sAlOTERAPIA s arac15™ | Departamento de Gestién Social | el formulario de nscrpcién con los | Pereroe | 2 Heato oF acuerdo a la ubicacion Gratuito ety | 2105 de edad hasa sdulos Munl:lp:l u-ugm (camI) dela 2840503 s No o T ' nuevas 5922 programa de control
Jemila yoomuniias e atos personses (romrescompltas, | ™7 8¢ o2 aricpanespra sl espacio g (et vores Oiecio de Aceion socisly pemtesnformuro | Mt ipeiones este desatstacionsobre
buen uso del tiempo libre de edad, direccidn domicllo, teléfonos de 3) Registro fotografico 4 Educacién oneceon Cmmmlrm b rn'm e el uso desus
los nifos, nifias, adol contacto, género) Informe mensual de actividades CAMI o ,,m“ servicios
jovenes, adultos y adultos LErono: 307
mayores OGN Coopnin & Pl i
anodomo
o posors
TELFONO: 2066639 DRECCION: B s
fortna
camt Tengue
TELEFONO: 2744270 DIRECTION:Bario L Florida
ooy | S et o psron
trezas manuales en Presentar copla legible de cédula de inscripcion) adjuntandose los documentos NO APLICA | GADMG deberd
HABILIDADES PRODUCTIVAS .| adodlessenten jovensay | _ Acercarse o comunicarse al | ciudadania del partcipante 3) Uenar | "2 10001 30T R0 08 FOCEmERie® | iferentes Horarios de e elmomentode | Personasa partir de los 16 Social Integral; Social Integral; NO APLICA NO APLCA No se realizaron desarrollar un
122 | COMUNALES e e hatynan| Departamento de Gestion Sacial | e formulario de inscripcion con los o e 10s bt o2 s acuerdo ala ubicacion Gratuito nserpcion (mmediato) | 0% de edad hasta adultos | Integral,de la Direccin de Accion TLF: 2840503 TLF: 2840503 NO Trimite i formulario Trimite presencil nuevas 1334 programa de control
os Mayores Que habi Integral datos personales {nombres completos, repecrvm ool del espacio P mayores Socialy Educacién P inscripciones este| de satisfaccion sobre
urbanos populares del edad, direcclén domicll, teléfonos de 3) Registro fotografico mes eluso dessus
Cantén. contacto, género) Informe mensual de actividades CAMI servicios.
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles de "
. » X ) ” e ios e ; imero de
‘c:en;n m::z: :le:;w:‘: Requlsm;s b a obtencién Horario de atencién Tiempo estimad de|  USUios delservicio D'“;""" Vd"","’"" ":"‘ or 5 EETHED ciudadanosfciuda | . Ndmero de
[ nee et e el servicio al publico Pt lependencia que ofrece el sencia judadanos/ci
o 5 ¢ el . [Procedimientoli " (Describir si es para 7 7 o . i i it jici ciudadanos/ciudada 3
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos EREHIEDCEONA| (o diesen Costo respuesta cludadania en general, | Oficinas Y dependencias que senvido (LT EREENDCER]| = tink para descalgar el | Lk para e seficio | danesue | nasaue accedieron | _corcenile o
o & e v c Do (Horas, Dias, e o ofrecen el servicio (ink para ireccionar a la pigina de | brigada, pégina web, correo ""['S’_'};"“ formulario de porintsmat(on S accadisron al al servicio Satitecdon sobre
- - ) : : Semanas) b - i i/No) servicios tine) servicio en el el uso del servici
e, || corEpy ) horarios) O, o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : cnel el o
Personal Médico) manual) center, call center, teléfono itimo periodo
institucién) izl
Los centros de innovacién CAMI Pascuzles
municipal tienen la finalidad ‘TELEFONO: 2986780
o maneeitor » s oty Espacios: CAMI DIRECCION: Cale Palenque, cerca del
adolescentes en el uso de. Pascuales, Triniari, Parque Central
nuevas tecnologias . 1) Tener de 7 afios a 15 afos. , 2) Feslstro de inscrpciones de los Cisne y Guasmo CAMI Trinitaria
habilidades nterpersonles Presentar copia legible de céduia de farofchade |l taller TELEFONO: 2699850 "NO DISPONIBLE"
Dabiidades inter s B Departamento de Geston Socia DIRECCION: Cooperativa Monseior i
CENTROS DE INNOVACION Ia educacion STEAM | Acercarse o comunicarse al | ciudadania del participante  3) Lienar § Integral, ! " I GADMG debera
123 (Ciencia, Tecnologia, Departamento de Gestién Social 1 f lario d I personales  2) Listado de asistencia instruccién diaria en En el momento de Personas de 7 hasta 15 afios. Integral; Leanidas Proafio, frente a Trinipuerto desarrollar un
CAMI TEC . . elformulario de inscripeion con los Gratuito cipalIntegral CAMI)de la NO APUICA NO APLICA
Ingenierin y Matemtions), el o persomates (nomres rompleva, | mensusl de los partcpantes parasu cada centro en los inscripcion (inmediato) ipal Integral (CAMI) de TLF: 2840503 CAMI Cisne No . 200 873 programa de control
motiando el aprendizsie edad,direccion domicils, teléfonos de respectivo control sguientes horarios: v TELEFONO: 3050524 rémite sinformularlo | Trémitepresencil AR
continuo mediante clases " contacto, género) 3) Registro fotograico 8h00-9h30, DIRECCION: Bvay la CH e satisfaccion sobre
reseninles e st . Informe mensual de actvidades CAMI 10h00-11h30, CAM Guasmo el uso de sus
impartiran en ontendores 1h00-15h30, ELEFONO: 3097492 servicios
T cuudon y oo 16h00-17h30 DIRECCION: Cooperativa € Pedregal, junto
g a Kartédromo
Para nscribtse en un curso de
Aprendamos,a persona debe ser
mayor de 15 aos, debe
Cursos de sccaciona | acercarse a o s
distancia por television. Cada | inscripcion (Biblioteca Municipal,
pal Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
Tutorial Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
a o 900 17h00 Elprojectoes fcuado ora Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electronico:
los. dy. LUNES a VIERNES Direcci6n de Accion Social y 6 "NO DISPONIBLE"
APRENDAMOS: UNA I i Edi 6 & 4 &
gos s na copi e su | Ser mayor de 16 afos, Lienar formuario onlas oficinas del Ciudadani ucacién enla oficina Centro aprendamos@fe.org.ec. Mas | Més informacion en wiwfe.org.ec o en
Ninguno que determine i partcipacion e 6 fudadania en general, ;
124 | OPORTUNIDAD PARA i, ooy ey s copn | e deein  paricacin el i Lainscripcion es mediata ayores do 16 anoe o | _Turial en Guayagui, Cdla.. | informacion en wiw fe.org.ec o en la NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
SUPERARNOS television de senal abierta. Agrendamos (A San ratuita. Kennedy (Av. San Jorge #100y | Direccion de Accion Social y Direccion de Accién Social No T 4 4030 6270 desarrollr un programa.
/Ademés, cada inscrito recibe | curso a seguir. Luego debera ver edad. 6 v ramite presencial Tramite presencial
unibroy puede accedera | los pograms por tekvisién en'l Jorge 7100y calle e oo ucacion ucacion e
‘Segunda Este) se puede obtener informacién en| (Clemente Ballény thlncha. Tevcev (Clemente Ballény. F.cmncnu Ten:er satistaccién sobre el
as telfonicas y via o pedir cada CAMI de la ciudad, Piso. Oficina DASE). Te Piso. Oficina DASE), T uso de sus servicios
I final, responder el 2504800 Ext.3467 cweu 2594800 Ex. 3467 CWED_
curso. cuestionario de pregurtas y & o
entregaio enas oficinas de
Fundacion Ecuador para obtener
sucertficado delcurso.
€1 Cento cuenta con 7 dreas
tencion
L Dagnisco
Estmuacion erprana.
CENTRO DE APOYO PARA 3 o
componentes: ESCUELA, iagnosiico mécico ina vez que ha reaiz * Geoco NO DISPONBLE
PERSONAS CON componertes: ESCUELA | a nsrpeon sereaiza endos | & 2120005 Una vez que a realzaco todo el roceso de Nitos, venes y aduos que | DIRECCION DE ACCION SOCIAL y| * Ge0conda delRocio Soledispa Reyes
125 meses al aio: ABRIL y 2. Entrevista con Trabajo Social ingreso el equipo técnico hace una reunion de 08h00 & 16115 ©engan dagrosico o, EDUCACION correo elecutnico;
DISCAPACIDAD VISUAL Esco pseiyletel 3. Evaluacion psicolbgica sintesis para definir a qué servicios puede. LUNES a VIERNES GRATUITO QUINCE DIAS EN EL MISMO CENTRO No PLICA EIGADMG deberd
“CUATRO DE ENERO' 4 Rehabilacion 4 Evaluacion pedagégica acudi el usuario y determinar os horarios, vision. E * Machala y Bolvia Tramite sin formulario Trémite presencial ° 138 desarrolar un programa.
5. Muliciscapacidad con 2. < lotone, 3361270 de controld
componentes Atencion satsecitn sobre el
Institucionaly Comunitaria. uso de sus servicios
6. Baia Vision
v
CENTRO DE APOYO PARA TALLER VACACIONAL ‘Sandra Altamirano, correo electronic: "NO DISPONIBLE"
PERSONAS CON L | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| sanakgi@guayaquilgov.ec
126 por un mes, se realizan de: FEBRERO. Es un TALLER | o 18y requisios, solamente estar N3 | 5o nccripen on 03t00a 12000 e PLcn
DISCAPAGIDAD VISUAL n me: sl FEBRERO. o oy eistos. o Se inscriben en el Cento (Sonooa 12000 GRATUITO INVEDIATA Nifos de 6 15 afios EDUCACH correo electronico: N EL MISHO CENTRO o PLICA Taller Vacacional | Taller Vacacional | I GADMG deberd
CUATRO DE ENERO fteadvie - e Tramie snformuario | Trémite presercial | Nosereaizoenel | Noserealizgenel | %SOl unprograma
* Teléfono: 2361279 2019 2019 satisfaccion sobre el
ElCentro cuenta con 6 areas uso de sus servicios
de sencion:
. Diagnosico
CENTRO DE APOYO PARA
PERSONAS CON 2 Eatlwdocién eprans. 1. Diagnésiico médict Una vez que ha reaizado todo el *Viviana Pa da G6 NO DISPONBLE'
3. Escolaridad con 3 Lainscripcién se reaiza en dos que ha reaizado todo el proceso de Niftos, jovenes y adukos que | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| /wiana Palricia Quezada Gémez
127 |DISCAPACIDAD AUDITIVA Y ! oo ABAILy 2. Enrevista con Trabejo Social ingreso, el Equipo Técnico hace una reunién 0800 a 16015 SRATUITO tengan dagaésico de EDUCACION Correo electronico EIGADMG deberd
PROBLEMAS DEL HABLA INTEGRACION Y APOYO OCTUBRE 3. Evaluacion psicologica. Sintesis. p:m ngnmrque servicios puede LUNES a VIERNES QUINCE DiAs EN EL MISMO CENTRO NO PLICA 0 203 des "
T AUDICION ¥ LENGUAIE" Y Horarios - e viin Tramie sinformuario | Tramie pesencial saroles un pogara
4. Muidiscapacidad. *Teléfono: 2363851 saistaccion sore el
5. Consukta externa. uso de sus servicios.
< renor 18 ARos o s 005 JoRNADAS: - “
ElCentro ofrece capacitacion Tener 18 Af ~ MATUTINA DE NO DISPONIBLE'
129 |CENTRO DE ARTES ¥ OFICIOS progra mesesdo | Coiade céduay certficado de *Induc 08h00 A 12000 DIRECCION DEACCION SOCIAL Y| Directora: Patricia Do
c con EoucAC ectora: Patica Doimos oot
scolaridad nconciusa +Cova 1an00 A 183D € INTEGRACION CIUDADANA Tekfono: 2476050 Trémite snformulario | - Tramit presencial e contolde
LUNES a VIERNES. satisfaccion sobre el
uso de sus senicios
< renor 18 ARos o s 005 JoRNADAS: - “
ElCentro ofrece capacitacion Tener 18 Af ~ MATUTINA DE NO DISPONIBLE'
126 |CENTRO DE ARTES Y OFICIOS programa para mesesdo | Copiade céduay certficado de *Induc 08h00 A 12000 DIRECCION DEACCION SOCIAL Y| Directora: Ana Espi
c T cion EoucAC ectora: Ana Espinoza oot
inconchsa 2 Copa VespeRTiv O FPARTANENTO DE EDLCACIO alons. 2475564 Trémite snformario | Tramitepresencal ot nogare
LUNES a VIERNES. satisfaccion sobre el
uso de sus senicios
CURSO A LA COMUNIDAD “NO DISPONBLE"
s |cENTRO oEAnres  omios SE cizaenetres — ORECCION DE ACCION S0CAL Y S No APLICA NoAPLICA
SENTRO DE ART DECOUPUTACION s ncrec Notay e scrben el Cento wnes vvimesae | onaturo WEDRTA | Adlscent e, e o CETRO o o Avch NoaPLGA | Tallervacacional | Taller vacacional “em”m doerd
yfebrero a oA CIooASA, Teléfono: 2473394 Tramite sin formulario Tramie presencial | Noserealizoenel | Noserealizgenel | ©S0larn programa
samaccm sotreel
. sos.omad
5l et drece capaclacién - Copa o ety corticado ATUTIA D DIRECCION DE ACCION SOCIAL N pISONBLE!
131 | CENTRO DE ARTES ¥ OFICIOS [anaaksay pogamapira | semavcuaeniosmasosdo |- S92 yoerticadode |, T o N pEsce v Directora: ercy Tumbaco
inconcsa +Corla o FPARTANENTO DE EDUCACIO Teitono: 2445346 Trémite sin formulario Trémite presencial sanolarunprogiana
LUNES aViERNES samaccmsome ol
o 18 At vosiomuoRs: Bv—
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS |l Cento ofrece capaciacion |Se matricua enlos meses de " COPi de cédhay certiicado deo . DIRECCION DEACCION SOCIAL Y|
132 BICA \pac votacion Induccion 08h00 A 12h00 RATI EDUCACIK Directora: Isolda More EIGADMG debera
+Corla o FPARTANENTO DE EDUCACIO Tramite sin formuario Tramie presencial nprogiama
LUNES aViERNES samaccmsome ol
Convitui con el meforamiento
e caicad de  eccacién
" . i caidad de f ecca lopara msTIucIoNes EpueATvAS: Srecoobe et soe s paris v O DISPONBLE"
S TECNOLOGIA Y MAS. Colegios Fiscales de la ACCK - FUNDACION EDUCATE
133 icitud a la Alcaldia i " a Insttucione Correo electronic i
wAs T Colegos FCAEs 0|y r ncioniscooen e | e sciones edcavas e EobCAcion o Oreci: o Nor,Banes 51 i - e Noap &GOS debrd
de la implementacion, o Diteccion Av. Comen Lince oo la 7ma . Mona Tramite sin formulario Tramite presencial 0 hubo solicitudes o desarrolar un programa
iy o capactacion tecnoldgca ke Teéfono: 2388706 este mes de contal
Selsotware ARG Satstaccion sobre el
uso de sus senicios
Conibui con el meforamiento
el caidad de i eckcacion
MAS TECNOLOGIA, debs et de s S6lo para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: . s Paia v “NO DISPONIBLE"
N e bE Scuslas Particulares . DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y s Paticia Vilamarin FUNDACION EDUCATE
134 opulares de la ciudac licitud a aldia i 6 a Instituci correo elecudr " 4
ESCUELAS PARTICULARES zu:y‘q - *:r‘ ; :ﬂr Solcitud a la Alcal eaios Instalacién de equipos lu“sggl; V:;:Z"ES GRATUITO 1 mES Insttuciones educativas del EDUCACIO! neo: Direccion: Urdesa Norte, Bilsamos 515y la No NO APLICA NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
POPULARES Y MAS INGLES | permeriocion 1ON| bireccion: A in 6ta. Edi. Monaco - Of 22 © o desarrolar un prograima,
‘:PE'“E‘V"BCW " vidad capacitacion tecnologica E n:Av. Gomez Lince “;‘mn ak7ma Teléfono: 2389706 este mes de control de
administraciény operativi e satisfaccion sobre el
delsoftvare APCI. uso de sus senicios
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guaya
Ipe yaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o o . : Nimero de
» . . ” [ > Direccion y teléfono de la oficina y. atencion . € Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | .
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial . . . - ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F°T
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e : o Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al " satisfaccion sobre
o ige I obtencid (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : 5 " al servicio )
la que exig del lasemana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
o N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
Entiega de textos a NO DISPONIBLE
estudantes de PRIMERO Mos. Paticia Vitamarin
g ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y . FUNDACION ECUADOR
fio de Basica de olciud se emvia a correo elecuénico: NO APLICA ’
135 |wAsusrossascos | MOmedeBsae | e o e e | SIS €0 FUNDACION ECUADOR | g0 1700 oo | Ancosecadaane | " FiscomeionALEsy eacion o ovecion Ga e Kooty A el o o Aptic vo ApLca . G:‘G"““{““: sters
g como nstituién Educativa delcanton po LUNES a VIERNES escolar MUNICIPALES el carién | DEPARTAMENTO DE EDUCACION ¢ 20a a sartolar un programa
FISCOMISIONALES y beneficiarias iPaLEs o T Direccién: Av. Gomez Lince junio a a 7ma oA este mes
MUNICIPALES del cantén ya sans'accmn sobre el
Guayaqui de sus senicios
Capaciacion a docertes de NO DISPONIBLE
g DOS JORNADAS,
PRMEROQSEFTHOaT0 | P " connon| “MATUTNADE ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOGIAL Y Mas.Paric Vilamarn FUNDAGION ECUADOR RO debert
o 07030 A 12030 FISCOMISIONALES y ICACION. Direccion: Cda. Nueva Kemedy, Av. del PLICA NO APLICA
136 |MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, semana dels de | sttucion para nconpoarse alalisia de NSULCones | . yESpERTINA DE GRATUITO INMEDIATA MUNICIPALES celcantén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | o, PRVEm@Quayequlgoves 2 no Tramie sinformuario | Trimie presencia o 1434 desartolar un programa
MUNICIPALES delcanton " ' Lors0a toraD Guaaqi B ! Tektono: 2206509 satstacaonsobie o
Guayaqui LUNES 2 SABADO uso de sus senicios
Entrega de texos a ovenes
de PRIMERO, SEGUNDOy Mos.patica vilamarin O DISPONBLE
TERCERO de £Gios DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| - . FUNDACION ECUADOR
olciud se envia a correo elecurénico: NO APLICA
137 |MAS LIBROS PARA TI BACHILLERATO de Sofcid a A Tener autorizacén de unconamiento | SO S6 e 2 FUNDACIONECUADOR | g9n00 a 17100 SRATUITO Aliicio de cada afo FISCOMISIONALESy CACION fecr Direccion: Cda. Nueva Kemedy. Av. el o NO APLICA NO APLICA o oMo Geberd
BACHILLERATO COLEGIOS om0 nstitucén Educativa cel canton | 272 1EOTPO LUNES a VIERNES escolar PARTICULARES delcanién | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | Pabikm@auyaqulgovee 20 o sanolar un progiama
FISCOMIIONALES refciras Guayans © ; Testons 2206609 este mes doconilds
PARTICULARES del canion satistaceion sobre el
uso de sus senicios
Guayaqui
Gapacitacion a docertes de
NO DISPONIBLE
PRIVERO, SEGUNDO y
138 [MASLIBROS PARATI BACHILLERATO de alasta de Instiuciones 07130 A 12050 GRATUITO INMEDIATA FISCOMSIONALES ¥ CACION Direccion Cda. Nueva Kemedy. Av.del No PLcA O hch, o 12 gesarrol
BACHILLERATO COLEGIOS ; ptcion pora PARTICULARES delcanién | DEPARTAMENTO DE EDUCACION| . Palikm@guyaqulgovee 20 Tramite sin formuario Tramite presencial sanolar un progiama
FISCOMISIONALES nes avienes oo refciras cuayans © ; Testons 2206609 doconilds
PARTICULARES del canion satistaceion sobre el
uso de sus senicios
Guayaqui
PLAN "GUAYAQUIL MAS Los aleres se efectian NO APLICA NO DISPONIBLE
INCLUSIVO" Gapacitacion a padres de do abril a septiembre, DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y Lic. Ximena Gibert La capacitacion se
Lienar i fcha de inscripcién, adjntar EIGADMG deberd
RED DE APOYO FAMILIAR inscriben por una par os Acceden padres de personas ACION. Correo eiecirénico » PLCA NO APLICA realiza en una
139 | D2RA LA INCLUSION DE Wanzo. | com decediay comincecametde |20 et | aasviemes de 17no0a | CRATUTO NMEDIATA Eouchcion Chaty correo decttnco no Trimte om0 | Tamtspesencial | semana del mes de 0 desarlar n programa
PERSONAS GON Promolores de ncleion pa 20000y sdbados de € INTEGRACION GIUDADANA | Direccion: Clemente Galln #311y Picincha MARZO e lines o e somde
DISCAPACIDAD 08h00 & 13h00 sébado. uso de sus senicios
Grupos Matutinos:
1 fcecarsea Como 08h00.a 12h00
erontoégico
5 St medaniun ot — s, Mares,
Eete senvico busca a tender & 1 Adul akisa [1- la ceduia |2 y Av. Carlos Julio Arosemena Mz. 001
s Mayores Autovalentes | 2 esPera Mayor lafech Solar 41 (4) frente ala puera 12 del 0 DISPONIBLE
p 3. Entegar 2- Ja ceduia | A Dependiendode a | Personas Adultas Mayores Centro Comercial Alban B Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA
CENTRO GERONTOLOGICO  |¥@udar a retiasar el proceso un familar que se haga |3.- Se reaiza l evaluacion 3000 a 17h00 de lentes. (Més d Centro Gerontolégico . E1GADMG deberd.
de envejecimierto y dar una v Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA
140 [MUNICIPAL "Dr. Arsenio dela 4. Esperar a que ol a duh - Lnes, Vartes, Gratito cupos, afios) Municipal “Dr. Arsenio de la No o desarrollar un programa
o caldad d Vide del Centro Comercial Albén Borja Trémite presencial | Tramite presencial (0 hubo nuevos
Torre Marcillo o a- par icolegica y fsica. Miércoles y Jueves aproximadamente 6 | Que no sean jubilados del Torre Marcill contol
p o o p o Teléfono: 2201522 inscritos este mes.
- e o ooy sicawaco.  fisca mayor y delfamilar responsabie. 5. S revoa s dsponbicad de cipo meses sequro social saisfaccién sobre el
ooy fis 5 Persona de Contacto: Italia Arteaga
5. Seginlos resutados y contar |4 6. uso de sus senicios
e Talleres para todos
responsabie. italiaarteaga2405@hotmail.com
asigna un cupo para que ngrese al focha de ingreso Jos grupos:
fosy 9h00 a 13h00
Viernes
Centro Polfuncional Tentro WA | Centro uCTpar
Municipal Zumar Zumar mar
Lunes y Martes Centro Polifuncional Av. Isidro Ayora ellos Ranchos yla | Av. Isidro Ayora efLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 Municipal Zumar tapa Mucho Lote apa Mucho Lot
Iglesia San Lucas lolsia San Lucas \oiesia San Lucas
Miércoles Iglesia San Lucas Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
8H30 A 12H30 Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Iglesia San Joaquin y Ana Martha de Roldds, junto a la Martha de Rolds, juno a la
y Ana Corporacién de Seguridad Ciudadana | Corporaci6n de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris e StellaMaris
8H30 A 12H30 ‘Guasmo Sur, Av. Domingo Comin | Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
Este servico busca a tender a Parque Stella Maris CcAMIG elStella Maris y Hugo Guerra efStella Maris y Hugo Guerra
Adutos Mayores Autovaleres | 1 Acercarse alCicuomés | 47 C9Pa en banco  negro de  ceduia Lunes CAMI & CAMI 6
yayudar a rerrasar ol process | cercand a su domiciio de ciudadania del solciante 8H30 A 12H30 Hospital Municipal Jacoboy | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, “NO DISPONIBLE"
e |2 2: lacedua 1.~ CAMIS - Aduitas M Maria Elena Ratinoff | enirada por la Avenida Berta Valverde | entrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
141 |CIRCULOS DEATENCION | s catdaddo v, | s i o eyt s gpo. |2 Scaniac unfamiar quoso a2 S eviala dporiicdas o cupo Vares e oty | aenas pdutas Mayores e Duart, Calle 51y Avenic O o 8| o Duare. Cale 51y Avenida . jnto & o NO APLICA NO APLICA .  EcA0uG s
PARA ADULTOS MAYORES |5 Envegm e B30 A 12420 Hospita del Dia sa Trinitaria oz, 4057 iz 4057 Tramie presercial | Trémie presencial | Nohubo nuevos sarolar unprogana
todos los eaponaat Hospital Municipal Hospital Municipal Jacoboy Maria | Hospital Municipal Jacobo y Maria inscritos este mes. saistaaimactye ol
usuarios, estose realzaen |4 Esperaraque lofamenpara |l AT TEREEIL, Jacobo y Maria Elena ParroquiaMaria Madre de la Elena Ratinoff ena Ratinoff G
terriori, levando el senvicio o | asitr al circu 150 de sus servicios
T cerea pocite del veuaris mayor y delfamilar responsabie atino La gvay Bolivia,junto al Parque Puerto | La 8va y Bolivia, junto al Parque Puerto
P Miércoles Lisa Lisa
8H30 A 12H30 cAmIS Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Hospital del Dia Isla Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefor Leonidas
Trinitaria Iglesia San Vicente de Pail Proafo frente a Trinipuerto Proafo frente a Trinipuerto.
Jueves ParroquiaMaria Madre de a lglesia | Parroguia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 Iglesia Cristiana “LaRoca” | Av. Principal 801y calle 4ta, Los | Av. Principal 801y calle 4ta, Los
ParroquiaMaria Ceibos Ceibos
Madre de lalglesia CcAMIS CAMIS
Lunes 8avay la CH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Paul
CAMIS La 2savaycalle A La 24avay calle A
‘Guarderia La Comena Guarderia La Colmena
Lal4ylaD esquina sector Cisne 2 | La14yla D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
4e |1 Copiablancoy negro ceduia de
1- Acercarse al Cenlro mas. Guarderia Norte Guarderia Norte
ciudadania de los padres O DISPONIBLE
st serveio recte tas y [£E76008 Sudomicio 2" Contes e vaba L Serecne cta e sofcyocumers Guerderiala Colmena | Coop. Pancho Jicome secor Velo Pancho écome sectar Velo
lenar Fcha de Inscrpcion - Se verfica via telefénica os da o g . y
CUIDADO DIARIO rindares atencin y cudado | i oncarpra mania ha de nscrpcién era 3° Se hace vt al domcio Meses hasta los 4 aos i Trémite presencial | Tramite presencial rrlar un pro
da o s paes e s o (2 Fo ma 1o e acepacionde S oy e taponibc paracl | LUNES aVIERNES ) Teléfono: 2258336 Teléfono: 2258336 ; :
veriran en su b s ey GuarderiaKartodromo sas Slacoonsome
dsponie v f"‘“ o 3 egro de factura de Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo de sus senvicios
cunkuier sendcio bésico Guasmo Nor Coop..El Pedregal - | Guasmo Norte Coop. El Pedregal -
1 Hospital Municipal o3l Hospital Mancipa
Kartodromo
Teléfono: 3099592 Tt
LaBeca de Amparo es un . .
ograima instalado pr Nifios, ifias y adolescentes Direcltn de Acclon Socialy Direceion de Accion Social y
ofrecer apoyo educaivo alos que hayan quedado cacion Clemente Baltn snoe p. Carbo
ifos, nifas  adole huértanos desde el afo Clement Ballsene P, Carbo 9V | i o Piew or 250aab0 ext
que han perddo a ino 0.2 Partida de Nacimienio o cédua del o, e atiende alos 2012,y que se encuentren Pincha et Piso Tet, 250460 - e "NO DISPONBLE"
Para ¢ inmersos en el sistema 3472, "
debe erregar delos o \ " Direccion de Accion Social Sra. Cinthya Orddfiez. Correo s
143 |PROGRAMA MUNICIPAL 6 esudos. enla Base de Datos y proceden a envarlas | ifos de lunes a Gratito | Cicatvo desae primer 27| Educacion del Municipio de sra c‘”"g:g:;zsz Correo electronico: No NO APLICA NO APLICA 105 1287 o CADMG deberd
BECA DE AMPARO I de Certficado de copias a jense | viemnes en horarios de P Ao da Bachil Guayaquil coordmesainfancia@ymail.com Tramite presencial Tramite presencial 8 o contal e
ase | wure Tone ancomacta con os represemantee para | ol 04 deth do semanaa 15 dias. | 3er. Ao de Bachilerato, | o SR coordmesainfancia@ymail. com contolde
con iies que van acordes a | de Datos. Copia legible de a cédula de ciudadania | hacerles la entrega de los beneficios. 9h00 a 17h00. que estudien en Escuelas y Fundacion Ecuador satisfaccion sobre el
sunivel ecucaivo, trfta del representarte del nino. Colegios Fiscales, Fundacion Ecuador ol K O allado uso de sus senicios
recargada de la Metrovia el Particulares populares o Cdla. Kennedy, Av. San Jorge, allado | Cgi% ety A a0 Jerae, & o
Pago de hasta $200 doares si fiscomisionales del Canton dela glesia de los Mormones. Tell. | o6 8 81¢38 42 05 FOMoNes, Toll |
estucia en una Escuela Guayaqui 2296600 - Ext. 115, Sita. Julissa 96609
Paricuar Popuar. oficina
T Seasiste, danamente, al
Las madres que hansido | HOSPital de 1 Mujer Alfredo G
dadas de ata de los nifosy | PauISon y maternidades Santa
s que hayas nacidos enl (Manantay Guasmo. 1. Preparar 120 pafialeras diarias, para NO APLICA
Hospitl de a Mujer Alfredo | % 3¢ Wbcaa as madres de s | o, crrega on el Hosptalde a Muer o NO APLICA
, G. Paulson d Alffedo G. Paulson y Maternidades Unave que se Recién Nacidos Evegadrecaa NO DISPONIBLE
, i ial
adresde baos recursos de | Santa Marianitay GUasmO. |3 e g soiia e cericadode | St Marianitay Cuasmo presenta la En el Hospital de a Mujer | D1"ECCiON de Accion Socialy Ditaccin: Call rdeda Buieiny | isias o honpt da o o Entrega directa a madres | \ares de recién E1GADMG deberd
PROYECTO MUNICIPAL BEBE | i recénnacidos on hasta un mes de nacido: 2.1 a entregar las pafialeras a las 9000 a 13000 : de recién nacidos del
144 nacido vivo y neonatologia Grauito documentacion de | Alfredo G. Paulson y Rocafuerte, Plaz: G. Pavlson y Matemidades, Santa No nacidos del Hospital 1,002 6,506 Gesarrollar un pograma
ESTRELLA Hepta G ta i Alfedo| 1 mesamar o dossmonto de o mencionadas Materidades, previala | LUNES a SABADO Departamento de Accion Hospital de la Mujer
& paul ternidat 092 |4. se les entregala panalera. 2 nacido vivo, partidade |  Maternidades Santa Tettanos: 04 2505134 v or05154 Marianita y Guasmo, delaMujer Alfredo de control
aulson y maternidades | nacido vivo y neonatologia. Si presentacion del documento nacido vio, Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y ssfaceion sobre el
Santa Marianita y Guasmo 5. Debe firmar la ficha de registro y > nacimientoy Marianitay Guasmo. G.Paulson y satistaccion sobre el
y son retirados por terceras A artida de nacimiento y neonatologia. Maternidades Santa U0 de sus senvicios
recepcion de la misma. neonatologia Maternidades Santa
personas fotocopia de cedula [P0 SEATSTA |3 Conrol del inventario de entrega Marianitay Guasmo | 493>
de ciudadania de lamadrey | > 07 [E105% POr e recepcion de las mismas. larianitay Guasmo
qien retira la pafialera. b a9 .
S et a fcba de regisro, | ©t0c0pia de cedula de ciudadania
de lamadre y de quien retirala.
nanalera
e Guayaguit titerat Servicios que ofrece v
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Nimero de
5 Direccién y teléfono de la oficinay atencién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ . Procedimiento interno que sigue el ° respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denomiadndeservlo | Descripcn del servico | proceso que debe segur a | (se deberd Istar s reqisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar a la paginade | brigada, pagina web, correo al servicio
la q del la semana y personas naturales, ° No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) . icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencin del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
forma presencia
Centro Multimedia Municipal sia
Los Centros Mutimedia
Muricpales son espacios (CAMI s Triaria).
creadhos pera fortalecer las Ser mayor de 15 afios de ecad, Centro Multimedia Municipal Fertisa
capacidads dolas ersoras presentarcédua de deniidady AMI Fertsa),
para enfrentar certicado de votacion vigente  a fecha Centro Multimedia Municipal Plaza
tecologicos de acluahdady s rscrosn.lerarwa e de Colon
nerar oporturicades inscripeien que serd provista almom (Rocafuerte y Morén de Buiten),
rovcrando s Las personas eresadas en ﬁ;ﬁfﬁfﬁi i s o e o303 17100 Conoatmediamunicisal | €T
RED CANTONAL DE CENTROS | e¢nologias de informaciény | obiener oo cony ¢ LUNES a VIERNES B DIRECCION: Rocaluerley Mordn de BUIGN | onyrg wulimedia Municipal 29y NO APLICA
145 comunicacion, y el potencial cion.pdf para o junio a Gratuito Inmediato " | 2a Col Oriente NO. I [ 100%
Mukimecia Muricipal Luego de esto mayores de 15 afos de edad Educacion. miegisyol
MULTIMEDIA MUNICIPALES (G onde |Conves ichios et il Lo do st | i i & TeLEFONO: 2550440 (oA 29y Orere). mhsgint mes
p person SABADOS . Centro Multimedia Municipal Pascuales
humano, econdmicoy social realzarse a wavés de Inernet fcade. i cenrosmutmeda.com AMI Pascuales)
e os habiantes delcantén, yesardo a ento alimea Nuncpal Chongon
asf como el apoyo a ipicenuosmulimeda comiregisiol y Chongon),
ividades conducertes a un presertando i cocumertacion en Gentro Mulimedia Wonipal Guasmo
desarrolo sustentabl, a cualguiera delos Cenlros Mulimedia AN Guasmo) y
aves de mecanismos de Muncipae: Centro Multimedia Municipal Zumar
aprendiaje presencial (Cento Poliuncional Zumar),
Semipresencialy vitual eléion 7560440,
Emait cusos@centosmulimeda con
‘Web: wiwkcentrosmuimeda.com
£l centro de innovacion
v emprendimiento de la
ciudad de Guayaquil
tiene como objetivo
apoyar el crecimiento
econémico de la ciudad,
a través del desarrollo
conocimientos y
capacidades que Centro de Emprendimiento e
fortalezcan el espiritu N Innovacién "Guayaquil Emprende”
emprendedor Las personas interesadas en | 67 MaYor de 18 afios de edad y . 10h30 a 19h00 ) DIRECCION: » Km 2 Avenida Carlos .
- llenar una ficha de inscripcidn a | Una vez registrada la inscripcién, los Ciudadania en general, | i sot El formulario se o llena | https://www.guaya
y obtener el servicio deben " N ) LUNES a VIERNES i . ° Direccién de Accién Social y | Julio Arosemena, Parque Armando . . o
146 " . : traves de la pégina usuarios acceden a los difrentes Gratuito Inmediato | mayores de 18 afios de En el mismo Centro NO através de la pagina | uilemprende.org/eve 487 2648 100%
Innovacion "Guayaquil Emprende” | permitan poner en registrarse a través de la Educacion. Romero Rodas (dentro del la Plaza
, 5 hitps://www.guayaquilemprende.or| servicios que se ofertan edad. web ntos-servicios/
prctica proyectos pagina web o Guayarte frente a la entrada
innovadores, principal Universidad Catélica
Los servicios que se Santiago de Guayaq
ofrecen son:
Cabina Fotografica
Espacio de co-working
Talleres de
Emprendimiento
Programa de formacién
empre...
Workshops focalizados
Fariac
€l ciudadano que recuiere a
informacion conenida en |1 presertar cédua de dentidad o LAl presentar i cédia o pasaporte ena
edos. | pasen e n "SZ?Q?.‘JZ?‘SS«:;::“ acko, | onoaenso BLOTECA MUNCAL © sroneLe
PRESTAMO DE LIBROS, las salas de |2. - “ o e 5cia vez| M‘pa telo | LUNES 2 VIERNES Av. 10 de agosto y Pedro Carbo Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo 5 GADMG deberd
147 |REVISTAS, DIARIOS Y Ia Bibloteca Muricpal raer | evista,diario, etc.) que recuiera, N % St et s , Teléfonos; 2-594800 exts. 2105 - 7311 VENTANILLA o PLCA NO APLICA 6860 25601 Phatin
PERIGDICOS, MATERIAL pra el 0 bt con e s 2 I e s n s | sorEcas STELTES | s Catn- o serns Temie oo | T pesencl L : srobr un progam
AUDIOVISUAL ¥ consular o fotocopiar o que |3 Luego ce 1a consua cevolver el par (uscadas dentro de los CAM) dope_bib@homalc contolde
neceste. Lo mencionado debe | materil para que s sea devueta 2 Le serd entregada aolva solcada para sABADO Fertsa - Trnpuerto (i trintaria) satstaceion sobre ol
e sea revisada deiro e las saas de - 50 de sus sevicios
las
instalaciones de l bibloteca. consuta.
Municpaidad  de
Guayal e deparanent e
Bibioteca
Turicpat” ot med 80
PROGRAMA  EDITORIAL
MUNICPAL apoya a bs
escriores ecuatorianos . .
publcandoles sus obras paral o s 0o o e ot 1. Elsolciante enva a carta ol Acakle. NO DISPONIBLE
5 Su diusion. En contaparte, a E1 Acakde enva, para su andisss, a soictud| Av.10 de Agostoy Pea Carbo
PUBLICACION DE OBRAS der G PR ; Depende dolpresupuesto E1GADMG deberd
Huncipakdd o corcede o 1. Cana detalando b sofciado, ala Direcei6n de Cultura 9000216130 ratito Escntores ecutonanos Municipio de Guayaquil Teléfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7311 oreA o PLCA
145 | LITERARIAS COMO APOVO A [UOPstad e et 2 omom. e o 2.Bonrador de f obra Sila obra es selccionada para su LUNES a VIERNES analdestnado para este Biblioteca Municipal Nancy Palacios Castro -correo elciririco; Tramie sin formdario Tramit presencial 4 9 desarrolar un programa
ESCRITORES ECUATORIANOS | DereSha % A0 de ésta debe diigr una cana al Siaobracs ¢ e par in acios Castro-cor de control
e e de_ciemplres % 52 debe driar una carta a publcacion,la Direccion de Cultura se pc_bib@hotmailcom lecomolde
aue se pubican. EI porcertaje e ponci en contacto con el autor st
resiante la Municipelidad 50 de sus senvicios
destina a a dornacion y a la
cio do sde|
la Libreria Municipal ubicada
en el Paacio Muicipal
(Picincha 601 y Clemente
Balkén, parta baj),
1. Elusuario se acerca a 1. enel stock eiste el fbro pecido,se emie . N
vertanila de “VENTA DE Comprobante de la Publcacion para que ol NO DISPONBLE
Unporcentae de 3 00a | pygy GACIONES” ubicada enel comprador proceda a reaizar el pago en as 10de Agosta y Pedro Cartr
L4o |VENTA DE PUBLICACIONES |3 oo - e Vet o0aionn | omenesekone | 1smince Cotmonmors | Mincpiode Guoqun | T 251000 2105 Tast — © s ) sy | e
DEL PROGRAVIA EDITORIAL _[Fo0massns uert s Jibesis Vi Ty Conce s e Bowe | LS augmes | e Snacn v oo T s oo | T ool sarolrnrogana
més factible su compra. Planta Baja) y solicita verbamente reste 1, plarta b electrénico: geoandel@quayaquilgov.ec 6
facti P el elemplar de a publcacion que 2 e tciarars tecepta el Comprobae de ecirérico: gacandel Gguayaqly e e
desea acirr. Pagoy enirega i publcacion a usuario S0 de sus senicios
s personas naturales ot o o
‘unmcas del canton puedenmnqw L La Acaldia solctard el informe
e eden o conespodeni alaDeccin d Cuura I
oo o gin el crierio de I Direccidn y la
o e s o ity con e s e T ——— o
icaciones. odelo e ofico para
DONACION DE LIBROS Y on | Pubhce o . sies an0a 1610 Teléfonos: 2.694800 exts. 2105 - 7331 log ko par E1GADMG deberd
insttcin, o . 150 ersonas naturales o uridicas preria N : tors vrolar un progr
150 |REVISTAS DEL PROGRAMA e o e[t ) LoToaten Grauito 5 das 3 urals o juric BIBLIOTECA MUNICIPAL (wibreria) oFicA o oo B e 4,664 9,402 desarowsu pogana
EDITORIAL MUNICIPAL mnhmecas puhhcase e e miana ¢ | aorzacion paraapersona cuerte a3 La Bibloteca unicipal procederd a Giomar Santander Vilao - correo wiesiais delPrograne.
instucior e P M) e, | onacion contactr al nteresado para que se acerque a shcotnics gosanav@gacailgovec Eufiota Wuricios) sans~accmnsome ol
penneta 005y - ta Libreria Municipal a retirar s e sus senvicios
Biblioteca Municipal (10 de publcaciones.
Agosto enire Pecro Carbo y Chie)
1.Las personas uridcas del 1.La Alcaldia solictaré el informe
canten pueden i ofco a correspondiente a a Direccién de Cultura
Alcakdia de Guayagul, solcitand 2.Segin lcrterio de  Dieccién 0 DISPONBLE
DONACION DE minbbloteca. ) omiriacarac | S5EnDIRd el maral oyt s 10 de Agosto y Pedro Carbo Modelo de ofico para.
DO DL e LBROSy NoT' e Lot e | oo S el S e 7 e &GOS debrd
151 donadas a izacion con el nombre y copa de .|l opras a dona 2 Gratito 15 dias Personas uridicas BIBLIOTECA MUNICIPAL ibreria) oFicA o Minbibiotecas (i 0 28 desarrolar un programa
REVISTAS) DEL PROGRAMA. S0 (SRS et ochmaiacoprsomavn | FTSRCI T, gy, | WAESEVERNES e - MO IUL | vt rerci s
EDITORIAL MUNICIPAL instuciones, Pichincha 605 y Clemente Balén, comtactr l nesado paa ue se e a clctnco: gosantw@meysaigones Elorial Muncipal satsfaccién sobre el
Fiso2)yuna coia el sbfrca Ia Libreria Municipa a rtar Uso de sus senicios
Muricipl (10 de Ay publcaciones.
Pedio Carboy Chi).
Desde nuestros ordenadores. 1. Alpresentar f cédia en el CYBER de la 9100 a16n30 2060 Aty Pk o “NO DISPONBLE"
de escririo ubcados enel BIBLIOTECA, el ciudadano tencr derecho a v \
de escriorio bcados enel |1 Gonia cédtia de denidad, se o LUNES a VIERNES Teléfonos: 2-694800 ext. 2105 - 7303 o NO APLICA E1GADMG deberd
152 |INTERNET GRATUITO un co minutos de internel grat Grauito Inmedito Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL (Cyben) No 522 2,467 dessrolar i proggama
(@tlocancoa aca (ESCEICRECTRELS 2 Elcudano s sloarmedatos | o i ey oy A oo cecutnico: BIBLIOTECA MUNICIPAL Trémite sinformario Trémie presencial g
Carbo) oy racke o Esyner;m Quipos y SABADO henarra@guayaqilgov.ec satisfaccion sobre el
Uso de sus senicios
he-Sayaqui titeratd-Servicos queDireCe



http://centrosmultimedia.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Ficha-Inscripcion.pdf#
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http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Numero de

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio RirecSnyieiétono el cticinay gtendop cludadanosfciuda | NAmero de
: o A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici o X al piblico (Describir s es para ) X R ) o Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
it s y . e | Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, o * 2 > nas que accedieron | _"OTce""
No. |  Denominacion delsenvicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, e ’ ) - : A Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al : satisfaccién sobre
. . o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo " X ¢ al servicio -
] ia que exige Ia obtencién del Ia semanay personas naturales, ; o e P : (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
- - . : : Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)

institucion)

s museoesd dedcato

v Gt mosca NO DISPONBLE

quayasenses a ravés resentarse en el Museo o Los visianies (ciudadanos nacionales o 10000 2 17000 Puerto Santa Ana
RECORRIDO POR EL MUSEO | compositores, autores ¢ resertarse e el Museo o lamar extranjeros). son atendidos por la guia, quien | MIERCOLES a SABADO Edtco strosequdo o EIGADMG deberd
, g i n MUSEO DE LA MUSICA POPULAR
153 |DE LA MUSICA POPULAR [ eéwetes e oo e un 514 000 vl gdes e S s prsenan 1o i o s Gl s s Graito oo Cuadaros acindes y DE LA MUSICA PO 5075003 0750 wso o O pen | NoapLeA 2480 10070 |ssarshrin g
JULIO JARAMILLO . esian acecuadas con expicacionss 10000 a 15100 sy Eslvada - corro okeionco: o
identidad musical Enlaza didacticas DOMINGOS i @guayaqulgov.cc sans'accmnsohve el
radiciones y costumbres 0 de sus senvicios
vinculacas a a istoria musical
de unsigo.
omo unconplmero a sy
2, ¢l Museo de la Misica NO APLICA
:;;;;1 Juto Jaramilo 4L nscrpoiones se st unavez alafo s conprentdon e Luego delas 0 DisPoNBLE
icos comprendidos enire os inscripciones en
Pasilo Nislo S 000 ersorairerio  Terere e s [raaror e | WERCOLES s 300 12y 22atos e atsdara o Asbrosegdoiso FEaREno, on &G0 deberd
154 |ESCUELA DEL PASILLO ingresan, anualmente, 30 per a par por pr Una semana después de |la modaidad de canto, pianoy | MUSEO DE LA MUSICA POPULAR gundo p NO APLICA NO APLICA .
“Lenar los formuarios de alas becas la primera semana de MARZO se Gratuito Tels. 2075003 - 2075004 MUsEO No MARZO son las 30 desarrolr un programa
NICASIO SAFADI alumnos becados entre 12y s audciones | uiarra JULIO JARAMILLO Tramie sin formulario Tramite presencial
Slumnos pecados e 12Y | nscipcion 2. Lenar P izan s auch 10000 a 15100 e einy Arpa oy Jemny Estrada R - correo elecirénico, audiciones y en de cor
T e e becados DOMINGOS o ey Jenestmr@guayaquilgov.ec ABRIL, se conoce el satistacion sobre el
e e 3. Los cursos se inician en el mes de ABRIL nimero de becados uso de sus senicios
‘semestre: Octubre hasta para el afio
Marzo)
Recitles con artstas NO DISPONIBLE
iniads, o pbicD METACtia| ., o enjos arosy en 1 Los ciudadanos acuden al audtoro del st aators s EIGADMG deberd
p Museo de la Masica Popular “Julio 900 12130 . Ciudadanos nacionalesy | MUSEO DE LA MUSICA POPULAR e s Suo 0 Autorio del Museo de a Misica Popular No NO APLICA NO APLICA
155 | TERTULIAS DOMINICALES | Estos oorata de verano. | |Insttucionaes, se ca a conocer o Jaramillo" y son ubicados en os cien DOMINGOS (Verano) Gratio inmediato extranjeros, JULIO JARAMILLO ey e e enco: “Juko Jaramil’ Tramite sin formuario Tramite presencial 360 360 desarolar un programa
periodicamente cada quince  |"*°14S asientos disponibles para el Recitl Jenestir@guayaquilgov.ec satisfaccion sobre el
dias uso de sus senicios
Exposciones permarertes e NO DISPONBLE"
periodo prefispé 1. Acercarse al Museo Muricipal
Conisia copne, Gall Sucre entre Chil y Pedo Carbo
cadoenls cales Sureenve E1GADMG deberd
MUSEO MUNICIPAL DE o lavisia, se 9h00 2 17030 Instiuciones Educativas y fa Teléfono: 2504800 ext. 7402 PLICA
. Grauito Inmedato No sarrolar un programa
156 | GuavaquiL sigho XX. Arte Sacro, et Coroo: preserter U |regisuar avisita procede a realzar el ecorrdo por las MARTES  SABADO ciudadania en general, MUSEQ MUNICIPAL Victor H. Arelano P. - correo electiérico: MUSEOMUNICIPAL Senvico sin formuario Senvico presencial 4067 13,705 desartlar un prog
Numismatica, saion Audiorio - | %" para reg dierentes salas de exposiciones vicarehp@guayaquilgov.ec (ecomalde
e o saisaccinsire o
exposiciones temporales. uso de sus senicios
Uegaraos centios
educatios, centros
Comerciakes, empresas con | & SOiciud escilt diiida al NO DISPONIBLE
Director de Culturaylo Jefe del | e ost De acuerdo al Ofcina: Calle Sucre e Chie y Pect
Museo Municipal, pdendola | .3, FSIUIOR 8 501008 E5C ‘""5"‘"‘“‘ Cronograma establecido, Cale Sucre entre Chile y Pedro Carbo e Calle S By e Ce Y Pedre 1 GADMG deberd
157 | MUSEO ITINERANTE e coordnare) | " el souente horaro GRATUITO nmediato Instiucones  a cudadania en MUSEO MUNICIPAL Victor s ono: 2904800 eXt 1402 Teléfono: 2594800 ext. 7402 No o A o omon ol 39 400 desarrolar un prograrma
indoando uga Demsw”me& Tachcades e oo ity el | oo o et eysas son e Correo electiorico: vilo sin formuark icko presench de controlc
Guayaquiefa, o b 122 | iompo que pase en ese gar s objetos. LR A " pegay_culura@hotmailcom satistacion sobre el
Estaactividad serealiza | PO elreprese uso de sus senicios
durante el periodo lectivo, | MSUUCion
de clases
Uegar aos centios
educativos primarios para que
NO DISPONIBLE
los nios conozean a historia_| Sofciud escria dirigida a b acuerdo al
rector dete g [ L sciona : oses. | Cronoarama estabecice, Cale Sere nte iy o Carbo | 0163 Calle Suct e ey Pecto nosca | NospLich
158 eres, para ue ko ecn (Museo Muricipal pdendo . en el siguiente horario GRATUITO aatoras Instiuciones educativas Teléfono: 2504800 ext. 7402 " No NO APLICA NO APLICA g para GADMG de
TEATRINO ITINERANTE Teatro de Titeres. La e o wnos pdan. lavisia primarias MUSEO MUNICIPAL Victor H. Arelano P. - correo electrérico: Telélono: 2604300 ext 7402 Senvicio sin formario Senicoprosencal | | SEPTIEMBREY | SEPTIEMBREY | % oler n proggame
de su ciudad. solicitud debe ser entregada de Wios puedan vl 97100 a 16000 vicarehp@guayaaulgov.ec OCTUBRE del 2019 | OCTUBRE del 2019
Paraeste afio 2016 estan | enero hasta abril de cada afio, | 2PeCia" €l espectacuo. LUNES a VIERNES ‘pegay_culura@hotmail.com 5ausva¢cmsohre el
establecidas 12 desus servicios
presentaciones.
Goneurso de pintura
organizado en el mes de Julio
ininterrumpidamente desc
1956 partcpando artstas de Mieniras dure el proceso
todos los rincones del 1. 5e convoca por los medios de seleccion y premiacion NO APLICA NO APLICA NG DISPONBLE"
Ecuador, para descubric | masivos a quienes deseen enhoraros de atencion ‘Convocatoria en el | o oco o en ol mes
Oficina: Cale Sucre erire Chie y Pecko SOLICITARLO AL @
nuevos partcipar, 1. Uenar P wn| Galle Sucre entre Chil y Pecro Carbo ore ent oLeITARLOAL mes £ GAOMG debord
mes de MAYO, cuiminando | convenientes, las que serén medio de la prensa, en el mes de MAYO. | un nuevo jurado de premiacion. 9h00 2 17030 ittt Correa elecronic Telefono: 2594300 - Ex. de JULIC deJUNIO,enelmes | deconrolde
pegay_cutura@hotmailcom 7308 mes de JULIO se saisfaccion sobre el
as i mes de " LUNES a VIERNES 2 de JULIO se premia a
premia a finalistas y 150 de sus servicios
JUNIO y el evento se cuimna_|rado eldia de la nauguracion o ndor finalistas y ganador.
con la premiacion de los. s de 18h00 a 21h00 o
ganadores prevista para fa
tercera semana del mes de
UL
Presentacion de una época o
etapa de la misica en forma NO DISPONIBLE
ua fos medios masivos, ENLOS DiAS ate Secre ene Crie y Pedro Can Ofcina: Calle Sucre entre Chie y Pecio NOAPLICA
. o | 1. 5o foma a1 cadant, et vt | Adecu et sl Ao con'a i, | ESTABLECIDOS Las e e s o avos ™ ar © APLICA NOAPLCA oo vy e NO APLICA EIGADMG deberd
160 eltema elegido por la ‘medio de la agenda cutural ratito. sorido y clmatizacién e asegure | funciones se presentar GRATUITO Inmediato iudadania en general i eléfono; e No
MUSIMUESTRAS gico por dio de la agenda culuraldel | grai ido y cimatizacion adecuados que asegure | f p Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL Vctor Hono: 204600 ext 1402 Teéfono: 2594800 ext. 7308 o A o e e

Este evento se realizo | desarrolar un programa
Senvicio presencial Py

Direcci6n de Cultura muricipo a 25 desde las Correo elecrénico: en el mes de JUNIO
acabo 16000 e e 21000 viearehp@guayaaulgovec peggy_culura@hotmailcom Junio satsfaccion sobre el
duante la primera quincena S0 de sus senicios
del mes de JUNIO.
£ un festivalen el cual se
presentan un ciclo de
presentaciones con 12 obras
de teatro contemporéneo. "NO DISPONIBLE"
do diferentes géneros, |
organizado en capitulos | o o Per Ios medios ENLOS DIAS Oficina: Call Sucre entre Chile y Pedro s
o m,m;; 0 o o prensly |, P R - Cllsure et il P Crbo e ene hiey N0 ApLICA NOApLICA | 1GADM debers
", [también por medio de la agenda Teléfono: 2594800 ext, 7402 NO APLICA NO APLICA Este event Este evento se realiza | desarrollar un
161 “ s 519 | eento gt Huminacion,soidoy dimtiacion funciones sepresentan | GRATUITO medito | cutadtaengeneral | MUSEQ MUNICPAL v om0 102 o assagoo e 308 no lonea | Nomuch | Eseevemose | Estecueniosereaiza olaren
didéctico, por estarazonal | om0 Para 18100 hasta as 21000, POsuzyequlE pegsy_cultura@hotmailcom de satsfacién sobre
finalde cada funciénse | *"°¥ el uso de sus
eaiza un conversatorio. Se servicios
reaiza en l Auditorio del
Museo Municipalla primera
quincena de diciembre.
Represeniacion dramaizada
en Museo . .
Municipal, donde se reviven L Oreine Cele Scre e Gy ec NO DISPONBLE
los temas ist 1 Municipal | Asisi “EI Museo | Adecuar las saas de exposiciones esabeciise Calle Sucre entre Chie y Peco Carbo fekna: Cale Sucto e Chley Pecko NO APLICA NOAPLICA 1 CAOMG deberd
162 |HISTORIA VIVA oonaciores, Sucre entre | Cobra vidar, ! diay hora ndcados por s ecesal|  Gratuimo Inmediato Insituciones Educaias y ia MUSEO MUNICIPAL Telfono: 2594300 ext. 7402 Telfono: 2594800 ext 7308 o NO e NO APLICA Eseeveniose | e evento se realiza dosarolar nirogama
teatraes. Ia Direccicn del Museo y publtados | para elingreso del pibico masivo que se din e dos ciudadania en general for H. Avelano P. - correo eecirorico P Servcosinformuaro | Servo presencial | realiza en el mes de | Sorvortooe 11
reaiza durante | 2 enla prensa y a rado. acerca alMuseo semanas de vicarenp@guayaqui gov.ec o com Lo en el mes de msmmomw
la segunda quincena del JUEVES 2 SABADO, peaors o de sus serviios
mes de JULIO, con dos
funciones diarias.
Uegar alos centros
educaiivos, centios
oo contépiasde | SIS ONEC0r S |, i g sl s o N DISFONBLE"
\ » a nsitcion que soicta este program, ) .
obras de arte mas importantes | CUINUT@ Y0 Jefe 06l Museo | o' ol espacio adecuado para alle Sucre entre Chley Peco Carbo | O"ina: Calle Sucre ene Chie y Pedro NO APLICA NO APLICA X
o, pa o comridad et el adoy o tucéninresadapara cood LUNES 3 VIERNES o Victor . Arlano .- cored oo fono: 2504500 Serveio i forruaio | Serveiopresencial | exposicen centro | exposicion dertroo | 52T n progama
anisicos e pase en ese gar as pezas vicarehp@guayaqui gov.ec orrea clecutrico: ,
Pty v dvaymvadendese\n :msf‘:as poaras ro@guayaquly peggy_culura@hotmailcom fuera del pals. fuera del pais. satisfaccion sobre el
exhibiia uso de sus senicios

s,
Esta actividad se realiza
durante el periodo lectivo, de|
clases
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¥ Acceso a la Informacién Publi
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALLMUNICIFALIDAD
GrAviQU

N Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o ’ ) P sopo Nimero de .
. ) Direccion y teléfono de la oficinay atencion : Nimero de
Como acceder al se 05 para la obtencion Horario de aten : usuarios del servicio ; ° ciudadanos/ 4
¢ : te Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presenci - : § ciudadanos/ciudada
(se describe el detalle el del senicio Procedimiento interno que sigue el €T respuesta {Describirslespara. | o )1as y dependenelas que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficin, ERED Criipapc=Eye) | MlEademits)| - sl | ronnarmm|| FEEiEhG
No. | oenaminacindelsevido | Descipeén del serico| proces que debe seguira | (se deberdisar s requisios - (Detallar los dias de Costo § ciudadania en general, v ! ) ) !  OciN2: | putomatizado formulario de porintemet (on | accedieron al satisfaccion sobre
o : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pégina web, correo al sevicio
] Ia del I semanay personas naturales, 5 i ; © servicios servicio en el el uso del servicio
“ ; Semanas) s e del stio web y/o descripcién | electrdnico, chat en lines, contact : acumulativo
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