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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de R
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay ncién Nimero de
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ . Procedimiento interno que sigue el ° respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | Denomiadndeservlo | Descripcn delservico | proceso que debe seguf a | (se deberdIstar s requisitos s (Detallar los dias de Costo e ciudadania en general, e e S FAPINP e M el g e Sy Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al oratete | satistaccion sobre
, Dias, i igada, web, i
e la a del la semana y personas naturales, link para di pagi 'gada, pagina we No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
Semanas) . inicio del stio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, el ronp ey L Gltimo periodo
Personal Médico) o7 center, (mensual)
institucién)
1. Descargar de a pigina Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
2 Envegar i socu te acceso ot do acceso a n nformacién Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
lanformacicn pibica enfisco en | 1. Descargar @ inprimir e formulrio de | 12 . aja
o Secretariaunipat - iapin veb f’“s“ o8 @ mavima autorided de o Jessica Cartiel - correo elecirénico: NO DISPONIBLE
; star pendente ce que 2 Lorarcllomuirode slcuads |7 ma a‘ e e, o frea derecepcionde | ESCaPM@auAYAqui gov.c; E1GADMG deberd
SOLICITUD DE ACCESO A LA delos 15 dias 08h30 a 17h00 . Chalbertt Sarmiento - correo ‘Solciu para Acceso . | Soliciud para Accesoa a |
1 [[NForwAciOn pUBLICA - los $5dias (3 mysarlformusroconcopade (SSHCL AL, 1 ignapuan | LUNESavERNES | SO tsdis | Ciodadaniaengeneral go ormpenderis, | cecvinco oFicINA no il 1 126 desarowsu pogara
LOTAp (10 das y 5 e con | voracimagot e 1;:;17;;‘:;;%” e chasarac@quayagui. gov e sassacoonsome o
poross) e sseginiroaisocu | ST e Norma Molina - orreo electrico Vool s socn
‘. Retrarla comunicacionconla | hasta a enrega de a respuesta e normolke@guayagil gov.ec;
respuesia a a solciud (retro en T don s Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
ofcinas) 2102- 2154
1. Solcitar a a direccion de
Deportes, para uicar una esctiela
més cercana a sector del
civdadano Direccion de Deportes
1. Requisitos levar copia de prica de . .
2 Elciudadano deberd acercarse. | &, ReXU108 levar copia 6 prt Edlficio Vaira, 10 de Agosto 112 entre NO DISPONIBLE
NES PARA LAS it Direccion de Deportes y Malecon y Pichincha, Piso 7 E1GADMG debe
e e, |seneficiaralos nitosy | ercuenrasae 2. Levar copi 08h30 a 16h00 ratito Enel momentode | Paatos sy dvenes de |, & UL DERTIELY o |Ediio va. 10 de gosto 12 e ng. Adana eaL - coreo NO o e gt NO APLICA o 15000 o e
ELAS ovenes en el rea de de s Fibol e conade joven LUNES a VIERNES inscripeion  |6.a17 af Malecon y Pichincha, Piso 7 electrénico: ot s Futol Tramite presencial rolarun o
DE MAS FUTBOL Tecreacion como o e el ftbol| - R P e 2o procas de Guayaquil e ouayaaul gov.cc et
B |euesdomrlhomaor, Tl 2554800 £ 315 0 on cada ek
4. Levar copia de cédua del w o o punio de las escuela Mas Fitbol
representante de o o foven.
5. Lenar elformuerio que serd
entregado porelnstructor.
) Ingresaa petcion por Vertarita,
Anciona solcues e by recr g ks s
T s, [ Soma T e Vet ooy i o, ot i v i o ho DispoNeLE
B Adminisratvo en s Cajs 1 Tasa para Trémie Adminisvatvo; | ) Distucion derecort } US$2.00 DIRECCIONES Crillon, Clemente Ballén 211 y Modelo para Solicitud
3 |SOLCITUD DE CERTIFICADO |3 s picas: [ Sectsdnoss, 2 Soiiue o repeccidnen it ,m‘muﬁm” fo0955. | 081302 17000 | por vlor de a Tasa 1500 [MUNGPALES Direccién de Gestion de | Pichincha, Piso 1, Telf. 2694800, VENTANLLA o Certicado de Predios€n|  NO APLICA » o | Elohove seers
D PREDIOS ENRIESGO |- Drecoones e, |2 erarnacias 13 i oot cucnaniay [ O0eramenoceiavtomacin | NG VgRNEs | de Tramie LABORABLES |CIUDADA Ricsgos y Goaperacion Exsizs esgo - Tramie. | Tramipresencial ol i proy
para e éenicosave | SHC1 EO7OPRLE SR o v ol Adminisirativo ENTIADES PUBLICAS o Sy wetrncs Legalizacion O el
iy s votacion, vigente sk opycorac S?re\\écmce uso de sus senicios
precios conskado Terrenos y 55.PP y u ot Direcciones,
1) Elaboracion delinforme Tecnico
1. Adquiruna tasa Trémite
Municipalen s Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00 1. Se asigna nimero de regisro a i sofciud
]
solctarabores de siembra, | Aq Abe\ Pesames (iector de (cara) Ediicio Valra calles 10 de Agosto #103| Oy (P10 de fieas verdes, NO DISPONBLE
SOLICITUD DE ATENCION DE exvacciony alace | Areas Ve & Tasa Trimis Municipal. 2 Sa reakea inspecin, en e ko solcliado, aproximadamente (no Direccion de Areas Verdes [ entre Pichincha y Malecon, 4io. Piso. | Cocio Valia, calle 10 de agosto #103
poca, y ), belPesantes [ previa wabajos. 09h00 a 14h30 b . enre Pichincha y Malecén, 4o piso), NO APLICA £1GADMG deberd
4 |LhBORES d i ot oy Py whido 3,06 acuerdo a  nspeccién reaizada s | LUNES, MARTES Y uss200 ObSta que POr | i agania en general Sra. Ericka Holguin Castro; corteo. | g ericka Holguin Castro; correo No Trémite sin formulario, es| . NO APLICA 58 624 desarolar nprogama
ANTENIENTO e negro)de 2. De acue peccicn reatzads S AR por Tasade Trémite | prioridades u Jefatura de Mantenimientoy | electronico; S Hidka d | Tramite presencial nprog
AGRONOMICO dstibuidore e s certicado de votacion vigene 4. Se programa f ejeccion defos rabajos pomergercasse acion o @guayadulgov.ec - Tel: | erinoimc@guayaquil gov.ec - Tel. 5ausva¢cmnsobre el
e s & Frogar o car o ey cuano sea de conprcia posterg 5504800 et 9448 de sus senvicios
icadsenl s pes el e municipal
Valra, call 10 de Agosto #103
entre Pchinchay Malecon).
1. Adquiruna tasa Traite
Municipal en s C:
Mrichlonlas Cols o0 L Se st ior oo e
ot vamiesvepra el 2 B catadidda . 508 perior celsecto etz epeccion i Vlr, clles 10 de Agoso #105| O (Drecion de veas Veres, [Ir—
SOLICITUD PARA I implementacion de u esantes (Director IR A N g edificio Valra, calle 10 de agosto entre
) rque recreaivoyio cancha_| 625 Verdes) 2 Carta Giriidaal . Abel Posantes | con el Comié Bartl 09h00 a 14h30 roxmadamente, (no Direccion de Areas Verdes | entre Pichincha y Malecon, 40. PISO. | pincha y Valecsn, 4to piso). Sra NO APLICA E1GADMG deberd
PLANIFICACION DE pera. 1ivo 3. Aduntar otocopia (a blanco y 'oica al Arg. 2 . . obsta que por . Sra. Ericka Holguin Castro; correo p . e NO APLICA
5 (Director de Areas Verdes De acverdo a a nspeccitnse realzael | LUNES, MARTES Y . Giudadania en general ! Ericka Holguin Castro; correo No Trémite sin formulario, es 81 400 Gesarrofar un programa
REMODELACION Y/O e oo e P4  ngro) de i sefor Alcalde. JUEVES porTasade Trémite | prioridades u Jefatura de Planificacion de | electronico: ekt Trémite presencial rolarun o
CONSTRUCCION DE PARQUE | Muncipo) desinada pra || et e o s | ceiicado e vtacion vgerte 4. Se programa ks efecucion de ks obras cmerger ) A erome@guayaqui gov.c - Tel thmcOguayanul. gove - Tel. satsfaccion sobre el
area verde. 4. Entrogar b cart, en es ofiche Geterminando priordades como défct de postergue Ia atencion) ex. 55046800 ot 5. o0 de sus servicios
da en el 10 piso doledicio pargues en certos sectores
Vala, (call 10 de Agosto #103
entre Pchinchay Malectr)
Establecer normas y
procedimientos aue
permitan a ocupacion de
mesas y silas en soportaes
aceras y retios frontaes de 1. Sofcitud en originaly copia iigida al
predios, de establecimientos Subdirector de Proyecios Especcos-
que se encuentren DUOT, imada por el propitario
funcionando con permiso representant legalcel negocio
muricipal de habiacion <oitando lorne Eencode nesas
vigete, destinados a. “NO DISPONBLE"
ORI TECNCO PARA L | ESATANTES FUBNTES |y oy i | 1o o i [R—— SUBDRECCONDE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO ApLICA I
6 |INSTALACION DE MESAS PASTELERIAS HELADERIAS |F6QUSHoS enla Ventanila mm’: stmm olinforme do mesasy |2 08h45 a 16h30 US$2.00 15 dias laborables Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10 VENTANILLA sl Trémite sin formulario, es NO APLICA 6 17 desanl: febera
v |PASTELERUASH Urnersseada naecon (Vi i (rasa do LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Persongs uiicas. | OF URBANISNO, AVALUGS Y | | ds Agosto. eequina. plana e Tramite presenca sacer i rogare
siLLAs 1605 y 10 de Agosto esquina ORDENAMENTO TERRITORIAL (Modelo) contol
DEMASLOCALES CON i satsfaccién sobre el
SERVICIO DE ALIMENTOS. s cellocald dords s Sokctacl uso de sus senicios
PREPARADOS, e g e 5
dmensionando i drea de 5. En oasn da paatras brdcas, copla
ocupacion y cuantficardo e ooy coriicado o vaacion el
deho mobikario,de acuerdo al representante legal d i compariay
frente dellocal,y demés copia del nomoramierto
normas y especiicaciones.
teeni
apicables que se detalan en
I presente normaiva
1. Soctud en orignaly copia drigida a
Subdrector de Proyecios Especiicos.-
DUOT, firmado por el propitario o
representanie legal el negocio,
solcitando el nforme técnico de Kosco-
carrtia (ver modelo)
Requia la bicacién, usos, Gnica de Tramite NG DISPONBLE"
especiicaciones técricas y 3 Cara g urzacn imadapor © pispor
os nicualse |1 SUBDIRECCION DEPROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA 1 AOMG debert
7 [INFORME TECNICO DE cumpidos por Ventanila 2 08M5a16h30  |USS200porTasade| oo Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malec6n 1605 y 10 VENTANILLA s Trémite sin formulario, es NO APLICA 13 78 dosanoler o promama
KIOSCOS y CARRETILLAS ~ |de on  [ver Via Pibica (Tasa de Habltacion). LUNES a VIERNES é Personas Juridicas DEURBANISMO, AVALUOS Y | de Agosto, esquina. Planta Baja. Trémite presencial e
instalen enos espacios | 1605 y 10 de Agosio, esquina. ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) el
piiblicos enla ciudad de. instalaria el Kiosco-carretila solcitad. e e e
Guayaqul 5. Fotogafia  colores de la ubicacion'y 50 de sus servicos
e fachada del predio frentsia, donde se
Sofcia el Kiosco-carretia
s ridicas, copia
e la céduay ceriicado de votacion del
represetane legal e i compariay
copiadel nombxaiento

1de2s Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://goo.gl/xGV8QT
http://goo.gl/xGV8QT
http://goo.gl/xGV8QT
http://goo.gl/xGV8QT
http://goo.gl/DLIyAT
http://goo.gl/DLIyAT
http://goo.gl/XrNtwP
http://goo.gl/XrNtwP
http://goo.gl/XrNtwP
http://goo.gl/XrNtwP
http://bit.ly/2favBLj
http://bit.ly/2favBLj
http://bit.ly/2favBLj
http://bit.ly/2favBLj
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
http://bit.ly/2eNvSXG#
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

Requisitos para la obtencién
del servicio
(5e deber sarlos requiios

la
obtencin del servicio).

q btencién del
 donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
eccionar a la pagina de
tio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de

atencién

presencial

(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo

electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
No)

Link pai

descargar el

formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS
TIPO C2 (VALLAS), TOTEM,
PARED LATERAL (CULATA) Y
PREDIOS CON MAS DE UN
LETRERO (gasolineras, ventas
de autos y concesionarios),
TIPO D (GIGANTOGRAFIAS) Y
G (PANTALLA LED'S)

Regula la instalacion técnica y
mantenimiento de réiulos
publcitarios de talforma e
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

s
Ventanita

ubanistico, de acuerdo a las

caracterisicas de cada zona.

dela ciudad y del canton, en

amonia conlo esabiecidoen
el Art. 12 rumeral 1 de la

® Remmen ey

. S onrgony opn gk
SUBDIRECTOR DE PROYECTO!
BTG DUG vt !
propietario o representant legal del
negocio, solicitando elinforme técrico de
rotios publiiarios.

2. Tasa Unica de Tramie por cada
predio.

3. Croquis de ubicacisn del predio en
donde se solcta el nforme técnico del
ot

4. Fotomontaje a colores de e10 os

L. Inspeccion al s
2. Verificacion de datos en Catastro (sto) y
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

r6tios (colocados a

1605 y 10 de Agosto, esqina.

predios)
Soicitados, con sus respectivas
dimensiones.
5. Plano de implantacién en el que
identiique: ubicacion, retiros (frontaly
lateral en os casos de valla o ttem) y
elevacion, referidos al 6iulo (Tipo C2y
Totem)

6. En caso de personas juidicas, copia
e la cedua de ciudadania y certicado
e votacion delrepresentante legal de la
compafia y copia del nombramierto

" Justcia y Vigiiancia,
Uso del Espacio y Via Pabica y por el
Delegado del A

4. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO

APLICA

“Trémite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

99

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS EN
FACHADA, PREVIO A L)
OBTENCION DE PERMISO EN
LA DIRECCION DE VIA
PUBLICA.

Regula la instalacion técnica y
mantenimiento de réiuios

derecho de vista de ningin

. Soleuden gy coi drgd o
SUB-DIRECTOR DE PROYECTO!
EPEORCOS DD e por
propietari o representane legal del
negocio, solicitando elnforme técrico de
rotos publiciarios. (Ver modelo de
solcitu),

2. Tasa Unica de Trér

5 Cope do o col g cudariay
cerificado e votacién delsoliciante.

4. Croquis de ubicacion de la edificacion

a s
colocard el letrero, en él se inchird las
de puerta

Ingresar s
Ventanita.

ubanistico, de acuerdo a as

el Art 12 numeral 1 de la Ley
e Réinen il anes

(ancho y alura) y atura del dintel
rie superior de la

1605 10 de Agosto, escina.

par
puerta hasta lalosa de piso superior),

nspeccion al s
3 Venticion dedocs en Catasto (40) Y
Vi Prica (Tazado et

(edificio de una planta)
olores de toda la edificacion

7. En caso de edficaciones esquineras
fotografias a colores de s dos
fachadas

8. Fotomntaje a colores de la propuesta
el 1610 a colocarse en a fachada de la
aficacion, con sus respectivas
meddas.

caso de personas juldicas, copia
e fa cédua y certiicado de votacion del
representante kegal de fa compania y

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario, es
con carta
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS A
UBICARSE EN CENTRO
COMERCIALES O PREDIO
CATALOGADOS BAJO EL
REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

Regula o rstaacin cnicay
mantenimionto do 6106
bictaros de ) forma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin
Vecino del cantsn, asi como el

1. Soicitud en originl dirgida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS.
ESPECIFICOS - DUOT, firmado por el

3. Croguis de ubicacion de la edificacion
Gonde se solcita elnforme e roto.
4. Fotos a colores de todo el centro

1

Ingresar s
requisitos en la Ventania.

“nng\mﬂ
atura),

2
Via Pabiica (
3. En casos especiales seran analizados por

wbanistico, de acuerdo a as

el Ar. 12 numeral 1 de a Ley
de Régimen Municipal,

1605y 10 de Agosto, escina.

del

Jusiicia y Vigiancia,

ia Pubicay por el

parte del
Administrador

7 Adhnar opia delnforme terico
dado por el Administrador del edficio o
centro comercal sobre el estucio de
rotuacion otorgado

Huncpaisad o Giayoqut pues cada

al deber
pormcon de rowios bt

8. En caso de personas juidicas, copia
e la cédula y certiicado de votacion del
representante legal de la comparia y
copia del nombramiento.

4. Elaboracion del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLI

IcA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

a6

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de control
satslaconsobre !
de sus senvicios

FACTIBILIDAD DE PINTURA
EN FACHADAS.

Procurar una estética
banistica que aiente el

1. Originaly copia de carta diigida al

SUBDIRECTOR DE PROYECTOS

ESPECIFICOS, solcitando la aprobacion

e los colores de las pinturas que serdn

apicadas en a fachada de su predio,

cepecitcando dreccion exactay ctigo
Jral

L. Inspeccion alsito.

Ingresar os
Ventanita.

medante
Porms relaivas al
Crbelocimenoy oo do
las consiruceiones del cantr

1605y 10 de Agosto, esaina.

de
tekfono.

2. Tasa Uni

3 Foto de i adicacion deicando
forma de utizacion de los colores.

4 Encaso de porsonas aidcas copia
e fa cedua y certiicado de votacion del
representante legal de la compania y
copia del nombramiento.

. que estér
denro de los pardmetros establecidos de la
Ordenanza,

3. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLI

ICA

Tramite sin formulario, es

(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"
EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

AFECTACIONES

1. Ofici dirgido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT
cody

Ingresar
Ventanila.

P a
desarrolarse en el Cantén,

1605y 10 de Agosto, esauina.

catasiral)
2. Tasa Unica de Tramite.
3. Encaso de personas juldicas, copia
e la cédua y certiicado de votacion del
vep'esenlame legal de a compaiiiay

pia del nombramiento.

1. Verificacion de datos en os archivos
Muricipales referente a obras.
2. Elaboracion de Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa de
Tramite

15 dias laborables:

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
“Tramite sin formulario, es
con carta

(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

1,300

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satstaccién sobre el
Uso de sus senvicios

2de28
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de

Descenlva\wado et oo

Guayaquil. Y en caso de haber|8 Se

rezado \mdmcamon de planos debe,
plnos  aprobados

7. Se actualiza la Cartografia
ingresa e imprime el Cerificado de.
Registro Catastal
9. Se envia parala irma del Delegado por el
drector, sequ

Adunar

Arquiectonico en AWCAD, (No debe,
Ser Escaneado, i Folos del Proyecio|
vautecionic) (Requsto o recesaro

el permisa fue solctado por l paginal
i gonee  (Senvcios en|
linea)

Arg
10, Se envia para el desglose y posterior
envio a Ventarill.

volumen de ingresos,

tramitescatastro@guayauil gob.ec -
Telf. 2594800 ext. 3217

Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto,
Blogue Sureste 4, planta baja)

Zambrano,
SUBDIRECTOR DE
CATASTRO

“Tramite presencial

Tipo de beneficiarios o _— ; Nimero de .
- ) . X o o Direccién y teléfono de la ofi atencién . N Nimero de
Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! ° ciudadanos/ciuda | !
: o Tiempo estimado de o8 del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
del servicio al pablico (Describir s es para ) ) ’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
. | Procedimiento interno que sigue el respuesta ) Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
Denominacién del servcio (Se deber listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, : : f Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al satisfaccién sobre
. : rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para ireccionar a a pigina de | brigada, pigina web, correo " al servicio
que exige la obtencién del la semana y personas naturales, e ° (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
: : : Semanas) . o del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gitimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
institucién)
Las PERSONAS NATURALES deben
cortar con 1. Una vez que el iudadano compete el
1 elsistema
cas jros:
2. Certfcado de otacion e as limas | eecténico:
» de 18 afos y adulo yha Oficina de la Direccion de Desarrollo
OB TENCION DE LA CLAVE ) Subido s documentos digtalzados (cécuia, Persoras rardes y ettugional
e pERSO! . personas juridicas que e - -
13 |MUNICIPAL PARA TRAMITES contar con: Sistema Inteno se genera un pre-regisiro 08045 a 16130 Gratuito De 15 minutos a 1 hora| requieren acceder a Tramite en linea Edificio Martin Avilés, Clemente Ballén | Trémite en linea - Pagina web: sl Servicios en Linea Servicios en Linea 1,787 10475 90%
LUNES a VIERNES " 211y Pichincha, Piso 2 'www.guayaquil.gob.ec R — B — " N
ENLINEA 1RUC pendient: ramites municipales en
Telt 2594800 - Ext. 7436
2. céc, 2 linea
caso de ser extarjero: pasaporte yno | relacionada, y i es correcto se apruebany
ncorrecto se
It i
cstar 4
PG, JPEG 0 PDF o mayores a 203
Las eseben |1 Ofcina de fa Direccion de Desarrollo
ATENCION DE CIUDADANGS ’ Personas naturales y Institucional ubicada en Edificio Martin
Ser exvangeros. |2, Se consula enel sistemay se procede personasjuridicas que recci vilés, Clemente Ballén 211 y
4 [CONPROBLEMAS EN SU hido [ Las PERSONAS JURIDICAS: sise | resolver segn cada caso; por ejemplo: a 08045 a 1630 Gratuito DeSminutosas0 |0 ieren acceder a Oficina de la Direccion de | pieyincna piso 2 Oficinay telefonica No NO APLICA NO APLICA 563 2,748 90%
REGISTRO O CLAVE PARA e e O T & | LUNES 2 VIERNES minutos ‘ Desarrollo e - corted elecirrico Trémite sin formulario | Trémite presencial
TRAMITES EN LINEA presentar envegale & linea cesdureo@guayaquil gov.ec
Ppregurtas secretas. Telf. 2594800 - Ext. 7436
- Escriuras nscras yo Certficaco
Suataninderegeeo e mopedad
onistora de domin
2- Copia de cédula de identidad, 1) Ingreso de tramites en Ventanilla.
cerifcado de votacion.
S v Topoteocon (2 Eregh e s vintes a sugenior
cortrass poycson T Dan (05T
-84, zona 17 Sur, dellote &
o L el |4 €1 Avaador rvisa quo aformacion st
Seveso o e |conpelaycolome slo e el
detale de coordenadas. Ademas debe Registro de la Propiedad, los plan
ccnmv con det nte georreferenciados, cor
cion, ports geogrtico  todo ]
Coordenadas proyeccion UTM Datum WGS-
o o e o pon | 20T pyecn UM Gt WG Subdireccion de Catastro No APLICA 'NO DiSPONBLE"
o O rocnsone ; Walecon VENTANILLA UNNERSAL Ventanilla universsd Con e g, E1GAOMG debe
CATASTRO Y CERTIFICADO inscrito en el Registro de la Propiedad y " P " 08h45 a 16h30 00 o . . (Palacio Municipal, Malecon Simén NO APLICA febera
15 . i v i No sarrolar un pograma
OF PREDIOS RURALES cotome vaneio acomatads|CUTDco 0tos 0 1equsio, e absena |\ (e UERNES | por Tasa e Trmie Ciwdadaniaengeneral | Subdieceien do Caasto | St Camia perala Pefiloza ol 1605y Av. 10 Gs Aot MarcsloBaulsa |y rescnsa 01 1352 |desamotarinmog
o e por mecio de oficio volumen de ingresos. tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - ot S 4. it ) Zambrano, control
6) De estar en orden todo o soicitado, se Telf. 2594800 ext. 3217 g SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
liza ayud En casos de mayor CATASTRO uso de sus senvicios
S ot s dosinadoaluso | C“’" ‘7 e memorssuperisaca se complejdad, _ pocin
bioacudtico, indicar area ocupada por las | '®22aN s consukas respectivas al Jefe tomar mas tiempo de|
piscinas camaroneras. it 8 De set procederts el ramite, se actualza o indicado.
superfice ocupad por s pscinas
ey i e ebngo | emegaaverana aalrespesivo
emitdo por el MAGAP, en el que deberé 10) Tramite terminado con la entrega del
Constar i superfice on conceson
4.- Recibo de pago de impuesto (Si respectivo Certiicado.
ubiro)
- Tasa de trémie para cata
5~ Drecciony wkibno do poperioy
repesentante legal
1.Se receptan o expedertes.
2.Se entregan a os Avaluadores para
1. Coia e escriras nscras yio|3.COMOT™e 2 a revisitn, e obseri,se )
o st s esass g B namacino o edea Subdireccion de Catasro Ko ApLica p—
ispeccidn 4, De habe nspeccion se reaiza Palacio Municipal, 10 de Agosio y Ventanilia Universal Trmite sinformulario, es
fona catasrl °
2. Levanamiento _topogrdfico en| Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL A con carta dirigida al Arq E1GADMG deberd
6 |CATASTRO DE PREDIOS sistema_de coordenadas WGS84,| 5, 5¢ S0icHa a rma de autorizacitn del oohas a 16h30 Ciudadania en general | Subireccion de Catastro | Srta. Camila Peralia Pefialoza (Palacio Municipal, Malectn Simén NO Marcelo Bautista NO APLICA 2,841 23,410 Gesarrolar un pograma
URBANOS Gelegado por el Subdirector, para reaizar as | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Trémite presencial
certficado por el Registode a 9% Por el Subdrector | tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - Blomie Surert 4. planta borsy Zambrano, de control
Fropess ancaso srrscosre, | U AN GEDEnD s el 2504800 ext. 3217 log . planta baj SUBDIRECTOR DE satstaccion sobre ¢l
s-Copa de chiade  Kenidad |5 S22 o e ol CATASTRO uso de sus senicios
9. Se envia parala fm del responsabie
10.Se desglsay posterior se enviaa
Ventaria
a de Tramite para Catastro
(Ventanias de C. Balény Malecon)
Copia de Céduia de Idenidad y|1. Se recepian os expecientes
it de ouio el ooy 2 5o cneana os akaespr
Responsabie inspecciony re
3. Copia del Reg\slm e consreion 3 Conlorme reison, 56 obsera 058
(Vigente), en caso de haber realizac Dmcesa \a mlnvmac
rica, [ wai
cambo Bt huotts 21 dias laborables de
ad‘uﬂla licita I compl la) ‘Subdireccion de Catastro NO APLICA “NO DISPONIBLE"
& Copia de Planos Aprobacos (Debe de| Subdrector para realizar s modificaciones documentacin, de no Palacio Municipal, 10 de Agostoy Ventanilla Universal Trémite sin formulario, es
conslav con o selos e aeotacia e en s encontrarse Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL con carta dirigida al Arg. EIGADMG deberd
0845 a 16h30 S$2.00 " " (Palacio Municipal, Malecon Simon NO APLICA
17 |REGISTRO CATASTRAL Sobierno actualiza el sistema. N il NO urrollar un progr:
del  Gobi 0| 6. Se actualiza el sist LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite observaciones, Ciudadania en general ‘Subdireccion de Catastro Srta. Camila Peralta Pefialoza Marcelo Bautista 120 1,191 desarrollar un programa

satsfaccion sobre el
150 de sus servicios

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o L spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién empo estimado de|  Usuarios del servicio emoriencis moe oftoce ol e ciudadanos/ciuda MO TR
i
(Se describe el detalle del del servicio procedimiento interno que sigue el al piiblico ':, s (escrbirsiespara [ oo encias que 2 sml‘ . RO Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque |20 " 1982  porcentaje de
No. Denominacén delservid | Deseripeién delservilo | proceso que debe seguira | (Se debers Iislzr los requisitos Que sigt (Detallar los dias de Costo spuest ciudadania en general, ¥ dep quel X . P g *| Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al a satisfaccién sobre
XK ot o e servicio e (Horas, Dias, e ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo ition B raicio on ol alsenico | Sroeeen e
“ G Semanas) turales, icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ) (mensual)
ituci
TGRCON e AVAT
- ngresa eloficio amonzamo el reavalio de
sus edificaciones segin
ranenimentsy esads 6 consenacion
2. o anaiza e caso, i es procedente.
e meavlio e U, A K
Gonzilez).
5781 es pocedente, serealza secsona
preco en consuta, 5o verfica eificac
Segin 54 sdac manenimiens y estado de
Conservacion. (Area Reavaio e Usuarios
g Karma Gonce
ok ot e —
Este anite sirve para que el | 1. Adquirr una Tasa Urica de “ e ot s ngesats completa Ia )
st e reatar Trémie para Catastio o ot Subdireccion de Catastro NO APLICA 0 DisPoNBLE
ultas d (Ventanillas de C. Ballén Solicitud  dirigida al 2 ’a”m de correccion a las edificaciones segdn N Palacio Municipal, 10 de Agosto y Tréamite sin formulario, es.
consutas de o v [1 st diga ol A Marcen| i A SO ncontrarse Ventanilla Universal
Impugnaci6n de Avalios. Bautista, Sub-Director de Catas . (roa Romyalio de Us 08hd5 a 16h30 US8§2.00 observaciones, de lecon; VENTANILLA UNIVERSAL (Palacio Municipal, Malecon Simén con carta dirigida al Arg. NO APLICA EI GADMG debera
18 |SOLICITUD EN GENERAL —Cenmcamones deLindeosy 2 ol conlos eistos; (. Cops 3o G de enicady Coia OTSEnEGn (Aea Resualiode Usuarios. i : Ciudadania en general Subdireccion de Catastro [ Srta. Camila Peralta Pefialoza pal NO Bautista ! 547 2468 desarrolar un programa
e s | oot o vormion i Karna Goraies) LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite |requerir  inspeccion o tcocainsro@nyaqul gob.ec Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, e, Trémite presencial o prod
Comi " |3 Tasa e Trimie paa Gataso, 5S¢ one acooamentoelcsso s of pendien ol 2504500 oxt. 517 Blogus Suresia 4, panta bele) SUBDIRECTOR DE saisiacoinsotee o
~Histora Catas arpetal " informe elaborado al Subdirector de Catastro Volumen de ingresos obre
o= orecends cae b ey aprecon (swcecr de CATASTRO Uno de s senvicios
Catasro).
- Una vez aprobac, firm el Subdrector
informe. (Suixirector de Catastr).
7. Se actualza el avaki en el istema
catasralprecial. (Sitema predial A
Giovanny Balladares).
- Una vez acuaizado en el sistema, se.
procede a elaborar oico d cortestacion
(Area Reavalio de Usuarios, At Karna
Gonzélez).
9-Se revisa el ficio de contestaciony se
anexa informe de Reavalo. (Area de
Reavalio de Usuarios, Arq Kaina Gonzle?)
Se otorga lainformacion Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
catasraldo un ien inmuebe | 1. Ingresar alsito 1. Recepeion de poticion Palacio Muricipal, 10 de Agostoy
CERTIFICADO DE AVALUOS Y | e se ercuenie egsado iosadihoc 2-signacen e Supervsor, e HORAS Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA £1GADMG deberd
an ol carton Guayaqui Senvicios en linea),pevio dl Vet - Andliss y Revision de documertacion. . S - v . EIGADNG deberd
19 |REGISTROS DEPREDIOS |1, o1 camen Suayec o S e | LNee oGO Gratuito Inmediato Giudadania engeneral | Subdireccion de Catastro | Sria. Canila Peralta Pefialoza Via pégina web s i IR io | Setvicios en Linea 17.464 121524 desarolar un prog
URBANOS indi b a p tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - control de
indspensabk para il (oisreso y oonga .- Envioce correo aciudadano con m ool
inscripcion en el Registro de la | clave) resultado. Telf. 2594800 ext. 3217 do
o) USo de sus senicios
Subdireccion de Catastro O DISPONBLE:
1 Ingresar alsito 1. Recepeién de Supervisor, Palacio Municipal, 10 de Agostoy
2: Asgnacitn e Avakdor. Malesin VENTAVILLA UNVERSAL £1GADMG deberd
CERTIFICADO DE NO TENER t debe 3.- Andlisis de Avaluador. 24 HORAS M NO APLICA feber:
20 Viaweb Gratuitc 72 he Via pa b sl urrollar un pre
R o, (oenic avel A e N e Avakador LUNELHORAS o0 ratito oras Cudstaiaonganerl | Subdiscionda Casro |1 Cania Pl Ptz fa pagina we T APLICA, o | Senicios en Linea 59 355 sesaros g
Guayaquil digital (registrese y obtenga su .- Aprobacion o negacion de Supervisor. guayaquil g Eausmcmsobre o
clave) 6.- Envio de correo a ciudadano con resultado. Telf. 2594800 ext. 3217 g sus Benvicios
Subdireccion de Catastro O DISPONBLE:
1 Inresar alsito 1. Recepeién de Supervisor, Palacio Municipal, 10 de Agostoy
2: Asgnacitn e Avakdor. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG deberd
CERTIFICADO DE TENER de algu i debe 3.- Andlisis de Avaluador. 24 HORAS M NO APLICA feber:
21 Viaweb Gratuitc 72 he Via pa b sl urrollar un pre
PREDIO CATASTRADO que se encuente registrado | sofcar suciave cormo iudadano avel 4~ Aprobacion o negacion de Avaluador. LUNES a DOMINGO raito oras Cludadaniaengeneral | Subdireceén de Catasto. | 1. Cama Pera e ec- @ pagina wel Trémite sin formulario | SE1cios en Linea 230 1592 desarolarun programa
en el cantén Guayaguil digital (registrese y obtenga su .- Aprobacion o negacion de Supervisor. guayaquil g . 0 e el
clave) 6.- Envio de correo a ciudadano con resutado. Telf. 2594800 ext. 3217 sats! a‘;g";fw::s
Subdireccion de Catastro O DISPONBLE:
1 Inresar alsito 1. Recepeién de Supervisor, Palacio Municipal, 10 de Agostoy
2: Asgnacitn de Avakador. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADMG deberd
CERTIFICADO DE SER debe 3.- Andlisis de Avaluador. 24 HORAS M NO APLICA febera
22 Viaweb Gratuitc 72 he Via pag b sl sarrollar un programa
POSESIONARIO Que se encuento registado | sokcar suciave cormo ciudadano 4~ Aprobacion o negacion de Avaluador. LUNES a DOMINGO rito oras Cludadaniaengeneral | - Subdreceén de Catasto. | Sria. Camta Peral Penaocd ec- @ pégina wel Trémite sin formulario | Se1cios en Linea i 469 desairolar un pro
en el cantén Guayaguil digital (registrese y obtenga su 5.- Aprobacién o negacién de Supervisor. guayaquil g Sauimmu"s“m o
clave) 6.- Envio de correo a ciudadano con resultado. Telf. 2594800 ext. 3217 "G sus sonvicios
Ventanilla Universal
Lunes a Vieres
(8:45216:30)
LINEAS DE FABRICA . 1. Ingreso de solicitud. Areade Topograia | oo . (O DISPONIBLE'
SOLICITADAS POR L T 2 specon s, CITAS mediante Ventnilia paeninitatniversa AREA DE TOPOGRAFIA DE LA .
USUARIOS Y DIFERENTES ot iaboracion del o niversal " Ciudadania en Direccion de 9 DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA febera
23 -otocopia cédula de irma de Topograto. 20 dias laborabl NO NO e — sarrollar un programa
DIRECCIONES DE LAM. I, |2 Fotocopa cédua 4. Fimna de Topopre Jessica Torres por Tasa de Trémite fas laborables | g oneral Urbanismo, Avalios | Sen BOIvGr 1603y 100e | ventanila Universal AVALUOS Y ORDENAMIENTO Solicitud Trémite presencial o8 249 desarralar un proy
MUNICIPALIDAD DE Voion o . P e e e A Tcoles ¥ Ordenamiento e o i TERRITORIAL cafacconsave el
GUAYAQUIL 7. Despacho a usuario (14002 16:00) Tertitorial uso de sus senicios
Xavier Castro
fartes y Jueves
(09:002 12:00)
T SecTe G oy
recelacara e sty spa
auntopogra
3 oglocooa
Inspeccion con el peicionaric;
3.Se reaiza a medicion cel
{errono on consutay de aquelos
aue se encuenten colndando con
eimsro
4. se digitaliza el levantamiento Ventanilla Universal
1. Sokctud Originaly Copia; | Topografico yse procede al Lunes a Viernes
2 Tesa o T oo i pal s e (®45216:30)
Copa de Cecia Aduicacin de fa compra do
Cortcadodevotackn | excederte CITAS: mediante ventanilla
vigerte delSoictariey |5 €l expedierte se o enviaal s AradoTopograta | 0 DISPONBLE:
e : essica Torres -
Gty (Rt e Mare - Juoes uss200 Cidadariacn Direciande | Paacounipal Nilecon oA, Mussiradecartade | N APLICA ©10R0uS drs
2 riura st f Dreccion Financiera, en el cual 20 dias laborabie " ¥ haun o . No GADNG deber
COMPRA DE EXCEDENTE i se dtala elvalor acancelary (14002 16:00) por Tasa de Trémite fas laborables | eneral Utbanismo, Avalgos | SMOn BOINar 1605y 10de | - Ventanilla Universal AVALUOS Y ORDENAMIENTO solicitud Trémite presencial 2 202 desartolarun programa
o pago e Gestionar o oteo delmismo Paola Cordova 3 Ordenamiento | Ag0sto. Planta Baja - ERRITORIAL e contol
o Lunes - Vieres Bloque Sureste 4 satsfaccion sobre el
” Tertitorial 50 de sus servicos
6. Encaso de que ol Predio | parte del suario, € Director de (09:00a12:00)
de Riveras 0 Carlos Lambogglia
Miercoles
ZONADE (09:00 2 12:00)
PLAYA O BAHIA Excedertey se enda ala Viernes.
Direcién de Asesoria Jurdica, (w0 a1630)
para a verficacionyfrma ce su
delegado
Reciica i Resolucion de
Aduicacion de oxcedents por
s Direccion de Asesoria
Juridca, esta se envia para
firma el elegace del alcace:
8. Recibida b Resolucionde
SOLICITUD PARA Estos senvcios de
CERTIFICACION DE COPIAS | carfcacion siven como
DE TRAMITES PREVIAMENTE | requisitos previos p:
APROBADOS POR LA avanzar tmﬁmﬂ“es ks Se recbe elformiario dl ciudadano
DIRECCION DE URBANISMO, | 207 e5eladode pares ingresado por Vertanita Univrsaly e o
AVALUOS Y ORDENAMIENTO | g usuario deberd solctar fa 1. Tasa de Trémite. e e e soliciud y el ) "NO DISPONIBLE"
TERRITORIAL LOS MISMOS cemhcaum\de Planos y 2.Descargar elformuiario e pagina | ¥ 5% 1€91 & e v Jefaturade Archivo Tecnico Ventanilla Universal
QUE DETALLO (FIEL COPIA Registros de Construccion, la | 1. Adquirir una Tasa Unica de weby llenarlo. 2. Se revisa el formulario. vl documentacién; 08h45 a 16h30 US$2.00 B R (Palacio Municipal, Malecon Simon Formulario para solicitar NO APLICA EI GADMG deberd
25 |DE SUGRIGINAL) - PLANGS Y |cocacon o Regiwo | T pra Planeamins 3 Presentar original de cédua do Laborables | Ciudadania en general Direcci6n de Urbanismo, p : Ventanilla Universal No fos conficacas cel ! 99 526 dsarrolar un prograra
tn |3, 5ele asgraiameraciondelfopara | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite p Bolivar 1605 y Av. 10 de Aosto, Tramite presencial
REGISTROS DE catastral sirve para realizar o, cidadaniay del crticado de votacion |31 % Avaliios y Ordenamiento Bloque Sureste 4, plarta baja) Archivo Pasivo de la DUOT ool
CONSTRUCCION, PLANOS Y |vémite e aprabacion de vgerte o e otene s s Seritorial ] Satstacaion sobre el
CERTECADOS e epecan ralyleso 4 ngresario por i Vertanila Universal s sl uso de sus senicios
REGULARIZACION, REGISTRO | Ser s deericaciones | v e compt  mormacn
CATASTRAL, INSPECCIONES | e 2022 e 5. Se responde porcorreo sectorico
FINALES, OBRAS MENORES, | documentos por parte d s
REPARACIONES Y OFICIOS propietarios que desean tener
puoT % documentos en regia
4de28 Gobierno Auténomo de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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o Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o P e Nimero de ’
- . . » . " Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | .
- . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
: " - | Procedimiento interno que sigue el respuesta A Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberé listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : " Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccion sobre
o . : servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (nk para direccionar a la pagina de | brigada, pdgina web, correo : al servicio
parala que exige la obts del lasemana y personas naturales, - - (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
- o . . : Semanas) o o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) vt (mensual)
institucion)
Se recibe el formuario dl ciudadano
ingresado por Ventanila Uriversal y s o
PLANO DEL AREA URBANA remite a Archivo Téenico
DE LA CIUDAD DE oo de  pigrna | & S8 7e0ta el nimero dea solciudy e Jefatura de Archivo Técnico N0 DISPONBLE
GUAYAQUIL QUE INCLUYEN | Esto seicis derequstos |1, Ao Tasa Uicade | vy lerar P99 pombre el s VENTANILLA UNIVERSAL oo solctar E1GADMG daberd
e : i jsa el formu umeniaci 08hds a 16030 . . 6 B i
26 | MANZANAS, NOMBREDE | siuenparalacocasinoe o | v s paeamero |3 Presonaroignalceceaumoe |2 30 [ovsaclomuaroyis docuenuacin, | 080516030 | USS20 | 1o dies Laborables | Cidadamiaen general | - Direccion de Urbanismo, | 1260 Muniipa, alectn 1605 y 10 Ventanilla Universal No copas conicass el | | NO APLICA 12 u desrolr un pogams
CALLES, LIMITES DE suarios i cidacaniay del crticado de vtacion |20 2567 P Avalios y Ordenamiento o Agosto, esquina. Plania Baja. Acchivo Pasivo dela DUOT | - TraMte presencia de control
COOPERATIVAS Y e et por " L |esia peticion no tiene datos suficientes para Territorial satisfaccién sobre el
URBANIZACIONES 4 Ingresarlo porf Ventarila UNversal. |, bisqueda, enviamos coeo sitnco uso de sus senicios
para que complete a nfo
7% esponce por coes lctonco
1. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consta en la mism:
2. Se revisa la solcitud y la
documentacion presentada;
3.Si esta completa se procede a
gresa b dtosenof s do
correspondenc
1.- Tasa de Trémite; & o enega i uncionarioécnico Tesa e Trmie
1. Adquirir una Tasa Unica de
2.- Solicitud con dos copias; encargado de revisar el expediente;
Trémite por Servicios
e e s |3 Tres copias de os Planos dela (5. €l funcionario técnico revisa el Tasade Uqumamn
o meta ™" |Propuesta de Division yio Fusién; | expediente si cumple con a normaiva y por Aprobacion de NO DISPONIBLE
boder dividir o fraccionar | 5 At loereeieins |- Copia del Recibo de Pagode |solicita a Ia Subireccion de Catastro la Planos (231000 Cludadania en general que | SUP DIreccion deUsosde |y v 1 e agosto Ventanillas Universales Fomulario para Consult
27 |consuLTapreviapor  [Poder vt oracionar |5 darosequstes 1L LCECCT o GGic e anos | mumeracin o ossolaes produciogel | 08 a 160 | avalioael tereno) | g | Cldadaniaen goneral Suclo,Contral de. | Feleclo Mricipal Av. 10 e (Paaci Wil Metecon Smen o musoparaConsital o ppyca - Lo | Eicioucaes
p i previa pe Y : rrolar un pr
DIVISION YO FUSION v 5.- Copia de la cédulay certficado | fraccionamiento solcitado; LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion d Edificaciones y v Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosio, Trémite presencial serroler tn progrema
mas solares. 4 Entregar el Formulario en | 4o yozcign de Propietario Se emite el informe técnico y de ser el or Porcentaje de predios Urb: Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. Bloque Suresie 4, planta baja) Eusién R,
las Ventanillas Universales pietarioy Y o i rbanizaciones loq Pl g satistacion sobre el
Técnico; ‘aaprobar los planos ACM en predios con V80 de sus senicios
(Malecon Simon Bolivar 1605
6.- Certficado de la adjuntos, a generar el pago de la tasa de superficies inferiores
¥ Av. 10 de Agosto, Bloque
Hdtapidningieks Superintendencia de Companias, i [ liquidacién por aprobacion de planos 15
g d Se lrala de una empresa. (2x1000 del avalo del terreno), y en avalio catastral)
caso de divisiones de predios inferiores
21000 m2 se procede a generar [a tasa
liquidacién por compensacion de
porcera de ACM.(15% el svlio
ral);
7S remite avenanilaa efectos de aue
el usuario pueda retirar su tramite
inalizado,
Saber si puede desarrallar 1. Se revisa la solicitud y la
la actividad solicitada en el donmentasion presetiads
prediode s consua. para 2 51t complete s regiuaen el
sistema automatizado, el nimero de la Tesa e Trmke
codigo catastral correcto e e
asi como la descripcion de | 1. Adquirir una Tasa Unica de g
ciudadano que consta en la misma, Tasade mumac.on
la actividad. Este Tramite | Trémite por Servicios NO DISPONBLE
codigo catastraly actividad solicitad; por Aprobacion de
se puede realizar de forma | Técnicos Administrativos; Ciudadania en general que s
1.- Tasa de Trémite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Planos (231000 Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
automdica por la pagina | 2. Lienar el Formulario; 2.- Formulario lleno; cargado de revisar el expediente; 08h5216h30 | avalio del terreno) vequiera conocer si Suelo, Control de Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto (Palacio Municipal, Malecon Simo Formulario para Consulta | MpSaMilesd.quava EIGADIG deberd
28 |CONSULTA DE USO DE SUELO |web 3. Entregar el Formulario en g £ ® g 5 dias Laborables | actividad de su interés es . entre Malecon Simon Bolivar y (Palacio Municipal, Malecon Simon si quilob ec/STL10002. 456 1,082 Gesarrollr un pograma
3.- Copia de la cédulay certficado | 4. El funcionario técnico revisa lo LUNES a VIERNES | Tasa de Liquidacion Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, de Uso de Suelo o
v guayaquil gob.ec, en |las Ventanillas Universales permitida desarrollar en el Pichincha, Blogue Su, Segundo Piso. deUsode Sudly de control
ttanillas Univ de votacion del solicitant. solicitado y emite el Informe de la por Porcentaje de Urbanizaciones Bloque Sureste 4, planta baja) 5
el caso que no se obtenga |(Valecon Simén Bolivar 1605 predio de la consulta. satistacion sobre el
Pttt il A ARG Consulta de Uso de Suelo y Ia adjunta al ACM en predios con Y0 do sus sonicion
de forma auton yAv-10de Agosto, Blogue Sitoma Auomalizado superficies nfriores
cozadetoms ureste 4, planta baja) 5. El Supenvisor revisa el informe y lo 15
presercil fenendoel aprha e se 1 cas: valiocatasa)
e & Se et avenianii aeects de e
e o o usuario puecarerar s e
FORMULARIOS. "
Permite obtener por parte By
G laNnicipaidog de. |1 Ira 1a pégina del Municipio
de Guayaquil,
Guayaqui, la normativa L gov.ec
aplicable por condiciones guayaq 1. El requerimiento de Ingreso de.
. 2. Dar click en Servicios en
de edificacion, en cuanto al| ;D% 210K 0 Berves @ Normas de Edificaciones es asignada a
méximo de metros. parte supe un Fiscalizador quien tendré.
cuadrados de derecha en la opcitn Tramites aproximadamente 72 horas laborables Giudadania en general que | .
dar click y escoger Tramites | 1. Ingresar a la pagina web del NO DISPONBLE!
retiros en contestar al usuario que la Norma ha. requiera conocer las sub i e Usos d
respecto de predios e e Mumicipio sido ingresada. condiciones de edifica 4 e, contot e E1GADMG deberd
SOLICITUD DE NORMAS DE fesplegara todas las opciones | 2. Servicios en Linea 24HORAS i Suelo, Control de TLL s
29 3 dias Laborabl b si sarrolar un programa
EDIFICACION POR LAWEB | YeCinos yrespectode | o e icaciones, 3. Tramites de Edificaciones 2. El iscalizador revisara el olos predios | e 4 pouingo | SN COSTO fas Laborables | que debe de cumplir el Edificaciones y 0002.a5px paginawe! Lgob.ec/STL10002.aspx | ob.ec/STLI0002.aspx 367 3482 desarrolar un prog
piblicas, altura o ingresados para proceder a designar la proyecto arquitectonico a de control
4.niciar sesion con la cuenta |, Ingresar
miia do i edficacén, Zonae el(os) satsfaccion sobre el
° de usuario e los predios a requerir Norma. U0 de sus senicios
nimero mxmo de 3. Se debe contestar por correo al solares) en consulta
5. Al seleccionar cualquier tipo
unidades de vivienda, usuario que la norma ha sido ingresaday|
¢ de tramite y escribir el  los
camidad minma de e puede continuar con los tramites de
cotigos catsiles, o sistema
parqueos, conform Edificaciones.
icamente enviara una
Rermaiva conentda enla ol de gresa de
Qrdenanzac Normas de Edificaciones
Reglamentacién aplicable.
1.1 ala pégina del Municipio de
Guayaqui, www.guayaquil gov.ec
2. Dar ciick en Servicios en Linea en)
1a 0pcion Tramites ir a Traites de
Edificacion
3.1 alapégina del Munipio_ (3 cr sesinconlacuerade (1. 1 istema s s sociuces de
de Guayaquil, tipo Aprobacion de
v guayaquil gov.ec Seleccnonal Aprobacion de 2 Seasignaaun etz
2. Dar click en Servicios en | Play 5. Le legar por corren ol tocalzaor que
Seaa o r0ces0e |l aniaopcion Tamtes i |5 P gt d s, 1 sl con o rumero o Cludadaniaen generl e
e opaiona. ¢ |a Tramites de Edificaciones. |es necesario contar con los asignada para su revision y contestacion requiera conocer si el O DISPONBLE
Broyecto Arqutectonico a |3 niciar sesion con a cuenta. | documentos digializados en 4. El fiscalizador deberé revisar toda la Proyecto Arquitecténicoa | Sub Direccién de Usos de hips:iramitesd.quaya 1 GAOMG deberd
i psiramitesd.quay: eberd
de Usuario formatos e archivo pdf 0 jpg, a | documentacién, que cumpla con el tipo. 24 HORAS desarrollar cumple con la Suelo, Control de hitps ramitesd. quayaquil gobec/STLL https:tramitesd quayaqui
30 |APROBACION DE PLAN i e conl IN COST 10 dias Laborables dgina web si Lgob.ec/STL10002. sarrolar un programa
0BACIO 05 |desarolr umple o8| Secionar Aprobacin d.|rsy s plancs ue debenser_|do Constciony lanorma aes | LUNES aDoMNGO | SN COSTO rormatia apicable, Edifcacionssy Zase vég 000, ccSTL10007 sopn | Lob-ec/STLI00G 150 0 desaolrun i
ooy brancende | Planos con formato_dwg (Autocad) establecida para su respectiva sustiuye la obligacion de la Urbanizaciones satisfacoinsome el
o oblencion del Regiaro. |5 Inoresando os datosy |6, Se procede a lenar los datos de | Aprobacien o Negacién. obtencion del Registro de U0 de sus senicios
o o documentos que son el 0 los solicitantes, el o los predios, |5. Una vez revisado y guardado el Construccion.
requisitos se genera un datos del proyecista y datos del | estado de Aprobacion o Negacion,
Nomero de Soliud,que teerice
dela Edicacion, |resarla soicud e mprinis o
wramite Botos de Plno. Bocumenos certiicado correspondiente.
i como cedl.cericads de
votacion, planos, etc
7. Se genera un Numero de
Solicitud, el mismo con el que se
puede realizar un Sequimiento.
5de28 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " | Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
paramnacinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebers et reohitos (Detallar los dias de - ciudadania en general, . . . . : Automatizado porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: - ricio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a del lasemanay personas naturales, 3 (si/No) line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
% manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Inetituci (mensual)
institucion)
Tgresar e g
1. ala pagina del Municipio | % \MEiar sesiony elaccionr
v Servicios en Linea
Soayequilgov.ec 3. Tramites de Edificaciones en la
2.Darclck en Senvicios en | PE10N nspeccion Finay
Linea en la opcion Tramites ir | Revisar ue se cuenie con todos
e e b i eaones " |10s documentos necesarios para el
Unavez terminado el |3.ncar sesion cona.cuema | 79650 0 [asoliud falcomo: | 1. 1 sstema egista as sofiudes de
e o Comarecaiony | do votarms Planos arquitectonicos aprobados, |ipo Inspeccion Final.
I‘Le o e obtoner o y Se‘mmar Inspeccion archivo digitalizado en pdf o en 2. Se debera asignar a un Fiscalizador
e e ot P Autocad 3. Automaticamente el sistema genera
o arioy |5 Excoger el po de Gertificado de inspeccion final de  [un correo al fscalizador con el numero
Y e oaina o Final, | CuerPo de Bomberos, en el caso de |de la solcitud ingresada en el sistema
Goberin solctar oste |6 oresar o1 Andy Haner edificaciones que tengan cualio o | para su revision y contestacion. NO DISPONBLE"
haso més plantas, bodegas, fabricas, (4. €l fscalizador df::;alve:/r:‘s:’;;uzi a Cldadaniaengenera G0 |, e e sos de I
CERTIFICADO DE previo a poder habitar o donde i sema vl e 24 HORAS ; Suelo, Control de L1 . eberl
31 my 1 pr b si auilgobec: sarrolar un programa
PRGN EINAL [ohmlenet < doos marcsados sen Qs ediicis especiles. cumpla con el proyectoy de acuerdoal | | 24 HORAS 12 dias Laborables ::::l;:cd\:n;:?a\izs ) Eaificaciones y 0005 o pégina el il gob ec/STL10002. 350 1185 dosamolar e
e verifcard s ;“::fﬁ:;’:ar o Numero de lvampa de grasa, encasode |5, Se coordina una inspeccion al st constructivo Urbanizaciones satistaccion sobre el
o condinido 86 ajusiaa | ogaire Catasiral edificaciones indusirles o 6. Se adjunta fotos y se procede Aprobar uso de sus senicios
; 0 Negar.
los planas, disefiosy e 08 orma. Iovadorss, iroadoras e, |7 Unavez reisado y guardado el
bad 2 " | gasolineras, estado de
de vecinos
&l espectvo Registio de gfr{;fﬂ‘;‘:‘"“"e”“'“ | (Notariado), Ia autorzacién de revisar la solcitud e imprimir el
Debors onrgar los registro de vista es necesaria en | certiicado correspondiente.
Dot aued caso de ventanas bajas y balcones
e arla | ocalizados en [as planas alas a
oty panera o Numero |menes = do 3.00m de os nderos
hacer seguimiento al tramite.
aprobados, en el caso de
1. Iniciar sesién con la cuenta de
usuario
2. Seleccionar la opcion de 1. Bl sistema registra las solicitudes de
1. ala pégina del Municipio | Modificacin de Planos en Traites | tipo Modificacion de Planos
Proceso de Guayaquil,  Edificaciones. 2. Se deber asignar a un Fiscalizador
pfsasdion 3. Escoger 3 sistema genera
orcien. e soliita |2 D click en Servicios en  fingresar el numero de Regishode |uncomeo iscalzador con e mumerd
) rton e |Linea enla opcion Tramitesir | Construccion aprobado de la solicitud ingresada en el sistema 10 DISPONBLE
rene o cambioe qu |2 Tramites de Edifcaciones. | anteriormene. ara su revisién y contestacion. Ciudadania en general que | Sub Direccién de Usos de 1AM daber
6 . 1 T A leberd
32 | MODIFICACION DE PLANOS | afoctan  mplontucitn, |3 niciar sesién con a cuenta. |4 Vlsuahzara los materiles de |4 I fiscalizador deberd evisar odala 24 HORAS 10dias Laborables | ecesite maxifcar los Suelo, Control de péginaweb s ST 230 1098 Pt
o o | de Usuario el lamisma que cumpla | LUNES a DOMINGO el y 0002.a5px dulaoh.cSTLI0002. g
{a edfacion, autorizados. | % Seleccionar Modifacion de e egisro dee conslmccmn aonde, oo 1os requisios y asiproceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones s satisfaccion sabrs ¢!
previamente en los planos |21 e ‘ ° uso de sus senicios
i o ol e oS 5. Debera llenar los datos y | dependiendo el caso 5. Una vez revisado y guardado el
o Construccian jocumentos requisitos para la (5. En datos del estado de
6n de una el dreaaser
de planos, Ia modificacion. revisar la solicitud e imprimir el
6. Agregar la documentacion certficado correspondiente.
necesaria y aceptar [os términos,
generando un numero de Solicitud
1. ala pagina del Municipio | 1. Ir a la pagina del Municipio de.
de Guayaqu Guayaqul, www.guayaquil gov.ec
v guayaquil.gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en
Proceso a través del cual | 2. Dar click en Servicios en |la opcion Tramites ir a Tramites de NO DISPONBLE
Se puede obtener una | Linea ena opcion Tramites ir | Edificaciones. Este tipo de tramite es automélico, es Ciudadania en general que s
extension al plazo aTramites de Edificaciones.  |3. Inciar sesion conla cuentade | decir que una vez ingresado la solicitud, necesite més tiempo del Sub Direccion de Usos de hitpsramitesd.quaya E1GADMG deber
: i i L1 eberd
O \EGISTRO E | gorgago en el Registo de |3 ncar sesion confa cuenta.[Ustario el istema e registara el plazo de 1ano, | | |\ 24HORAS 10 dias Laborables | 20r9300 €1 el Registo de Suelo, Control de Aduavea pégina web si 1| quilgob.ec/STL10002. 22 160 desarrollr un programa
Construccion para Usuario 4. Seleccionar Prorroga de Registro |y asi el usuario podra si desea imprimir a o i Y 000z.aspx D e control
culminar con la obra 4. Seleccionar Prorroga de 5. Deberd llenar el numero de Ia proroga. e e rbanizaciones satsfacoinsalxe o
autorizada Registro Registro de Construceion a solicitar d de sus sevicios
5. Deberé llenar el numero de  Ia prorroga y autométicamente se
Registro de Construcciona | genera a prorrogay podr imprimir
solicitar la prorroga. el respectivo certficado
1. ala pagina del Municipio |1. I ala pagina del Municipio de | 1. El sistema genera un numero de
de Guayaquil, Gusyagul, s guayaqul govec | Soliud del Cambio de Resporsable
ermite obtener por parte. | WW-GUYaGUL gov.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en| Técnico, el mismo que debe
o M d‘; o d" 2. Dar click en Servicios en [ la opcion Tramites ir a Tramites de | asignado a un Auxiliar vanvstraﬂvo Propietarios y
ety ;" Certficado | Linea en la opcion Tramites ir | Edificaciones. para la revision. Responsables Técnicos
o S{Z‘:“mm ke aTramites de Edificaciones.  |3. Iniciar sesion con la cuentade | 2. Se genera un correo al auxiliar que ie deseen susfituir la NO DISPONIBLE
Responsabiidad Técnica |3 Iicar sesion conla cuenta. |Usvario deberd consultar y aprobar o negar de responsabildad técnica Sub Direccion de Usos de 1 ADMG deber
SOLICITUD PARA CAMBIO DE de Usuario 4. Seleccionar Cambio de ser el c 24HORAS i consignada en la solicitud y Suelo, Control de TLL . everd
34 2 dias Laborabl g b si auilg sarrolar un programa
RESPONSABILIDAD TECNICA |SO9197a0a enja solcid |, seicccionar Cambiode | Responsable Técni 3. Revisar en la pagina del SENESCYT | LUNES a DOMINGO ias Laborables | ©icién del Registro de Edificaciones y 0002.a5px pagina wel il gob.e/STL10002. 37 195 desarralar un proy
At Responsable Técnico Debera llenar el numero de que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones sans,mm"wme o
5. Deberd lear el umerode | Regiso de Consnccén yenla | este regitrado correspondiente al proyecto "do sus sorvicios
e nico en onstrucion para lenar (4. Al revisar los datos se debe aprobar, 6
desﬁmuu A visualizar los datos con los. \ los datos del nuevo vespunsable de |donde autométicamente el usuario podra desarrollo.
que fueron aprobados laconstrucion revisar e imprimir el respectivo
Cambiaral nievo responsable (6. Cargar del asi
6 y guardar la solicitud. tecnico.
1 Se registra el namero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
SOLICITUD PARA ENVIO DE | ESte senviclo o soican
LISTADOS DE REGISTROS DE | USUarios, profesionales "NO DISPONBLE"
CONSTRUGCION E que brindan servicios de Tasa de Tramite;
Venta ds hormigon i 2 Sonetua e por el usuario Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
INSPECCIONES FINALE: : 1. Adaquirir una T Palacio Municipal, Av. 1 A s eberd
SPECCIONES s materiales para la Aqurke una Tesa nica de iriido al Dt da Urbarismo . 08145 2 16h30 Insituciones Pdblicasy | Suelo, Control de alacio Municipal, Av. 10 de AJOS(0 | ogjacio Wunicipal, Malecon Simon NO APLICA EI GADMG debe
5 |[APROBADAS it Trémite para Planeamiento |Gt & 3 enona | mismo que enva a solctud al LUNES 2 VIERNES 100ias Laborables | (oEennES POOeSY | icaciones 112 entre Malecon Simén Bolivar y e oo NO A 1 6 desarrolar un programa
MENSUALMENTE PORLA | T siieclfh 80 Urbano, Y (archivo N et d Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. Elomie St 4. plana ooy a Ge control do
DIRECCION DE URBANISMO, | racirch 8 L0 del certficado de votacion vigente, | T€°M<0) para a respectiva togt Pl Y saus;:ccmnsnhve el
0 uso de sus senicios
AVALUOS Y ORDENAMIENTO [ cc o0 SR 2500 contestacion.
TERRITORIAL I omes pblicas. 4. Dichos listados son enviados alos
respectivos correos electronicos
faciltados por los usuarios e
piih
1.- Una vez ingresado, un funcionario de
1 i la pégina del Muricipio la Subdireccion CEUS realizard la
e Guay:qg‘ P2 |1 Ir ala pagina del Municipio de  |inspeccion respectiva para verificar que
. Guayaquil, los trabajos autorizad (O DISPONIBLE
guayaqil gob.ec 2. Dar click en Servicios en Linea en| en el Registro de Construccion.
Proceso a raves el cual |2 Dar clck en Servicios en i3 go.ign Tramites de Luega de 1a nspéccion sihohan Ciudadania en general que | 5! DIreceion de Usos de hitps:/iramitesa quaya E1GADMG deberd
i : - e
. @ quayaquil.gob.ec/STLL ;
B e O o e | e e nes. | Edifcaciones. realizado los rabejos auorizados enel | | HORAS | 10 dias Laborables | requiera una Anulacién de S Conuor ue e pégina web si uil gob ec/STL10002. 5 25 Gesarrollar un pograma
i 3 Inciarsesion con a cuema |5 IS sesin conlacueriade | Regisiro o Construccion, se procedera Registro de Construccion o y 0002.aspx control
9 de Uscarts anular el correspondiente regisiro. rbanizaciones atsfaceion aotre el
e et Andlacion de - Seeeconar opcién Anulacion de |3.- En caso de haber realizado los 0 de sus servicos
e i 4® | Registro de Consiruccién trabajos autorizados en el Registro se
e procede a negar la solicitud de
Anulacion.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Orgar

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o P e Nimero de ’
- . . ) . L Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
. . " Tiempo estimado de o dependencia que ofrece el presencial: . . . - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
R . h o - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2F°T
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo . ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " c (Horas, Dias, ofrecen el servicio (ink para direccionar a la pagina de | brigada, pigina web, correo : . - al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y Sormanas) personas naturales, o el sitio web y/o descripeion | clectrénice, chat an inea, eontact (si/No) servicios line) servicio en el acumalativo | & uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, mnu;’” o e G dltimo periodo
Personal Médico) e — (mensual)
institucion)
1. Ir ala pégina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea en
Ia opci6n Tramites i a Tramites de
Edificaciones.
3. Iniciar sesion con la cuenta de
1. ala pagina del Municipio | Usuario L 1 sistema registra todos los tramites
de Guayaquil, 4. Seleccionar opcién or Remodelaciones en Propiedatt
Propiedad | Horizonta, los mismos que deben ser
2. Dar click en Servicios en | Horizontal asignados a los fiscalizadores para su
Linea enla opci6n Tramites ir |5. El usuario deber llenar los | respectiva revision © DISPONIBLE
Proceso a través del cual |a Tramites de Edificaciones. | datos del propietario, el cdigo 2. Se asigna a un fiscalizador. s
. g 5 . Sub Direccion de Usos de
REMODELACIONES EN se puede obtener una |3, Iniciar Sesion con la cuenta | catastral del predio a realizar las |3 A través de un correo electrGnico el 24 HORAS i Ciudadania en general que suelo, Control de T A E1GADMG deberd
a7 remodelacion auno (s) | de Usuario REMODELACIONES registrar los | fiscalizador revisara que se le ha SINCOSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de . pégina web si Quil.gob.ec/STL10002. 6 2 desarrollar un programa
PROPIEDAD HORIZONTAL . g y LUNES a DOMINGO 7 Edificaciones y 0002.aspx Laob.ec/STL10002.aspx
predio (s) en Regimen de | 4. Seleccionar opcion atos del responsable técnico. asignado una solicitud de Reparacion. eparacion o de contolde
Propiedad Horizontal Remodelaciones en Propiedad | 6. Llenar los datos de Materiales de |4. Revisara los datos y documentos rbanizaciones satisfaccion sobre el
Horizontal Construceion y los rubros a reparar|ingresados por el usuario, revisando que. uso de sus senicios
5. E usuariodoberdlenar o | nresandolacanidad en donde o | odo seacorecto
datos istema 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
Tequisios neesarios para. s vlores, caso, remitiendo al usuario un correo con
generar la solicitud Cargar todos los documentos el respectivo estado de la solicitud.
requisitos para el ramite y guardar
fa solicitud
8. Aceptar a declaratoria de
veracidad, generéndose un Numero
de Solicitud, el mismo que permite.
realizar el seguimiento al tramite.
T AT
Guayaquil, wiw. guayaquil gov.ec
do Guayaqui, 2. Dar click en Servicios en Linea en|
www.guayaquil gov.ec. la opcion Tramites ir a Tramites de
2. Dar click en Servicios en | 2RO 11
Linea en la opcion Tramites ir |5\ 800 S 1 el
aTranites de Edificaciones. |5 1%
3 Iniclar sesitn cona cuena. |4 "seieccionar opcién Regisiro de| 1. El sstema registra todos [os ramites
o Seleaio 6n Registro | COTSUCCioN por Registro de Construccion, que deben
o Conatocciony el ina e, |5 EI usuario deberd previamente|ser asignados a los fiscalizadores para
o eciOn Y %P0 e | revisar que cuente con toda Ia|su respeciiva revision.
c“”s"“w”" “‘“e;“: " 2. Se asigna a un fiscalizador.
o e | CoTrsecon il Aument, |3 Liogara uncorreo efectrnicoa
o e d‘; o dps o ento ‘como: -Cédula de ciudadania y|fiscalizador, indicando que se le ha
Gyl & Contlicado | b v doberd llonat fos | ceTificado tacion  del|asignado una solciud de Registro de. NO DISPONIBLE
) eber
REGISTRO DE Proyectsta. 4. Se revisala solcitud, la 24 HORAS Suelo, Control de quayaquil.gob.ec/STLL hitps:/Mramitesd.quayaqui
38 Construccion consignada | predio o predios a solicitar el SIN COSTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de pagina web si Quil.gob.ec/STL10002. 532 3472 desarrollr un programa
. E 3 D a D -
CONSTRUCCION Pt i o conseion |2t vigene, e caso de gue documenacitn y s plros LUNES a DOMNGO e Ediicaciones y 0002.25px .00b.ec/STL10002.25px roler 1 pro
‘ satistacion sobre el
e otnico en |- e el -Cata de auorizacién  paral5. E| Sub Director debera aprobar o Py
projecto arq e s | S0 proprcionat o negar o e o o Sl o
el Lo arales pmpmlanm en de  haber| Registro de Construccion.
o Constriaciony conmostes a | MGTesado el soietants comol6. Una vez aprobado el sistema genera
le Construccion y Cotestaria | yorizador. una liquidacion la misma que debe ser
sesion de Informaciondel | po ool o hara e ia
proyecto, una vez conlestadas | o) propietario; en caso de. haber|opcion de Impresion del certficado de.
las preguntas continuar. ingres: solicitante  como| registro de construccion
7. Es necesaro leraros |20 oierago
datos del proyecto d Carta Notariada te
consticclon que oreian en f esponsabiidad ol por
plano arautectonico ominir cuando_ & Sotckane o]
lesarrollado. N posesionario del predio.
8. Enla siguiente pestaiael | Fooo? 4 o
1.Ir ala pégina del Municipio de
Guayaqul, www.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formular
"DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPI
1 v a1a pagina del Municinio | HORIZONTAL" en formato excel.
Consiste enla pég PO |3, Lienar el formutario, con firm: 5 dias Laborables
de Guayaquil, 1 Reviionde ocumentosngrsacos
e los de propietaro y responsable técnico | - #1100 ¢ Nota: Estos tiempos. NO DISPONIBLE
bienes exclusivos, los 4. Tasa unica de tramite son estimados de esta "
DECLARACION DE BIEN EN | linderos, mensurasy 2 Dar click en Guia de 5. Copias de cedulas de ciudadania 2 Revsindelasofcud por Sub-Direccion sin | Cudadanfa en general que | - Sub Direccion de Usos de | o i vunicipa, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales E1GADMG deberd
Tramites, descargar el sclzacr deProiecad hczona 08045 2 16h30 Tasa de Tramite requiera declarar un bien en Suelo, Control de NO APLICA
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD |superficies, y alicuotas. de propieatario y responsable contar los 3 dias del entre Malecon Simon Bolivar y (Palacio Municipal, Malecon Simon NO 31 223 desarrollr un programa
formulario en Formato Excel 3. Solicitudes Aprobadas se envian LUNES a VIERNES Régimen de Propiedad Edificaciones y Trémite presencial
HORIZONTAL respecivos y la técnico (color) usuario para retirar la Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso Bolivar y Diez de Agosto) Horizontal de control
3. Ingresar en las ventanilas uridico, con Oficio de Autorizacion Horizontal Urbanizaciones ,
descripcion de los bienes 6. Certficado de acreditacién de la respuesta y los dias satistaccion sobre el
universales con 10s requisitos. Adminisirativa Preliminar. Y0 do sus sonicion
munes en conformidad propiedad del bien inmueble, que ventanilla sube el
descritos en el formulario 4. e enlrega a usuario,
conlaley (At 4 lteral b) > otorgado por el Registrador de la tramite
4. Tasa nica de tramite .
Propiedad (Escritura Pablica)
7.2 juegos de planos en escala 1:50)
01:100 (segin proyecto)
8.1CD que contenga planos en
formato dwg
9. Presentar en carpeta
~Tasae T
Formiride enicasion o
5"“““"‘9 ue deberd contener: enel |1 Se regisua el nmero de i Tasa de Tramite
s oy elnomire delciucadano que consta en a
oo ompcnnimerss g e |11 K
ciucadania, cerficado de votacién,
RUC  domiclio el olcant.Par ol _| 2562424 soleudy a docueriacon
casa de personas juricicas, razén social | S5 12dR:
oermite obener por parte el 3.5 esté completa se procede a ingresar los
Gobierno Autonomo apoderado vigente, copia certicada de o e a0
Descentraizado Municipal o Ia escitura de constiucion debdamente | 5 °71°9% % acionaro o
Guayagui, a autorizacion para inscrita o del acto por el cual se haya pedente;
e e |1 sy s Urcae {1500 ot conarrmana sicae, e e Ciudadania en general que
te por Servcios Técnicos Ia raficacion del poligono datos requiera regularizar,
ligoro determinado, 3.- Denominacion del area materia de & . .
SOLICITUD PARA EL e e mws"ams‘ 3 Deromiacien delérea mteria e . | 4y geoaos. s comola Getchos mnatopuala | o ko o DispONBLE:
TO DE y u I i o |emsion delnforme técnico corespondiente 11000 2 11030 explotacion de materiales | 26000 8 DIVSREIO" | palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal Ao
40 MINER, 3 “‘“"‘a' ‘“5 '“‘“‘5“"5 descritos LUNES 2 TasadeTrémite | oo es andns y pétreos, en el drea T‘émlm o entre Mal Bolivar ., Malecon Simén s NO APLICA NO APLICA . N de ﬁ o ‘i“f“ﬁ'@
PARA LA EXPLOTACION DE |enla "ORDENANZAQUE | NS /BMaTD I8 CEFICACEN 4. Nimero de heciareas mineras Drocecers ontal coso a h devokron e b - MIERCOLES (52,00) ana, de expansion UNIDAD OF GesTion | Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial g
MATERIALES ARIDOS Y REGULA LA EXPLOTACION ! solciadas. Peeomencion o euorant s metar un bana'y donto de 05 ‘Teléfono: 2594800 Ext 3205 ureste 4, Planta Baja satstaccion sobre !
PETREOS e ene | elsegundo piso ato, (Av. 10 de : limites de los centros MINERA 0 de sus senvicios
o o 6 elres numencos serdn s 6.l nicad de Gestion Minera, pa poblados del canton
o0 milipos de cien tanto para as X como it Seston tanera, para
SUSTTUTVA A LA perincha) araias Yol pa o iy s | 2008S0N mner, prevo 3 om ) Guayagu
OREDENANZA QU Gemas vérices del poigono del rea, fibvsirachh bl
REGULA LA EXPLOTACION e et e
DE CANTERASEN EL oertogonales ente sipara cumpir " roctor
CANTON GUAVAQUI ormaa aconaly en el stema WGS P'evm oo o n el recor dela DUOT. |
4
o Copi corfcada de ncscriura | VA0 pueda retar  Resokcion emida a
ibica de propiedad o il de dominio | % e enun 0 dlos proceda o 2
e O o e | protocotzacien de i Resokcion en cuakuir
e e o dol s ncriin el Regsio
cionario es el duefio del recio donde
se solicita a concesion minera o permiso)
7de28 ‘Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Nimero de
5 Direccién y teléfono de la oficina y ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " | procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. paramracinselsrdcal | oescripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebersaros reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
iudad: - rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la a [ del lasemanay personas naturales, 3 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
~Tasa e T
2. Formlario de actualzacion de datos
el pticionario o tuar minero
! Tasa ce Tramite
e
Permite obtener por parte del "
completos. nimeros de céduia de misma;
Gobierno Auténomo completos ]
Descentraizaco Municipal o
Guayaqui, o Autorizacion y domicio Gl olcitante. Para elcaso | presenta
Guaveail a sorac e prsons o rezom st |55 oo competa s o anrsar s
mediante el cualse aprueba la egelo
efecucion de las actvck fonario eeni
ineras que cuenen conun | 1. Adauirir una Tasa Onica de ucion debidan e
recho minero, que tengan | Tramite por Servicios Técricos ve P,
wna factiiidad de usode | Administrativos;
Suelo favorable y que cuenten | 2. Lienar el Formuario de. reformas. ala emision delinforme técrico Titulares ﬂ‘e ﬂe';ﬂms , Direccion de Urb “NO DISPONIBLE"
mineros otorgados por el ireccion de Urbanismo,
SOLICITUD DE LA vemalo |3, Adurtar requsios oNeS . Miristerio Sectorial que Avalios y Ordenamiento | 7aeio Muricoal, Av. 10 de Agosio Yentanila Universa) £1GADMG deberd
Minero de la completos a (9h00 a 9h30) Tasa de Trémite Bolivar , Malecdn Simén PLICA
41| AUTORIZACION MUNICIPAL enfuncion ey T 30 dias Laborables | requieren regularizar las Territorial sl 1 10 desarrolr un programa
PARA EXPLOTACION MINERA |do o Envegar volucion de 2 JUEVES y VIERNES labores de explotacion de UNIDAD DE GESTION e Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial o
con | (15h30 a 16h00) : p Teléfono: 2594800 Ext 3206 Sureste 4, Planta Baja i el
Vinera. T documentacion competa materiales aridos y pétreos MINERA satsfaccién sobre
- i ion  |6.-la unidad de Geston Minera, para. en el cant6n Guayaquil. uso de sus senicios
enla"ORDENANZAQUE |l sequido piso alo, (Av. 10e | % COPi certicada de o Autorizacion |6 18 unidad de Sestn binera parasia v
REGULA LA EXPLOTACION | Agosio enire Male o pevioa et el
MINERA DE MATERIALES | Pichincha) A i .
e EOS ENEL favorat 7. Elsupervisor revia elnforme técrico
GANTON GUAYAQUIL, o oo o
7. Estudo 1a DUOT.
SUSTITUTIVAALA royecto, que demuestre a viabiidad del [8.- Se remie a ventanila a efectos de que el
OREDENANZA proyecto, o fabi a
REGULA LA EXPLOTACION ontendré: e
DE CANTERAS EN EL o oauimica, o
CANTON GUAYAQUIL servas. ¢. Estudo do
cado que inciya los costos por | Minero.
inpuestos pleabis. & Proyeco e
produceiona coto ylargo pazo. .
1. Se registra el nimero de fa Tasa ce Tramite
y el nombre del ciudadano que consta en
2se. y‘em Ia solicitud y la documentacion
1. Aduiiruna Tasa Urica de pres
Tramite por Servcios Técnicos s Swes\acomplemﬁe prcede o s s “NO DISPONBLE"
Administrativos; datos on o sistema de corrs Direccién de Urbanismo,
SOLICITUD DE APROBACION | permite a apeobcion de plan | 2. Lenar soicitc 1. Tasa de Tramite e enregnaltiorro benco. Titlares de derechos O e anieme: | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NO APLICA 1 CAONG o
42 |DEPLANDECIERRE Y de cierre de minas previo a la |3, Adjuntar Plan de Cierre. 2.- Formulario de Identificacion del encarga isar el expediente; 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite mineros que desean T‘{!mm” o entre Malecén Simén Bolivar Palacio Municipal, Malecén Simén sl NO APLICA NO APLICA No hubo tramites 1 Phatsasind fn ":m
ABANDONO DE UNA Entre solicitante. 5. Elfuncionario técnico revisa el expediente si|  LUNES a VIERNES solicitar la extincion de los. UNIDAD OF GesTion | Piehincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Tramite sin formulario | Tramite presencial o contar e
CONCESION MINERA derecto miero vertania celdrea de catastro en |3.- Plan de cirre. 1a normativa apicabe, se procede derechos mineros Teléfono: 2594800 Ext 3207 Sureste 4, Planta Baja este mes saistaeimaotre el
el segundo wsn a\m [Av 10de ala emision ue\ informe técnico MINERA P
Agosto enie Male comesponc uso de sus senicios
Pichincha,) e do a Unidadde Geston Minera en
encin af forme éeico ocede & rstear
elofcio correspondiente.
7. Se remie a vertarila a efectos de que ol
usuaro pueda relrar la respuesta
1. Se revisa la solciud y  documentacion
presentada;
2. i osta complta, e regisia en el sistama
1. Adirr una Tasa Unicade |1 Tasa de Tramite automatzac, el nimero de a Tasa de
Tramite por Sevicios Técnicos Teamie, “NO DISPONBLE"
i Direccion de Urb
Gonado ke o oo |2 Lo ek e e 0sr00  00nz0 oo conocn e | Avlgasy Ordemanienty | PeacoMunkipal . 10de Agoso Ventanila universal NOAPLICA 1GA0MG b
SOLICITUD DE FACTIBILIDAD |9€terminado P"‘Q‘”"“ P’“ fo | 2. Lienar solcitud; consufar la factbili N solicitac Tasa de Tramite Y entre Malecon Simén Bolivar Palacio Municipal, Malecon Simén NO APLICA NO APLICA ’ febera
43 | ee pe sttt e pueden realizar labores de |3, Enir ueio de los LUNES a 0500, Laborables | actividades autorizadas Territorial Pichineho. Bloque aur Secudo Piso. | Bolfuer 1608 4 10t Acaars, Bloqe Bl Tramite o formu Tramt ) | Nohubo uamies 4 desarrolar un programa
materiaes Se debera aduniar | Control e Ediicaciones y Subdreccion de MERCOLES para realizar enunpredioo | UNIDAD DEGESTION | 7o 200 S SV S Pranoe, Blod rémite sin formulario | - Tréamite presencial de control e
aridos y pétreos elsequndo piso ako, (Av. 10de | una autorizacién por parte Gelolos | Catastio, poligono determinado MINERA . o satifaccion sobre ol
Agosio enie Malecony iviares de dichos predios 4 Se recive informe correspondiente 0 de sus senvicios
Pichincha,) 5. Eljfe de la Unidad de Gestion Minera
revisa elinforme;
6. Se remie a ventanila a efectos de que el
usuario pueda retrar su ramite finalzack.
1. Tasa de Tramite: 1. Se regisira el nimero de l Tasa de
2. Formulario do
cesionario y cesionane que deberé | enla misma;
ras. ictudy
naturales, nombres y apelidos presentade;
et se proced fos
1. Adauiir una Tasa por servicio | ciudadania, 6n,
Permite obtener fa adminsiaivo Paracl
autorizacion de parte del | de de uridicas, razén social elexpedient; NO DISPONBLE"
Gobierno Auténomo 2 o Formulario; Direccién de Urbanismo,
SOLICITUD DE 3. Adunt LUNES Titulares de derechos e Crdemamiamte, | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA 1 ADMG deber
44 |AUTORIZACION PARA CESION yio procede a téenico (9H00 2 9H30) TasadeTramite | ool es | MIneros que desean ceder At entre Malecon Simon Bolivar y Palacio Municipal, Malectn Simon s NO APLICA NO APLICA o s , o GADMG debera
Y/O TRANSFERECIA DE ransferir 0s derechos autorizacion. el cual se haya. JUEVES y VIERNES (5RBU.) o transferir sus derechos UNIDAD DE GESTION | Fichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Blogue Tramite sin formulario | Tramite presencial o conar e
DERECHOS MINEROS 4. Entregar wamite a Depariamerto Legal | - (15H00  16H00) mineros oy Teléfono: 2594800 Ext 3209 Sureste 4, Planta Baja satsTaccon Sabre &1
ura, oric T reformas. pera su andlsis
exvanjera con previa elsequndo o ao. (Av. 10de  |3.- Determinacion exacta delderecho | 7.- Se remite ramite a Direccion de Ambierte 150 de sus servicios
autorizacion de 6 vansferenci,
Pichincha) Ia concesion
minera, area, ubi 8- Eljte do
fegaly
ambiental procede a realzar eloficio
- Doterminacion el pcertlea eder conesponderte
o vansferi . ntanila a efectos de que el
s e e B oo
e = e
- Certfcacisn defntva vigents emitda tasa pagaraen | solicitudes aprobadas
por el Benemério Cuerpo de Bomberos funci6n del area que | automticamente por el
e Guayagui,dellocal respecto del cual ocupe enellugar | Sistemaen caso
et oo basy donde ejerzasus | actividades de bajo
o o ol caso do ick actividades, un valor | impacto que, de
s oo oios correspondiente a | acuerdo aa revision
armbio de actidades deberd presertar o e
a CONSULTA NO NEGATIVA de uso de 1. Revisién de la Soicitud por parte del automética de
Suelo, obterida a raves delInternet o en | Analisa de Tasa de Habiacid por cadamelro | Sistema, no presentan
Ia Direccion de Urbanismo, Avalios y |0 Revision de los requisitos establecidos para cuando incumplimiento i
Ordenamiento Terrtoria, para la ia actvidad inconsistencias en la
6 dl inicio de ka actividad del informacién declarada
Recepeion, procesaniento y desarrolar. No sera necesarioeste | establecimiento ¥ Sus requisitos.
respuesade sofciudes para oquisito para o Revision de Personas naturales o + Pagina WEB: www guayaquil.gob.ec O DISPONBLE
SOLICITUD PARA LA e g Tasa et enningin,casosera | 15diasipara | Mmiyros e POSee a 4 Correo Electronico:
L tabiktacion nicios en Linea en'a pagna |- Registrar imirto on requisios. . : 6
Habiltacitn de se Linea en a pé Regitrar o establecimiento en ol quisio Las 24 horas del dia | menoral 12% deun | soliciudes de | SSi2pIeciientos que van a | Area de Atencion al Usuario de | oy cig yynicipal, 10 de Agosto 120y | habiliacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
45 |OBTENCIONDE LA TASA DE WEB de a M 2 Porparte]  jos 7 dias de la actividades de bajo y | PEUrar suS operaciones o la Direccion de Uso del Espacio | pichinchy gioque Suroeste 3, planta |- Teléfono: 2504800 ext. 3011 si Trémite sin formulario, se|  Servicios en Linea 1366 4947 Gesarrollar un pograma
HABILITACION DE UN LOCAL |iniciar oque . RU. Internas. Y0¥ | gue se encuentran en 'y Via Péblica en el Palacio . g i > J Senviaes enlines G progr
NoBvo. i caso) seman: establecimientos | mediano impacto que ' nunca han | uricipa, b Area de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web de control o
funclnamienoyrohen | municiel 3. Revision de la del Jete de| mayores aesa | el Sistema derivaala [{iC OISOy Lt Direcci6n de Uso del Espacio y Via satistaccion sobre el
obienido ain a Tasa de presentar copia delcontralo de ariendo | Tasa de Habitacion extension pagarén el | Jefaturade Tasade [P0 H00 | Pblica, Palacio Municipal 0 de sus servicos
Habiltacion respeciivos 6 Tasade 0.31%deun SB.U. | Habilitacion para su
documenos habiltantes. Habittacion por metro cuadrado | revision. Este tiempo
-6 4 sin excepcion alguna. | podia ser menor
Enningin caso, la | dependiendo de la
dela @l cuantia de la Tasa | cantidad de solcitudes
Descenralizado Municipal e Guayaqui. | soiciante

(il obeo) pare o cual
previamente con la
ecpocia st el

Requisitos adicionales para actiidades
i a iniciarse y solo pa
casos que se seflalan a continuacion

‘ser& mayor a veinte
(20 salarios basicos.
unificados.

Habilitacién y Control
se pagara.

proporcionalmente a

que ingresen

Para solicitudes de

Jefatura de Tasa de
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
- Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " | procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . . . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
e . ; servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo al servicio
la que exige la obt del lasemanay personas naturales, 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" i’ Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
institucion)
jaré en
funcién del area que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
SBU
por cada metro
L Rostn o Soliudpor e e cuadrado, cuando su
1a de Tasa de Habitacion extension sea de
o Detrminaciondl o yoeredoa hasta cien metros
 del estabiecimient cuadrados de
Recepion, procesarientoy 2 Socud o digencias pobsoras g pare extension, valor que 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONBLE"
SoLICITUD PARA LA respuesia de solciudes para | A través de la seccion de ol Analista de Tasa de Habltacion (i apican en ningin, caso sera | Este iempo podria ser juridicas propietaias de |y « Correo Electronico:
aobtencion defa Tasa de | Servicios en Linea enla pagine |, gy alcaso) Las 24 horas del dia | menor al 12% de un | menor dependiendo de | establecimientos que han . Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA EIGADMG deberd
OBTENCION DE LA TASA DE  |Habiltacion de. WEB dela M. 3. Revision de la y del Jefe de " la Direccion de Uso del Espacio . . N P
6 los 7 dias de la SBU.Los la cantdad de | cesado sus operacionesy | \\" %t Picincha, Blogue Surcest 3, plana |- Tolfoo: 604800 ot 2011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 53 246 desarrollar un programa
HABILITACION DE UN LOCAL Guayagui Tasa de Habiacion y Via Piblica en el Palacio s i
jaidlon roveron o Toendn Conlarespeciva conrasena | (RU-C) delServciode Rentas nernas. | 52 ECEINEL L L e semana establecimientos solicitudes que [ no obtuvieron oricial baja « Area de Atencien al Usuario - realiza en la pagina web de control o
Habilaciony van a cumplr | monicipal, Habitacion mayores a esa ingresen Dpurlunamen\e laTasa de s Direccién de Uso del Espacio y Via satisfacion sobre el
tardiamente con ¢l pago 4 Generacién automética deIa deuda en caso extension pagaran el Habilacic Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
e aprobarse i Tasa de Habiltacion 0.31% deun SBU
5. Notficacion automatica de respuesta al por metro cuadrado
solciante sin excepcion alguna.
Enningin caso, la
cuantia de a Tasa
serd mayor a veinie
(20) salarios bésicos
unificados.
aTasade
Habilitacion y Control
ara
proporcionalmente a
- Revision y Determinacién de la Solcitud por
‘e del Analista de Tasa de Habltacion
- Registar 1 a e -Pa oy . .
Recepcion pOCesamiensoy |  paves dea scsinge Contribuyente (R.U.C ) del Servicio de. | actvidad del establecimiento Iodias |personas naturales o Pégina WEB: www.guayaquil gob.ec NO DISPONBLE
respuesta de solcitudes de wver Este tiempo podria ser | ° . . « Correo Electrénico:
e Taondo Haitacen| SST9E05 enLi PPN || ag 24 horas del dia menor dependiendo de 11dIcaS propietarias de - Area de Atenci6n al Usuario de | pjaeig yunicipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaquil gov.ec NO APLICA E1GADMG deber
SOLICITUD DE BAJADE LA | a2 dela Tasa de Habiitacion | yygg o iy, Mummpahﬂad de | establecimiento, el cierre de la actividad | del Analista de Tasa de Habiltacion (si apican , Este tramite no o establecimientos que han |la Direccion de Uso del Espacio I Y ; guayaquil.gov. . B lebera
a7 de estabecimientos los 7 dias de la la cantidad de rece Picincha, Bloque Surcest 3, plaa |- Tolfoo: 604800 ot 2011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 279 1404 desarollar un programa
TASA DE HABILITACION I alcaso) posee costo alguno. cesado sus operaciones y |y Via Piblica en el Palacio :
a ~Poseer  tasa do h Badela semana solcitudes que | eBa0 S oY onmepal baja + Area de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web de control e
obtaieron Tasa de Tanicipal desea dar de baia Tash de Habitacion ingresen o e Direccién de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre el
fabitacion 4. Notiicacion automética ce respuesia a Piblica, Palacio Municipal U0 de sus senvicios
solcianie
el Convyente (RUC) Gl e
Rentas Internas la actalzacion
~Posser a tasa de habitacien que se
desea rectifcar.
L Rectcaoin e Do e gt
aocirir o a
carmbido de drecoon. v aue s
registrada de manera incompta o
Compuacional de Tasa de Habiltacion.
Resio ener regsirada i dreceion |1 Reviion o ol o e o
correcta en el RUC, ya que es: Anaista de Tasa de Habiltacion 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www guayaquil gob.ec O DISPONIBLE
Recepin sy Avaués delaseccidnde 2 c rias por parte Este tiempo podia ser | juridicas propiearias de | 4. e atencion al Usuatio de « Correo Electronico:
SOLICITUD DE respuesta de solcitudes de ﬁgﬁ:ﬁ:;‘ﬁ o enlapaae. P ':Z“ de Habiltacion en | del Anel Las 24 horasdeldia | £ oo | menor dependiendo de| establecimientos que 5 Direccitn de Use de omacio | Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec NO APLICA E1GADMG deberd
48 | RECTIFICACION DE LA TASA| cmvequnu\cmahzu\munﬂ: pa caso de ser procedente. ) . . los 7 dias de la la cantidad de | requieren corregir o orece P Pmmncna Bloque Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tréamite sin formulario, se|  Servicios en Linea 184 656 desarrollar un programa
! Guayaquil El usuario debe contar 3. Aprobacien o Negacion de la Recificacion posee costo alguno. y Via Piblica en el Palacio :
DE HABILITACION datos que consian enla Tasa 2 6 oor e et 3ok G Tasn o Halomacon semana solicitudes que | actualizar los datos dela (¥ % PO baja + Area de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web de control e
de Habiltacion. monicipal h i a ingresen Tasa de Habilitacion de su s Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
0 se ha cambiado de dreccicn, y que el [ solciante Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
codigo catastral no fue regisirado o fue
registrado de manera incomplta
Compuacional d Tasa de Habiltacion.
‘Reaquisto: conocer el codgo predialen
el cual se encuenira ubicado su
esiabiecimiento.
3. Recificacion de a Acticad: se debe
mprobar que el establecimiento no se
i cambiado de actvi [
actvdad no fue regstrada o fue
registrada de manera incomplta
- Poseer a tasa de habitacion que se
desea renovar + Pégina WEB: wiw.guayaquil.gob.ec NO DISPONBLE"
Arves delaseccionde :Polets il dol o gl Personas naturales o  Avea de Atencion al Usuario de « Correo Electronico:
SOLICITUD DE RENO\/AC\ON Procesamiento de fa soliud | SorviC08 enLinea enla pégina |+ Pago de a tasa analde Turismo Las 24 horas del dia . juridicas propietarias de ) Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec NO APLICA EIGADMG debera
49 |DELATASA DI para a Renovacion Analde. | % 92 [ M1 Municpaidad de | Municipal S6lo paralos locales enos. | procesamierto de a solctud es auomatico | jos 7 gjas de la Este tramite no Inmediato establecimientos que deben| 12 Direccion de Uso del Espacio Picincha, Bloque Surceste 3, plaa |- Telfono: 2504800 0. 2011 si Trémite sin formulario, se | Servicios en Linea 4450 23072 Gesarrollar un pograma
; L através de ka pagina WES. posee costo alguno. 7 y Via Publica en el Palacio .
FABILITAGION. a ot tooies, semana realizar la renovacion anual baja + Area de Atencién al Usuario - realiza en la pagina web
, bares, hoteles, ! | Municipal, ! . » )
Tnicipa. Postales y demds actvidades dela Tasa de Habilitacion Direcci6n de Uso del Espacioy Via satitaccion sobre el
contempladas en la Ley de Turismo.” Publica, Palacio Municipal uso de sus servicios
T PaEe
las Cajas Recaudadoras (Waecon
1600y Clmerte Balkén, e5q. Boque
Noreste 1, plaria baj);
2.1a Solciud paa Insialacion de
Rétuos Pubicarios, deberd
obteneria a ravés el Poral
Municipel i guayagul gobiec,
ion de "Gula de Trmites
fonanco la pcién Formari
B e e 0|14 Tt g v Pain;
Persona Mot & aidea, o ambos | 2. Formilario para instalacion de
250 e deben rnar s campos e RO ublctaros
de
3 5 dia "
comerces, indstiaes o bodegs. mduslnu\esn Este tiempo mﬂrm ser ;:Z::i:z;f;;‘lué“z’:ﬂ“e\‘,‘; “NO DISPONIBLE"
Autorzar a nstalacionde | deberén conar con Tasade Fotocopas  cobres de  céckla de |1 ngreso menordepencendo e ® el Espacioy
SOLICITUD PERMISO PARA | rétios pubctarios jacual serd ficacio cantidad de solciudes y ' | DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA- ca Solicitud para la EIGADMG deberd
erifcada en os S 45 a 171 " ireccion de Uso del Espacioy Via cio Municipal, cale 10 de Agost
50 |INSTALACION DE ROTULOS | (demieamos comomero [vecssaeniossstenss |G oo ser |3 Aovsion (nsateo | Um0 | esenydeios | Cidadaengenera | DYeCsinde UsodlEspacoy i PlBLCA palio i) cole 10.e Agoso 120y wo nsmacon derouio | | MO APLICA 2 180 desanolrun g
PUBLICITARIOS establoce la Ordenanza |10 v compafia, adicionaimente adgniar 4. Aprobacion. tiempos de enrega por Deparamento de Via Pibica - Bod te 3 planta baj) Publicitario P de control
apicavee & El oo 5 parte del usuario cuando aponeo electorico satisfacion sobre el
Direccion de Urbanismo, Avalios y | vigente; se solcitan documentos depy “W“‘C;A%’gn“?ygi”;é’;:‘ ec-tel. uso de sus servicios
Ordenamiento Terora se o 5. Informe Técnico emiido por i adcionales o corregdos,
certicara en os Sistemas Direcrontds Urbansmo, aios
Informéticos Municipaks, por o cual | Orcenamiento Terrorial
o eber st 6. Folografas actuala cokres dellerero
opis de céda de i it
ceratonso d voacion i slcare | B0 o i ecfcacén
i, on o ot comparie
adcionaimene a
et e el —
A ——
instalaco segin o estabiece en el
informe Técrico:
7. En caso de Propieca
Horortales, Centos Cmvmcla\es 'y
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
iudad: la

Requisitos para la obtencién
del servicio

(Se deberé listar los requisitos.

que exige la obtencién del

obtencin del servicio).

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay
dependencia que ofrece el
servicio
k para direccionar a la pagina de
inicio del stio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial
(Detallar si s por ventanill, oficina,
brigada, pégina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

SOLICITUD DE PERMISO DE
OCUPACION DE LA ViA
PUBLICA POR
CONSTRUCCIONES. p

Autorizar a
via piblica para ka efecucion
de obras pibicas y privadas
conforme a o determinado en

T 154 e TTarte GE Via Pubica e

n 1
Ba\bm esa Boqu Norete
baja):

para Ocupacion de

gy
2! La Soiciud
i P, s oo a e e

seeccionar a opcion de “Formulario

1. Registro de Construceién o
inel

eta
e "Via Pubica”  imprimi la soliciu
3

Ademés, debera contar con la Tasa de

ta cual

caso de ser Comparia,

informaticos municipales. Estos

Horstamert o Represerae
Legalvi

P H——
Soicix

2. Tasa de Trémite de Via Piblca;
3. Solcitud para la Ocupacion de a Via
Pbca;

4. F

2. Zonficacisn.
3. Revision
4. Aprobacion.

5. Aduntar fia actual

de
Votacién

- encaso de ser

4Bdela
Orcenanza e Uso del Espacio y Via
Publca:

06 Resporsae oo ebers

Nombvamwenlo e Represoname Loga

< Fotopatia acualacaeres,del

st
cados en o sect

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trémite

48 horas
Este tiompa podria ser
menor dependiendo de
cantdad de soicitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccisn de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencién al Usuario de
Direccidn de Usa del Espacio y Via
blica
Paiacio Muricipal, cale 10 de Agosto 120y
Pefinca, Bogue Srosste 5. pantabe) -

[
2594800 - EX.3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Pablica

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
de controlde
satsfaccién sobre el
Uso de sus senvicios

SOLICITUD DE PARQUEOS

las Cajas Recaudacoras (Palacio
Muricipal Malecon 1600 y Clemerte
Balén, esq, Bloque Noreste 1, panta
baja);

2. Esciio drigdo al Director de USO
DEL ESPACIO Y VIA PUBLICA.

(convencionaly cehar)y correo
ciectronico

3. La Solcta para Ocupacion de

Vi Piblca ¢ 1 oo 5 vt e

L Tasnde Tt do Vi Pl

Autorizar la ocupacion de fa

o ayacul gobec o seccion
e Guia ce Tramites:

Seieccionr oo de ot
Para Timtos” escoger  carpeta

de Uso del
Eepoy Vi Fitice,sktarco
permiso para el par

5 ot do otupacionde Via Pibica

PARA CLINICAS, HOSPITALES

e "Via Piblca” e mpri
F de la Cécla

4.F a Céduia de

Y HOTELES

o para
Clinicas, Hospitales y Hoteles

Votacien del sokcitante vigente. £n

Votacitn

aicionaimente adjntar

e En casoce s parsora s,
Nombrar

Legal vigente, en caso de ser
compaia, pombramierto del
representante legalvigente:
5. Acnar olosopis  cokes de
echa de Ciudadan
centeao do Voracion dlsolcante
vignt.Encaso o prsoa ridca
aconaimene s
et de Repesertaie
Leq-\w;e e,
NOTA: Para el cortespondiente.
vamite, deberd contar con a Tasa de
Habitacion vigente de locakes

5. Tasa de Habiltacion vigente.

L. Ingreso.

robaci6n.
5. Generacion de deuda

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tranite.

10dias.
Este tiompo poia ser

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencion al Usuario de la
Direccion de Uso del Espacio y Via

Palacio Municipal, cale 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja)
correo electronico:
epviapubica@guayaquil gobec - tef.
2504800 - EX.3034

No

Solicitud para ocupacién

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
cesarler unprograma

5aus¥a¢cmn sobre el

SOLICITUD DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO CON

Autorizar la ocupacion de fa
bi

L Escto digo ol 0. JaimsNebox
Saad, i,

60 1600y
4. Blogue Noreste|
Fipteabong

1. Tasa tnica de ramit,
2. Soicitud indicando el requerimiento;
3. Tasa de Habiltacién vigente para los

industrales 0 bodegas que cuerten
el

st o odegas e el caso:
4.F a Céduia de

de circuiacion, del uso de la

predio debern solctar el permiso de

Ciudadania y del Certiicado de Votacion
 sncasodeser

GRUAS Y/O PLATAFORMAS
SUPERIORES A 12 METROS
DE LONGITUD

yio
plataformas superiores a 12
metros de longitud,conforme a|

kil Tl ce Gusyaaut
contar con Tasa de.
Fahacon e, a cotset

comparia, adicionaimente adjr
Nomiyamis da Repeesemares Legsl
vigente;

Ordenanza apicable

informicos municipales, no deberd

5
vehicuo:
6. F Revsion Técrica

i
vigerse del vehiculo: 6. Aduntar
{fotocopia de la Revisicn Técnica

Vehicuiar vigente (RTV);
7. foscoia gl Conoaiiets e

camin ptaorna (7. 7. Adrar.
{fotocopia del Conacimienta c

z

Pichincha 605 y Clemente Baén,

ing), de ser el caso.

Contestacion a usuario mediante oficio

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

7 dias
Este tiempo podria ser
menor dependiendo de
cantidad de sofcitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Usa del Espacioy Via
Pibica

Secretaria Municipal

Secretarla de Alcaldia
Paacio Municial. PEnGNA 605y
Clemente Ballén,
Coneo clecuonico.
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2504800 €x1.2206 - 2207

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa

de control
satisfaccion sobre el
uso de sus servicios

€

SOLICITUD DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO CON

Autorizar 1a ocupacion de la
via pibica,

i e sokclantese reakzard
o

de Agosto.
Bt Bloq Suoese 3 parta
o

r una Tasa de Trémite de.

Vi P on 1 Cas

Recaudadoras Municipales (Paiacio

Harica lctn 1600 Clrerts

salén . Slome Norese 1, para
bej).

1. Tasa de via piblca;
2. Solcitud indicando el requerimiento;

3. Folocopias a colores de la Cédua de
CatacriayceCorfad 8 Vetacin

de circulacion, del uso de

Sorcna:

compatia,

L Rovsn

PLATAFORMAS, CAMIONES
HASTA 12 METROS DE
LONGITUD

camiones de hasta 12 metros.

e longitud conforme a o
determinado en a Ordenanza,
apicable

Uario dele O cwnﬂe\)s del

Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta

3. Fotocopias a colores d la Céduia

vigente;

la del Jefe de Via Publca.
5 Conoracon st pomis,

debrd cprtas, y3 s s varfcac
enlos sistemas informét

Tncpas;

s Embarque

vtacion it gl ocian, on
oo s compne

ad\cwna\meme

Nombrar de Reweserarte

verifcada en os sistemas

(Bilof Lading).

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

3 dias

st tompo pocriaser

menor dependiendo de

canidad de soicitudes.
que ingresen

Ciudadania en general

Direccin de Usa del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y ViA

Deparaments e viapiica

Area de Atencién al Usuario de la
Direccidn de Usa del Espacio y Via
Pblica
Palacio Municipal, cale 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bogue Suroeste 3, planta baja) -
correo electrénico:
depviapubica@guayaquilgob.ec - tef.
2594800 - EX.3034

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario, es

NO APLICA
Trémite presencial

32

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
desarrolar un programa.
ontrol

satstaccién sobre el
Uso de sus senvicios

obtermo AT

oM

e Guayagit

titerard Servich

L
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay ncién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al pablico (Describir s es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta ! Oficinas y dependencias que servicio (Detallar i es por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | oenaminacindelsevdo | Descipeén del serico proceo que debe seguira | (sedeberdisar s requisios (Detallar los dias de Costo . ciudadania en general, ) : Automatizado formulario de porinteret (on | accedieron al satisfaccion sobre
e e rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ireccionar a la péginade | brigada, pdgina web, correo al senvicio
ia q del I semanay personas naturales, © servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ Semanas) ) tio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cents (mensual)
institucion)
Conpearuna Tasa Unca e
T o o o Feceuiadores
Muricipales (Palacio M PB‘
Nelecon 1600 y Cleme
e Bl ot . pana )
Snyesar escr o
e R Saac, Al
o Gueyal sspeceanio o
nmerd e cedu oo penldago FUC )
el sotctarce o e actvicada |1 Tasa inica d ramite:
resizare . |2
3 F e
SOLICITUD DE OCUPACION " .
SOUICITUD DE OCUPACION | sz : Votacion Secretarfa de Alcaldia NO DISPONIBLE
via piblca para realzar e realzard el everto, imeros de | vigene. En caso de ser Compaii 7dias. Pt i a0
teléfonos (convencional ylo Ip: y
REALIZAR ACTIVIDADES — . o 0848 2 17000 uss200 Este tiempo podria ser . Clomente B, NO APLICA NO APLICA EIGADMG debera
55 [DEPORTIVAS, BINGOS, dese erenoscuras vigene: Inspeccion & Secretaria Municipal No Tramite sin formulario, es| ! 210 857 desarolar un programa
DEPORTIVAS, BINGO fles, eveno o s U e T 9920 2 itorme. LUNES 2 VIERNES | por Tasa de Tramie | "1 dependerdo Pubica o0 oo Tramite presencial ok o
. evertos socis yoios, | S merra Tesa Unca d roquis detalac cantdad ce soiciudes contol
CULTURALES, eveNTOs | colome 3o de!emvmadu en sa5.Para aue ingresen secretaria@guayauigob.ec [iotsenin
y de la cuu\ sera con’ telf. 2594800 ext.2207 uso de sus servicios.
SOCIALES Y OTROS e
Vigente,
omicos e, gt sstomasfomitcos muncipas, o
adjunaria; deber adiuntarla
< e otocpias o colores de
il de Cucacaniay
Cericago ds votacion vgert el
‘ot oo st oo
aconaimene
Noriwamers e Repeseriante
LegalVigere
. At cros oo s uicacion
Conde 5 cosen realiar v
o TesE e T
Vi mm o o o
Caios
Mumc\ al. 10 de Agosto
s oase Sroese 3 prea
l ):
R s S paa |1 Tass e Trte e Vi itk
cpasne Vi pih Mt ol
cundm! w |9
iy Supente). i pibicay de credenciales;
o et s e o [ e chntac
il A )01 00 2 271 | Sacania y delCerticac de Votacien
e sekoconar a opionde vigente (Tiuiary Supente)
Fomari Para Tamtes:  escoger |4 Inorme Teécnico favora emido por
la carpeta de "Via Publica’ e imprimir | la Direccién de Urbanismo, Avalios y ‘5 a30 dias. ‘Area de Atencion al Usuario de la
i sobinees Ordenamieno Tertorial Estetiompo pocria ser rea de Atencion al Usuario de “NO DISPONBLE"
SOLICITUD DE PERMISO DE Autorizar la ocupacion de la ]‘ W”ﬂ"" T“C"[‘: ’EV”B"“ 5. Camelde mamw\amnue alimentos | 1. Ingreso. USs$200 ‘menor dependvendo dela P Y
via piblica para kioscos otorgado por a Direccion de itular onificacion. cantidac olicit lebera.
OCUPACION PARA KIOSCOS | viapiblca paraioscosy | U sy Orenaerto | Tary Supent): 2 Zonfh 08h5217h00 | por Tasa de Tramite idad de sofciudes Direccion de Uso del Espacio y Via | PIRECCION DE USO DEL ESPACIOYVIA | b 1yciy icipal, cate 10 ce Agosto 120y Solicitud para ocupacién | NO APLICA £1GADMG dbor
56 |YCARRETILLAS careillas previo a la Tertonal e ocerfcars nos. | ° Contca e S T 3 Revision LUNES a VIERNES | (1 para Tiary 1 para | sy Cudadania en general Publia L Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baa) e de la Via Pdbli Tramite presencial 2 10 desarollr un programa
(PARTICULARES) EN LA ViA Veoadiones, | Supente 4. Aprobaci ) tiompos de enirega por Departamento de Via Pibica foue Sixaeste | dela Via Piblica P controlde
cA pibica e Tt o 7. Solciu dl Meddor, Panlade |5, Generacién de deuda pare del usuatio cuando cepapa ST satsfaccin sobre el
e ey e i | Conoomo et Factra X S docomeios piapblcaGaunra o o e s sereis
s Empresa adcionaes 0 orregidos
Tty e del
Suplente: Tiuiar:
5. Camet de maripacien de 8. Autorizacion delduefio del precio
aimers vgene el T frensta, Fotocopias a colores de b
Diecionte Sabs i (o | G4 de Catariay &l Crcado
Varin s - aniguo ot . | G Votacion vigerte, del pr
C\enemz Balkén 211 y Pichincha, 9. Certificados de
oy munciio del uary supete
e Cerlicados do Saki v
torgado por el Mi r-sunmnesumﬂ
.m ry Sk
i Sl e e
i o corsa
g T TR TR
Vi Piac
LSl s oo e
Vi Piica dperd v
vavesdetporaimuncipl
o i ihes ol secion
e ol e el b do
o oo Fomsta
Para ey essoger s carpea
e i P’ e et o soreo
5. Elestabecmientc coners
cbers conarcon Teea oo 1. Tasa de Tramie de Via Pablca
e
veilcadsenlos 5
pinkca
‘""l:‘;":;;“;dj::;;fwb‘ porto a3 Eotocopias  colores de a Cécia de I
o berd adunar Ciucadania ydelCericado de Votacion et Avea de Atencion al Usuzrio de la U—
el vigene: © g et ot ser Direccién de Uso del Espacio y Via
Autorzar | iaisme 4 Tasa ce bica \
SOLICITUD DE PERMISO DE . cantdad d solciudes , ’ eberd
57 | ORUPACION PARA MESAG y | Vi Piblca para mesas  stas | Terora 2 Zonfeac 08145 a 17h00 uss2.00 qu:‘““:,:wy' cludes Cudadania en generay | Dieccion de Uso del Espacioy Via DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA | pygsci wunicipal cale 10 de Agoso 120y NO Solictud para ocupacién | NO APLICA N 3 &E‘G‘“"MG‘D‘ ";
Y evoa 5. Aduntar 5. nforme a LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Publca Pitirta, S Suoesio 3 pra e 1a Via Pablica i phpdielchie
SILLASEN LA VIA PUBLICA. Lo tacbencan ol |3 Myra carageorzcn | wiome Teoncoommonern 3 por o o anepabar Ceparamento g ia Pbica o plna o) delaVispibica | Trmie presencia o
oo ool poptatodolirmehs | meauor . Goneraconce ceua par eluuario o depap e et satiacion e
uizacidn del espacio poblico adicionales 0 corregidos. 2594800 - EXt3034
Conde s auorzar a sicacionde | 3X0bac;
o messs sl Enol everto e |8, Certfcade de No Adeucar Muicipal
ke e e e
Coindane  un o
ropedad hotzontl s requerd asi
ismo auorzacon oz de 63
Condormnos dandosu probacon:
5 Forocoias e cecin
udadant. coicadd e votacén
el soiciarte, vigen, enceso 6o
o oncaso 3o s
s e v
Piicaan s Coes Recauadors:
(Palacio Municipal, Malect bDDy
Clomorte Baén. o0 Bloov Norete
1 plana b, a o
soicuane
2. Adunta orginaly copia de escrito | PRIMER PASO: )
(g 1 OIRECTOR B US 1.Tasa ce Trite de Via Pibica
ACIO Y ViA PUBLICA.frmado |2, Escito soicanco s ocupacien de un
sl |3 1 s cian e
acion
reaizarse (veta de Comaas |
i Varios), dir igerte.
i, e el |3 o e via i freadeAtncion at Usarodela S
INSTRUCTIVO PARA 2 ndelavia || Direccién de Uso del Espacio y Via
Autorizar para kioscos 3. Adjuntar fotocopias a colores de la | Publica. nificacion. : -
OBTENER EL PERMISO DE u 3 2 Zonifcacis 08hds a 17000 Uss200 Via | PIRECCION DE LSO DEL ESPACIOYVIA | paiacio Muricipal, cate 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacion | NO APLICA FIGADMG deberd
58 |OCUPACION DE KIOSCO 3. Revsion ) Tiempo No Estimado o PUBLICA g NO 24 190 desarrollar un programa.
LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite Piica - Pichincha, Bogue Suroeste 3, pana baa) de la Via Piblica Tramite presencial
MUNCIPAL INSTALADO EN (7572 onegeos oo e e e |2 Aok Oepaaneno de via i P delaViapiblca o corol
LA ViA PUBLICA & Votacion |- Generacén de deuda depiapublen@ouayal gobec -l stisfacaon sobre
Uso del Espacio y Via Pdbica. ‘6"99'“5 iment 2594800 - Ext.3034
10 e Agoso 120
v Pichincha, Blogue Suroeste 3, 7. Certificados de Salud vi
o v 9 Soitu el vaor Facmva s
Koo nunicipaldebrd connar & |5 Cerficad de No Adeuar &l
i onla recoonde o a1 |V,
cspacioy via i, para b cual
debord prosenar os Sguentes
documenos
seciwor
ica Tasas d Trme do
Vi Piten Titr S enis
Coios Recaudador

11de28

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de os del dependencia que ofrece el resencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piiblico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio |  danas que Porcentaje de
_ Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo t ciudadania en general, X . Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
o © servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio eccionar ala péginade|  brigada, pgina web, correo al servicio
I que exige la obt del la semanay personas naturales, . (5i/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
" Semanas) ! itio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas jurfdicas, ONG, dltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cent (mensual)
institucién)
T Comprar e Tasa o8 TG o8 Baias Curopor
s y Mutos,enlas Cajs o o
e s e semo@del
Vilectn 1600y Cemerte Bakn -
esq. Bloque Noreste 1, planta baja) de enero del ejercicio
o en el Camaluricpal (Caleon econémico, por
Camaly José Vicerte Tl |1 Tasa de Trimite de Muclls: metro cuadrado de
Pat o doscarga n Solcitod |5 Loan ocupacion
Regsiro . Fotocopias 1 Reviséndela e Varader
Muelles, Muros, Parrilas, tacion. o par Cincuenta por ciento
Varaderos y Cabotae B tAl (4" o persana Jurdicn (Compatia: |2 v d o reisios ssabeidospara (50%) del SWVG,
eberd ser lenacs; vigente al 1 de enero
Lega o acicades el efrcicio
Sociales; del muelle, muros, parrilla o varadero. econémico, por 5 dias laborables (se la| "
Certicado de Votacion del e contar con'a Tasa de s, a0 varagero oo et bera | o anorebies (e instalacién Muelle Municipal Caraguay- O DISPONIBLE
SOLICITUD DE REGISTROY  |sofciud para  realzar el OICHaNe, vigentes e Calle Robles y Calle K junto al Mercado
e ser Persona. ica, -upado. correo electronico) Solicitud de Registro y
AUTORIZACION PARA wamite el registro jjuntar: Nombramiento notariado 6.7t fequisitos. 08h45 a 17h00 Areas de recepcion: | Este tiempo podria ser o Recepcion de la Jefatura de. Mummpa\ Caragua autorizacion para NO APLICA EI GADMG debera
59 |MUELLES, MUROS, auorzacion _para Muees, | o1 ! 7. Consula de uso de suelo; 5. Revision de a Solciud por parte del Jefe de Ciudadania en general Alexandra Sancén - correo Oficina NO ! 3 17 desarrolar un programa.
PARRILLAS, VARADEROS Y | Wores. Pt varaden |06 Repeseriate Legly [ miamiog Nt y Muron orabacion o neeatin el +| LUNES @ IERNES | Cinco por ciento | menor dependiendo de; Muelles y Muros 19, e Muelles, Muros, Parilias, | Tramite presencial o prod
PARRILLAS ety Esautos Sociesde i compania & P0LEA e SeTLI0S, et 5%) el SUVG, la canidd de e uayacui govee Varaderos y Cabotie sl
consiitida, vigentes: vigente al 1de enero | solicitudes que
eberd contar con a Tasa de |10 5. egitro el muele porparte delasisten el cereicio ngresen Teléfono: 2580206 uso de sus senicios
oo e Bonboros de Guayar il y Mutos 1 o stema formatco
o e [ e e or
(ciales. metro cuadrado.
‘sistemas informaticos municipales. 7 L al Puentes de
NO DEBERA ADIUNTARLAT . penetracion y
& Planos doas instlacones a | Remodelacon y Obra Menor. olorgado | solctarte platatormas: Cuatro
wiars (nptacon genera): por la Direccisn da Urbanisma, por ciento (4%) del -
fzarse (mplntac Avalios y Ordenamiento Teritorial o enle (0 se,
Consiuccion ueva o exsent, 2o enera de sencinio
deberin cue con el especiva oS
permiso e Constccion :
metro cuadrado de
Remodelacon  Obra Menor,
otorgado por B Dircein de capedtn.
E " Tasa do wam PRIVER PASO.
- Tasa do ramitede Mucles,
comrumse [} w Uss200per Tesade
POR PARTE DEL ARMADOR | (DUEVP) Direecion de Uso dl spacio
. Conpraruna Tasa de Trimte |y Vi Piblca a ravés el ormuari de X
.
(Palacio Municipal, Embarcaciones de
i aaten, |3 a edia do hasta 3 metros de
esa i para s Votacion esiora pagardn
Callejon . en caso de ser USDS$ 1,50 por metro
e s e el o Voo gy conpans, sdcraens drs prvedeed i
s s s 2 X b Sl e | ool R  Sfcporpara ol do e
) sy, s . ey immiradr de ke Corap Enbalcacioes
oo los equisios estabecidos para mayores a g5
Qe olection embareaciones| doa Adminaracon el e | socaes weries instalacién Muelle Muricipal Caraguay:
g elroqisvo do embarcacion Aprobacion o No DiSPONBLE
e o sevco ' e il Corauay (Ca inep e e metos decsiora Calle Robles y Calle K Junto a Mercado
SOLICITUD DE REGISTRO DE | caboia acia y desde & sal yCale K.t al ercado 2 Delommiacion del ncio e acvidad de pagarén USDS 4. Muricipal Caragua Soliitud e registro de EIGADMG cebers
60 |EMBARCACION EN EL pua s dipagos | MriopalCaraguy 5 Pemso i s embarcacion L oenas.a1Too  |pormetrode esora 240085 Giudadania en general | RECSRCIOn deladefaturade | oy aisanra Sancan -coreo ofcina No clituele| | NO APLICA 1 s desartolar un programa
MUELLE MUNICIPAL i e <6 corpare i poe e N el |3 Redstio de a embarcacion en el sistema iaio o fraci6n de uelles y Muros electronico: Municipal rémite presencial Ge contol
el futro. También reguiar informtico en caso de aprobarse y dia; marsanxm@guayaquil.gov.ec satsfaccion sobre el
atraque por el ni h Las embarcaciones Teléfono: 2580206 US0 de SuS Servicios
vadue "y permanencia. e socitarte, e caso de er ; - ereracin as embarcaciones
rbmeacies " ariicas | oo, adeonamrts dter (3 Coiatodo oAl [mdemse, @ d
s e wsutores o - Nottcacn tomdica o s e vanspore de
control, y demas y cargay pasajeros
o Adoida Conpetrts|Corshcdnelaconieia |0 Cop e ke Segso e acia y desde la sa
Eetantos Socies vgentc obre a embarcacin. Pund, pagaran una
g Urico de Gontbuyerte | 10. Suscrpeon de un Acta {asa diaria do USDS
(RUC) acuaivado, serd Comprorizoespar amacor 1536 por attaque
¢ morvapaies ol | PROCEOMENTS PARA hasta un méimo de
informaticos municipales
Lo ho i ook | OPERACIONES EN EL MUELLE 3 hoas, pasado de
ningin tramite, NO DEBERA MUNICIPAL CARAGUAY e o, ‘F’ u:f‘.lm
ADIUNTARLO Las ombarcaciones que wicen as gual p
5. Aduntar fotocopia de Matricuia. | instalaciones del Muelle Municipal cada 24 horas
1 Solcia el Formulrio
ez 3 lp: 6
Jieningeshnic
Aecapeonde o et de Sas
e uegos, Melles
Muros reialacion o Mucle
gl Carsuay, CoeRots
o k.t a e 1 Formuari 1 Revisin def Sl porpare el A 5.2, Enlocales
Yiiepal Caraen b 2.F Jores de a Cédula de | Asistente de o establecimientos
o st roganada. Yamointa | Ciudadaniaydol Gerticadodo | mewsin e os e ks o cstablecimentos
puede descargar dando clic enel | Votacion vigentes; el registro de impuesto al jue juegos acclonadas instalacion del Muelle Municipal
ik 3.Sies Persona Juridica (Compaia), |3. Detrioacidndel iico s actvidaces e eants moned Caraguay, Calle Robles y Calle K, junto
2. Folocopias a colres de adicionaimente deberd presertar e la Sala de Juegos. e monedes: al Mercado Municipal Caraguay /
: o 4 Revision e meeisencias enia e oo Palacio Municipal, Malecdn 1600 y NO DISPONIBLE!
. . Votacién del egal, vigente; Jefatura de Salas de J I allé I
Tramite para i pago efatura de Salas de Juegos, |Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste
DECLARACION PARA EL Solciante, vigentes; 4. Deberé contar con'a Patente recuisios calculara g € . E1GADMG debera
impuesio aluego (Mesas de ’ ) para ol pagy
61 |PAGO DEL IMPUESTO AL Impuesto al Juego (Mesas de | e sor persona g Municipal vigente, la cual serd 5 Reviionde a Sl o parte del et de 0805 a17h00 | o sivamente Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas |1, planta baja/ Callejon Camal y José Oficina NO Declaracion para el pago NO APLICA 1 5 desarrolar un programa.
il Billr, Juegos electiénicos, y Bl s e LUNESaVIERNES |S0WShanene Recaudadoras | Camal | Vicente Trujilo - ng. Alexandra Sancén del impuestoal Juego | Trémite presencial ot e
otros) el RepresertarsLegl v | mincials, KO DEBERA o Negamn el Lucu\\ﬂe Jue instaladas, EI Municipal - correo electronico: satisfaccion sobre el
courd comtarcon a Tasado. | ADIUNTARL . Inteso do datos porpart el asistetc do s amialpor marsamm@guayaqui.gov.e; Sr. 0o sus serveios
Hamhh\cmnwg:nle enelcasode (5. Debera contar con la Tasa de Muelles y. Mums en el sistema informético en cada unid: Walter Aguirre O. - correo electronico:
.l lacual o walaguao@guayaquil.gov.ec -
g" g N it do et o
los Sistemas informitos Iicioaks, NO DESERA Shia Juegos. (oo iqudacon o3 ) seseta por cie
s NO DEBERA RLA: 7 Noticacinasmaic e resesa o (60%) del salario
Jehs . Carpea il con v o minimo val vigerte.
Debert cot conla Pairts
Mol cual s verfiada
on s siemas formaticos
Tuncipas. NO DEBER
ADINTARLA
. Envegar a documertacionen
i carpeta mani con v
L Seregana hnonse scuaano
SOLICITUD DE PETICIONES | Este it sive pra ) angresa e corea o lap o DispoNBLE
DE PERSONAS NATURALES y | Vercaraé pode rabiose | 1. Adir wa Tasa Uricace 2 Se revsala ol Palacio Muricipal, Plcincha 613 10
JURIDICAS, Y EMPRESAS | "equiere elcutar yenaué | Tramite . lapet 3.5 hay drecciones incompltas, s contacla de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso Ventanilla sin E1GADMG deberd
62 |PUBLICAS PARA LA area a inerven, # tecfono convencional| <O €1 Usuario o empresa, pera informarie del | 09h00 a 16130 , Laborables | Ciudadania en general Unidad Control de Obras | Sr. Juan Amao B. - correo electrénico: | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO _ NO APLICA NO APLICA 148 658 desarrolar un programa.
| tervent, esto es a | Ineragua, pariculr a fin de que proceda dar la LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramie Trémite sin formulario | Tramite presencial
INSPECCION PREVIO p . v cebiar parlodaraf e procaca el juaarmjb@guayaquilgov.ec e Agosto - 1o piso de convol
OBTENCION DEL PERMISO | i ntalacon  repaacionde. | de Gusyac pecctnalsiio o o Telf 2504800 - £x0.2427 satsfaccion sabe o
MUNICIPAL la infraestructura existerte. 4. Se reaiza informe para otorgar permiso is0 de sus senvicios
Pt
Este vamiesive para 156 regisva el oficio e petcion
o esctoa |1, Adguii 2 S0 vl petciona upervien para o S—
Ios usuarios sobre peticiones. | adminisirativo; raice la peccincorespdone: Por Ventanil © pispor
by 2 Batoracindelficode |1 Tasa de Tramie 5S¢ dabora
: om0 Parales - corteo eectr .
63 |ATENCION A PETICIONES DE [ han sobctado pea benahcio | petec 2. i de petcion & So roi ol oo  Dveccénce a0y 15 dfas Laborables|Ciudadania en goneral Jefatura de a Uridad de | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10| 51§17 Pariies - coreq elecionico No NO APLICA NO APLICA o 5 e EIGADMG deberd
USUARIOS e 3. Aduntar 3 Obras Publcas por Tasa de Tramite Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso P guayaquil.g Tramite sin formulario | Trémite presencial o
tengan conocimiento del peticionario; LUNES a VIERNES Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423 de control
° 5 La Dieccin de O satstacaion sobe e
conocer el estado en el que se | vertanita de recepcion 6. Se enirega i respuesia del informe al o de sus servicos
i s patin it
g g i i F—
Es!e uamwe sirve para 2. Realizar la inspe A st 1.e vemslva el oficio de la fiscali Por Ventanilla
bre los danos & eakzar b inspeccién enel sifo 2.Se derivaa petcién alsupervisor para que | 09h00 2 12030 . Ener Parrales - correo electronico: E1GADMG deberd
o [ameoveeorcosee art: |Sos L o o rasaan | smceso | sdustavoues |cusssmaengener | 20Bradelaundadde | o muncpa pennchaciayo | S e oty "o Latoneen | No seca 2 25 |
calculo del cost bora el informe; LUNES a VIERNES ¥ Prog o " Bloay " Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P de control
ebtames da vansto votos |cHd delcoss 4.5e remte 1 forme a a Fiscala Soio satstacaion sobe e
o sus servion
i
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

yAccesoa

Ia Informacion Publica - LOTAI

1P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o A : Nimero de .
- . . ” [ " Direccion y teléfono de la oficina y. atencion . ¢ Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | :
" . : Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial: . . . o ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servic 5 al piblico (Describir si es para . a . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que o Porcentaje de
i . . . " - nto interno que sigue el > respuesta ’ Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, " ) : > nas que accedieron | _~2To:
No. | Denominacion delservic Descripcién del servicio | proceso que debe seguir fa | (Se deberd lstar los requisitos . (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, e . . L : o Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al - satisfaccién sobre
. . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo T o . - al servicio )
o el ciudadano parala que exige la obtencin del la semana y personas naturales, ’ o e o : (5i/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
i o N . i Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P — (mensual)
1. Recepcion de ofco,
Este wramite sirva para revisar | documentos técricos y planos
¥ aprobar los documentos. | remiidos de a DUOT. 1.Se regisira el ofico el DUOT: Por Ventanilla NO DISPONBLE
o 2. Revisar 2.Se deriva peticin al supervisor de 09h00 & 12030 S Ener ey ectrd
o5 |ATENCION A PETICIONES DE [ionsadmeymoras | L Oeio e DUOT conbs St rs g o s, | OOIIIOY | s taborabes | PesovsNaurdesy | aeauradela Unidadde  [paacio ol chncnaciay 10| S E0erParals.coreo decrrico o No ApLicA o ApLICA - - Enousaben
costo de las vivendas: 3. Realizar o " 6 & vrolar un progran
LOS URBANIZADORES n . impecion aprbaci vickpic iy Juridicas Estudios y Programacién | de Agosto, Bloque Norte, 4o Piso. | 1., SEPRTIGUAIILON S Trémite sin formulario | Trémite presencial rolar un rog
S et |4 Suima oo con i e o s UOT yais st e o
obras aprobacion cortespondiene: S0 de sus senicios
5. Remiir nforme a a DUOT
1.Se asigna un nimero de registroa s
comunicacion presentaca:
Se revisa la sofciud y  cocumentacion
3.5 hay observaciones, se detiene el rdmite.
se locaiiza lciodadano para informark de Ventanilla de 00.PP. “NO DISPONBLE"
Este wramite sirve para realzar Jefatura Administrativa
SOLICITUD DENUNCIA unrequerimiento de obrayio | 1. A wna Tasa Uricade [ 1452 8¢ TidTHe: e e rococa asubsanar o y dems éreas de Obras | Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 | (Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 EIGADMG deberd
66 una denuncia de novedades | Trémite para Obras Pblcas; 09h00 a 16h30 00 . . y d 0 piso) - NO APLICA NO APLICA
NOVEDADES PRESENTADAS T Clemente Balér) 4. Se ingresan os dalos en el sisiema de . 8 dias Ciudadania en general | Publicas que se relacionan | de Agosto, 4 piso No ! 5 17 esarrolar un programa
s s . en Enegar por Pl LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite e | Tl a0 ox, 2417-2415 Sra. Ana Mazzini - correo elecironico; Trémite sin formulario | Trémite presencial rolarun o
fuersos sectores dela o requerimieno 2.Cana; 5.Se ingresa a a Direccion para revisiony resentads, anamazlz@guayaquil gov.ec - Satsfaccién sobre el
o ervacion Tell. 2594800 Ext 2417 uso de sus senicios
6.Se regisira en el sstema de
conespondencia a qué funcionaro fue
asignada para su atenciony s reite
mediante cuadernos de regisio;
La Unidad atiende peicones
o s por o enava
il (rouras en ac
oo s, A48, |t drigdo al Dirctor 1.-Reconacimiento e Inspeccion del sector a Direccion de OO PP “NO DISPONBLE"
cales asfaadas e 00 PP, aduniar Tas: intrvenit Unidad Ejecutora Lotes con
@ponamiento de sumideros) |9 OO PP, aduar Tasa 1. Tasa de Trémite Administraivo e, oo alDiector de 0O PP dol eratoion (00 o) Palacio Murical Picineha 613y 10 I
67 dentro de los Programas 2.0ficio dirigido al Director de OO PP o 09h00 a 17h00 e 0 Propietarios de viviendas Agosto, 4t NO APLICA NO APLICA
ATENCION AL USUARIO ciiatano nesad por veania . 9o 1Dt tecorrido de obra por Tasa de Trémite | 5 a7 dias laborables | TP Personal Técnico dela Ofcina No 130 819 esarrofar un programa
moco e Yo Diecor delaUnidad Secura Loes | PPUO 00, o LUNES a VIERNES | PO' 7252 de T 2 |- Kleber Usanovidal-correo Trémite sin formulario | Trémite presencial rolarun
oL 1Y2Y a7 dias con Serviios 4. Autorizaciin delSr. Akalde para ocuiora cectoico: Kelirv@Queyadul gob.ec satsfaccion sobre el
MiLote. Losuabaios se | opeqta  su pedcion. ejecucion del equerimiento Telf 2594800 - Ext. 3428 uso de sus senicios
Ia Sub-direccion de obras por
Adniristacion de la Dieccion
de Obras Pibicas
T Regisiro de oficios y lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS Sokicionar y mejorar s (Direcciony Tekfonos) Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO DISPONBLE
QL S DE o akmrado yesar informacion i sistema Agosto, oficina 410, Piso
: 1a7dias Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 EIGADMG deberd
ALUMBRADO SOLICITADOS [ solcitados porla ciudadania | Mediane lamadas teeforicas u 3 Enviar el requerimiento al Conratsta 08302 17000 JEFATURA DE OBRAS Morica Quiano Matamrcs - coreo NO APLICA NO APLICA
68 : icas u ofici rrolar un
POR LOS GUDAANGS, s ey e edartetaecas ooncas uotcios | SRR Ny | LUNEsavieRnes | SWCOSTO | Dependiendodal | Cludadaniaen geera eLEcTRichs Lo, g a0 Hopio No Trimie s fomuaro | Trimis resencia 158 118 |dsarlernrogama
T LOADAS parues conemados po 8 M. - Hacer sequimiento i requerimiento para requerimiento o - y monquianGesmeil e ﬁaus,mmm N
TELEFONICAS Y POR OFICIOS | - Municipaidad de Guayaqui onfrmar s ha sico atendido Telt: 2504800 - Exts, 2418 y 2444 sfaccion sobre e
1. Se asigna un nimero de registroa la
comuricacion presentada
* Se revisa  sofciuily a documertacion.
3.Si hay observaciones, s detiene el e,
Este wramite sirve para realzar selocaiza lciadano para informarie el Ventanilla de 00.PP.MM. “NO DISPONIBLE"
SOLICITUD DENUNCIA nrequerimentodeorayio |1 AGRE s S UNA%E |1 1o o e eranias | conpers B docsentcon Palacio Muniipal Pichincha 615 y 10 E1GADMG deberd
69 | NOVEDADES PRESENTADAS | Una denuncia de novedaces | Tramite para Obras Pabicas . i B mple 09h00 a 16h30 00 Ciudadania en general Unidad GAF-BEDE Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 de Agosto, 4to. Piso NO NO APLICA NO APLICA 102 1027 o e o
POR MORADORES Que se presenten en los 2- Entregar por escrit la 2. Carta, " | correspondencia. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o Agosto, 4to. piso Sra. Ana Mazzini - correo electrénico; Tramite sin formulario |  Tramite presencial o pred
a Gl 5. Se ngresa a a Direccion para revisiény anamazlz@guayaquilgov.ec satsfaccion sobre el
cudad gervacion Tl 2504800 - Ext. 2417 50 de sus sevicios
6. Se regista en el sistema de
onespondencia a que funcionario fue
asignada para su atenciony se remite
mediante cuadernos e registo.
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los diferentes
Sectores periurbanos de la
- 1.Se recepta fa Cédua de denticac 08h00 2 16000 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONBLE
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuta de sakita - 2.Se abre Histora Clnica si e paciene acude| | Lo 5 VIERWES €l Paciente es atendido| - Ciudadania en general. que se encuentran en el .
7o [eonrolosica ncumens ML I oot one voue o e e 050 b on it e mimo diaqve | personas delaTarcera | Mercado Areeanal(ofay T ntasClicas MoviesyDispersaio o No ALic o ApLica s J v
OVLES Y D : o clica a1 packe s s, | o0 acude la Unidad de |Edady Emergencis,tenen| _5aa . Cajn Wéicos Muncipaes Tramie s fomulario | Trémis presoncial o nproyans
MUNICIPALES odontokgica 3.Se lama por wrno de legad, excepto Salud prioi Rasiro (CAMAL - Barrio Cuba), satisfacelén some el
casos de emergencia Dispensario de Pequefia b
Industria (Av. de las Américas
e al Centro de
Convenciones)
Emergencias y
personas que acuden
1.Se recepta i Cédua de dentidac; seh00a 16100 por prinera vez se 0 DISPONBLE
i 2.Se abre Histora Cinica i o paciente acude a atienden el mismo dia "
NI MEDICA Y e | sescaso iCereo g s porprmera ocasino s scaenarchus | LUNES a VIERNES qweaesdenalCenvo | C0S0 G e Ba(;l"n"p";lié.a‘e“nif a1y asion Populr et 61 y 200 No ApLICA N0 APLICA €1GAONG doors
7 clenes que recieran ercarse al Centro de Sakidales | i e denidad, original isora clrica s el pacente s subsecuente D900 g0 No sarrolar un pograma
OPONTOLOGICA Ex CenTRos ! S o el I Grauio doSa e, venen bl 01508 ove. ot o i R Trimi o oo | Teimie mésencl so18 30009 |esaraaran oo
odontolgica ok prioridad Habiagonel ticho Low o el
atencion subsecuentes son satisaccion sobre e
4. Emergencias tienen proridad citados, dependiendo 5o de sus servicios
dela patologia y su
Emergencias y
1.Se recepta i Cédua de Idenidad; personas que acuden
2 Seabre Hiora Cnca sielpaciene acse| por primra vez se 0 DISPONBLE
ATENCION MEDICA Y ncion gati por primera ocasién o se busca en archivo a atienden el mismo dia ; .
ODONTOLOGIOA A o de s | Hospial el i a Tistoriaclnica s el paciente es subsecuerte. | LUNES a VIERNES que acuden al Centro | Suuoa0enia e genera. O APLICA O APLICA 1 GADMG deber
72 cintes que requieran ercarse al Hosptal delDia 0185 | i o iderticad, orignal i el paciene tiene solciud de ner " Hospitales del DI [r—— En Hosptales del Di No . ! sarrolar un programa
ESPECILIZADAS EN i iy e o e B crauio doSa | . venen| | Hospiles 0Dl e n Hospaesdel Dia Trmia oo | Tmo s | 14254 05808 |sesarotrun g
HOSPITALES DEL DIA odontokgica e i horay mécico para 0 et e on prioridad satsfaccién sobre el
atencion ctados, dependiondo uso de sus senicios
5. Emergencias tienen prioridad dela patologia y su
Hospital de Kartodromo
. Guasmo Norte, Coop. 1ro. de Mayo
aimals que acen Independieic
o primara ver sc Fospitalde a iia Trinitaria
atenden ol mimodia Caop. Monsefor Leonidad Proao. o DsPONBLE
: e del 08h00 2 16h00 que acudena la frente a Trinpuerto; En Consultorios Veterinarios de los
: proeac e racoa:
HOSPITALES DEL DiA Mascolas osn00 2 Sl Mascoa es unPerr, debe s 0800 2 14100 ascotas 9 Salud Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria Trémite sin formulario | Trémite presencial sanolarunprogiana
ovar o oot 3.5e lama por wrno de legada, excepto el secuentes son Elena Ratinoff, Cenro de Salud Fertisa sans,a“m”m o
casos de emergencia citadas dependiendo la R 8 o sus serdeion
patologia, tratamiento o
especializado  estado entro de Salud Fertisa
e Fertsa, Coop. Aora e toca al Pueblo
fenci6n Veterinaria:
Htpibity/2hepvem
1. Laboratorio Ciiico:
Hospitales del Dia Angel
. Felicisimo Rojas, Samuel
1 et ce cuacin L p e e Seetrta ot | o Ratinoft, Jacobo y Marfa Elena LABORATORIO | LaBORATORIO 0 DISPONBLE
Dia alas 07 .
o | Sotetua e merconsuta e wa Ciudadania en general que | Ratinoff, Kartodromo, Trnitaria )
DE T ercarse al drea de Secretaria resentar la solicitud de Examenes Médicos L ; CLINICO: 2679 lebera
LABORATORIO | peiaizacos soictados por | A ldrea de Secret 2 Presentara solciud de B Médeos| LUNES aVIERNES Depende delcasoy | acude aconsutaenias (2 Rayos X Conto de S Secretaria de Hospitales que ofrecen NO APLICA NO APLICA CLINICO: 18493 |  EIGADMG cebe
74 |CLINICO, RAYOS X, las 07030 el municipal Gratuito i n Ml NO . ; RAYOS X: 0 RAYOS X: 1352 | desarrolar un programa.
Jos medicos de Unidades de | % " resen wd de Exémenes " urgencia médica Unidades de Salud los sevicios Trémite sin formulario | Trémite presencial . rolarun o
ECOGRAFIA Y MAMOGRAFIA |55 i que se. socia 08h00 a 14h00 dades de N ECOGRAFIA: 82 | ECOGRAFIA: 1004 controlde
o del Mumcipia 66 Guayaul B — lunicipales 3 Ecograna Hospital Angel h MAMOGRAFIA: 44 | Satstaccién sobre el
alud del Municipio de Guayaa 4. Se e asigna fechay o Felicisimo Rojas. MAMOGRAFIA: 99 uso de sus senicios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Rainofty Jacobo y
Maria Flena B
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Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina ncién oo et Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién empo estimado de|  Usuarios del servicio P e et T ciudadanos/ciuda O TR
(Se describe el detalle del del servicio al piblico G (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ ' Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ’ e | nas que accedieron | _EOreenale <8
No. | oenaminacindlsanie | Descripen del sevicio procesoque debe segura | (se deberd lstar o requisios i, (Detallar los dias de Costo s b ciudadania en general, ey e A e Automatizado formulario de porinternet on | accedieron a | | satisfaccion sobre
\udad I i AL s naturales, ' s i/No) servicios line] servicio en el el uso del servicio
b a ¢ (DeaEseyy Semanas) personas nat inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact ) ) o acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, pame o et Gitimo periodo
: : : mensual)
Personal Médico) institucién) ¢ !
Oficina de Coordinadores de la
Direccion de Salud e Higiene o osronsLe
1 Peicién escrta medarie Oficio Exdifio Martin Avilés - aniguo Hotel FUMIGACION: | FUMIGACION:
diante Of onverbal | ogido a O Toro. |1 e e Crillén, Clemente Ballén 211y Directamente en Oficinas de la s 524007 1 GADNE deber
Medante Oficio o peticion verbal | Direcor de Sak e igie Coordnador dela Campana e Fumigaciony i e e NO APLICA NO APLICA eberd
SERVICIO DE FUMIGACION Y | Eiminacion de Mosauitos y 08130 a 16h00 US$200 . , ’ Pichincha, Piso ireccion de Salud e Higiene EIGADMG deberd
7 |oEsraTIZACION Ratas enlas ofstas de s Direccin de |2 Tasa de s i Desratzacion LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | U@ Semana Cludadania engeneral | Direccion de Salud e Higiene | b o0y Lama p., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichincha y o Tramite i formulario | Trémie presencial | o o o |
udeHigiene Salud - correo elecirérico Pedro Carbo, Primer Piso DESRATIZACION: |  DESRATIZACI e el
cmdadama ydelcerticado ce voacién | solciada oaud cored leotonco | rons ol sasiaccon s
Teléfono 042594800 - Ext. 3317
Bagquerizo Moreno y Juan Montaivo
(Mercado Artesanal 0 DISPONBLE
1, Solcar al Diector de Obras 1. 58 rogistra  sobctudelnimero y of 0
1 o o e Oves .
Pibicas L Sofcud nombre delcudadano que soica Tecntlogo Wellngion Laina Z3Uerdo- | ygniaila de Obras Publicas o APLIC -
2. ElDirector De Obras Pibicas |5 i e Tineis danco atencionao | O2C0N PalacioMunicpal Ptincha 61310 \ NO APLICA eberd
76 |SOLICITUDDEVIDEOSDE | ;0 4o Taneies adoreaaiaUndad deTines 2 Ofio d Tinoks dando 1 2. La Direccién de Obras Pibicas dsponea | | 230 2 17h00 Gratito 3dias Laborables |  Ciudadania en general UNIDAD DE TONELES | wellaici@guayaquil.gov.ec; ¢ P y NO Tramite sin formulario, es| MO APLICA 0 3 desarrolar un programa
TUNELES e se solcta s Unidac de Taneles dar atencion o LUNES a VIERNES Willy José Del Rosario Gonzalez - o oy o de contolde
S a e d Tinles da solcado. corres electrbnico & . Satstacaion sobre el
eneona ol 3. Tramit fnalizado. widelig@guayaquil gov.ec Uso de sus senicios
Telt 7860370 Lnidad de Tineles
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regisira peicion en el sistema baja
OBTENCION DE COPIAS i
CeTENCIONDECC 1. Comprar 1 Tasa de Tramte en automaizado de Correspondenca Jessica Cartel - correo eleciGrico: NO DISPONIBLE:
s : 2.Se emie ofco diigio aa Direccion CIUDADANIA EN e @outyaai sor se.
: 2.Ingresar l carta de peticion en |2, Tasa de Tramie Hnicoalae e correspond par queore Area de recepcion de & NO APLICA £1GADMG deberd
7 CERTIFICACIONES, s vonanias doa Secr 09h00a 16130 uss200 15 dias laborables | OENE! Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA No Trémite sin formulario, es| . NO APLICA % 522 sesaros g
COPIAS CERTIFICADAS PLANOS, ORDENANZAS, | 45 Vertanilas de a Secretaria LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite electronico: Trémite presencial
; vigente 3 Secqmrarespesiade mcna Direccion P de Secretarta Municipal
REGLAMENTOS, OFICIOS, PUBLICAS Y PRIVADAS chasracOuuaysaulgovs;
nimeros de téfono y correo S clabora oficio de e 5ausva¢cmnsobre Il
MEMORANDOS, ACTAS electrénico) 5. Se comunica con e\cmda«ann para que Molina - correo E‘EC"UNW de sus servicios
ENTRE OTROS Tetre surespoesta normolke@Quayanuigon
Teéono: (04 2594800 e 2101
- Faiecio Vnicpal 10 d Agosia 20y
1. e regisralapeticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en automatizado de Correspondencia; an . )
LUEGO DE TRANSCURRIDOS |25 Cojas Recaudadoras; 2.e emite oficio dirgido a Asesori Juridica Jessica Carrel - correo electérico: NO DISPONIBLE
1055 ANOS 0 10 AROS, DE | 2. Ingresar 1.carta 5 |poraque . 5 Jescarbm@guayaquil gov.ec:
‘ c Area de recepcion de NO APLICA £1GADMG deberd
78 | PATRIMONIO FAMILIAR LA CONSTITUCION DE de la Notaria en l Area 2. Tasa de Tramite; misma; 09h00a16h0 | USS200porTasade | 1 i borables | CIUOADANIA EN GENERAL e Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA ‘o AL NO APLICA an 362 geanouG wers
€ |Recepcien 3R ‘ 3.seespera de dicha Direccion; | LUNES 3 VIERNES amite o el | ectrrico Trémite presencial ok i
INSCRITO EN EL REGISTRO | de Secretaria Municipa (deber. | certificado de votacion, vigente 4. Elexpediente ingresa a Conceo para su chasarac@guayaqil gov.ec: e
DE LA PROPIEDAD, regstrar nimeros de teléfono y respectiva aprobacion u observacion Molna - correo electrérico: e e s
250, 6 e clabora ofico de respuestaa la normolke@guayaquil gov.ec;
Notari Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
; 210 715
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1.Se regisira  peticion enel sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
auomatzade de Cortespondencia: aia
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en 2.Se emite ofco diigido aa Dreccion Jebsica Cartel - correo eleciiérico: NO DISPONIBLE:
PAGOS DE LOS s petcien; Jescarbm@guayaquil gov.ec:
2. Ingresar l carta de pticion en | 2. Tasa de Tramie msma; Area de recepcion de I NO APLICA £1GAOMG deberd
79 [omcetacion oepoteca [Eaurmaoe TEres | ot b : hooaersn 15 dsiabraies | CUOROMNIAEN orcopanienaa ©[Chaloert Samiemo - careo — No |Tamtedn oo, es| [ NOAPLICA 1 16 |waromrsorna
por Tasa de Trémite GENERAL electronico: ramite presencia rolerun
NICIPALES, SE vigente . Eedens ngesaaCorco paasu de Secretaraunicipal | oo ovee: o
PPOCEDE CON ESTE nameros de teléfono y correo respectiva aprobaci %a Vyné'"mgemmn o saus;:cmunsnhre el
TRAMITE elctonico 5 S6 oo ol e respues i S0 de sus senicios
' & So comunea con ol codadant pra e normolkc@guayaquil. gov.
retre surespuesta Telfon. (42504900 £ 2101
o Mumc\pal‘ 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisra  peticion enel sistema aia
1. Comprar 1 Tasa ce Tramite en auomatzade de Cortespondencia: Sessica Carrel - correo electrénicos 0 DISPONIBLE'
Solcitu de nspecciona | Ias Cajs Recawdadoras: 1. Carta e peicien 2.Se emie ofco dirigdo aa Direccién ) ) oscerbm@gueyamilgoree
; ngresar i cara de ptiion en |2, Tasa do Tramie Municipalque ko corresponda para que tome fa Area de recepcion de " NO APLICA £1GAOMG dobord
80 |INSPECCION PARA evio 8 Logaizacondel |l veranias de  Secrtaria ¢ isie; T o | por 1200 | 15 dias laborables | SUOADANAEN correspondencia Chalbert Sarmiento - correo OFICINA No Tramite i formario, s MO APLICH a2 231 desarolar un pograma
LEGALIZACION DE TIERRAS. regist vigerte 3.So espora rospuesta do dcha Dieccion; | LUNES a VIERY por Tasa de Trémite de Secretaria Municipal e control
Terrenos nimeros de tekfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta satstaccion sobre
akcronco) 5.Se comunica con el cudadano para e uso de sus senicios
retre surespuesta
Teldon. (4 2504900 Bxt. 2191 -
el Pl 104 Agos T20y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisira i peticion en el sistema baja
1. Conprar 1 asace Tamieen automatizado de Correspondenca: Jebsica Cartel - correo electrérico: NO DISPONIBLE:
Denuncias iomas. |1as 2.So emite ofco digao ala Direccion CIUDADANIA EN eooarm@oueyanuigoves: )
en'a via pibica, 2 npesa o picénen |2 Tesace i i e o corsporda bt e 0nele |90 16150 85200 oo Aveaderecepeionde  (IeSCarbm@guayaulgov.ec N APLICA O APLICA £1GADMG deberd
81 1 |issVertantas ce i Secreara (3 15 dias laborables ; OFICINA No Tramite sinformulario, es| ! o 0 desarolar un programa
DENUNCIAS LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite electronico: Tramite presencial
v on,vgerte 5756 coper respusta e deha Dreccén P de Secretaria Municipal e control
o) nimeros de wéfono y correo 4 S clabora ofiio o respuesia; PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayagil.gov.ec: satsfaccion sobre ¢l
electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrnico: SO de sus servicios.
retre surespuesta normolkc@guayaquilgov.ec;
Toono: (04) 2594800 Ex. 2101
2150
aecio Micpal 10 38 AGosio 707
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1.Se regisira peticion enel sistema baja i §
SOLICITUDES VARIAS: e e amic <1 o aerec. Jessica Carriel - correo elecirorico: NO DISPONIBLE:
e e ccupacion |1 Cales Recaudak 1. Carta de petcion: e ofico drigdo a  Dirc SuoroniAEn , jescarbm@guayaquil gov.ec:
PERIISOS DE OCUPACION DE| Selbudes pralcepudn (15 S5 U, 13 oo P e o s e e o v 5200 hroadorocepcionde [ SCHOMBGuRaulgoveo o AnLic R
82 |via pU ol delavia piblca (Bingos. s de a e 3 " . 15 dias laborables correspondencia OFICINA No Trmite sin formulario, es o 0 desarolar un programa
ViA PUBLICA (BINGOS, las Vertanias de a Secretaria I Trémite presencial
certr calles para evenos, regitiar vigerte 56 cuperatespuesa do dcha Direccion; | LUNES 8 VIERNES | por Tasa de Tramite RTTUGioNE de Secretarta Municipal | SISO con carta P
cenRaR CALLES PARA P Mmool Geverd rogsr ) 3 e copea espuesia o dcta| : PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil gov.ec; Saisfaccion sobe ol
- E1¢) alecrorico) 5.Se comunica conel ciudadano para ave Norma oina- core dctinico 50 de sus servicos
retre surespuesta normolke@guayaqul gov.
Teldons. (08 2694800 - £ 2191 -
2192
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
1.Se regisira peticion enel sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
e v A automatzad de Corespondenc baia i §
SORIIPIAAEIO0S |1 o1 Tasa d e on o o ol digs o i RS ot o NG DEFONBLE
fas Ci bm@guayaquil. )
ACUERDOS, denominacion de \ Area onde  [lescambm@guayaauil gov. NO APLICA £1GADMG deber
ngresar l carta de peticion en |2, Tasa de Tramie: accion pertinente sobre fa msma; vea de recepcion de . eberd
83 d las Vertanils de a Secretaria |3 3. Se espera Direccion: 09h00 a 16h30 uss2.00 15 dias laborables | IJDADANIAEN correspondencia Crabert Samio- coreo OFICINA No Tramite sinformulario, es| - NO APLICA o 2 desarolar un programa
NOMENCLATURA Y nombe de personaes iusies ola Sec do iuc o e e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL o eiapal | lectrico Tramite presencial ol i prog
DENOMINACION DE CALLES o rspchn s chasarac@guayaquil.gov.ec; e el
aporaco posivamerte en'a | P % e rospue Molina - correo elecirorico: uso de sus senicios
Sociedad e v e normolke@guayaquil gov.cc;
retre surespuesta Telélono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 2150
Palacio Municipal, 10 0¢ Agosio 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
baja
NO DISPONIBLE:
Soteua reatzacaporparece| | e 1.5o regsua apetcion en el sstera Jessica Carre - coreo eectonico
i chriacani s requers | Preserl caa e pecidnen |1 Caradepecia: orazads to Conssponderc Areade recepeionce|1escarom@gueyaduigovec: o xoon RO st
defar escuchar suvoz o puto ° i o 2 Ingesaa Concelopara suconocimienioy | 09h00 2 16030 55200 ’ CIUDADANIA EN Chalbertt Sarmiento - correo o . ADMG de
84 [siLavacin e o g P LUNES GVIERNES | por Tasade e | 15085 sboraes |GG o Sorepondercia L oA Tramtesinformuari s 1 CC 0 0 s
gt . vgerte 3 Se comurica con el ciudadano s s Factbie P | eac@guayaqul gov.ec: e
las Sesiones de Conceio 10, atar sutema en s Sesion de Concep Homatvina cored i atsfaceon sobre e
normolkc@guayaquil g
Teldons. (08 2694800 - £ 2191 -
2192
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Art.7

de la Ley Orgénica de

Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direcciény teléfono de Ia oficina y ncion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de os del dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(se describe el detalle del del servicio al piblico (Describirsies para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ ! Procedimiento interno que sigue el ° respuesta ! Oficinasy dependencias que servicio (Detalar s es por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. | ommominacingelseilo | Descripeén delsevii | proces que dobe segurla | (se doberd isar s reuisios (Detalar los dias de Costo * ciudadania en general, Automatizado formulario de porinternet fon | accedieron al satistaccin sobre
e rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pdgina de | brigada, pégina web, correo " ) al servicio
B | a del Ia semanay personas naturales, ; e i ; © No) servicios servicio en el ! el uso del servi
; Semanas) as na inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en lines, contact : acumulativo
cbtencién delservicio), || servicloy donde s cbtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
X manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
institucién)
PRTERPAS PRIERCPAST
1.0
cirigdoaling. Gustauo 20Miga G |G, DIRECTOR DE ASEO CANTONAL
DIRECTOR DE ASEQ MERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOSY | ESPECIALES:
'SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negro de la
fimado por e sobctarte Cechia de Ciodacnia
5 Fotocopias
Cinombre delmercadoya |41 Tasa Unicace Trmte
o) . ingresar
Himero tofonico Deparamerto d Asgnacionss de
2. Falocopias Barcoy e de a | Puestos de Wercados y Bahias
i Uss2.00 OFICINA
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabezas Caceres — "NO DISPONIBLE"
omncindounueso e PRESENTAR L Tramite que se utiiza Jefatura de Mercados y Bahias - correo electronico: Solicitud para obtencién
PUESTO EN RED DE o idad e 4 Comprar 1 Tasa Urjca de més el pago mensual DIRECCION DE ASEO D de de de puestos en la Red de EIGADMG deber
cuskpger s ; govec ebera
g5 |MERCADOS MUNICIPALESy e ercados Mumcwpabs ye\ Trémite, Valor $2.00 enlas Cajas | SEGUNDO PASO Supenvisor de Mercados, Jefe de eroains y |, 08h30airhoo del canon de 8 dias laborables CIUDADANIAEN CANTONAL, MERCADOS Y |  Puestos de Mercados y Bahias, Telf, 2504800 - Ext 3377 NO Mercados Municipales, NO APLICA 145 1162 desarrolar un programa
MERCADO DE alacio Muniipal 1.2 Tasa Urica de Trémie LUNES a VIERNES GENERAL . Trémite presencial
R O A b viveRes | Ve poull ke a el Dirctor de la DACMSE. arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo minal de control
Vies Bloque Noroeste 2, pania baf), | ocupacian de puestos en 1os dependiendo del Pichincha, 3er piso electronico: anasafaj@guayaduil gov.ec| Viveres. satisfaccién sobre el
5. Ingresar dos”, metraje del local Telf. 2594800 - Ext 3307 SO de sus servicios.
aen (s420m;
Puestos de Mercadosy Bahias. | as Cajas Recaudadoras
Palacio Muncipal cale 10 de e Ciodadaniacrignal (ara
Agostoy Pcincha,3eriso. | verficacon) y copa acobres
Horariode - Certicado de
17h00, Regresar en 10 dias para | verificacién) y copia a colores.
conocer elfesutado el amie, |5, Corticad do Sabs
s 05 2)
SOLICITUD, ELUSUARIO. |7 Tigo do Sarre
DEBERAPRESENTARLOS |5 No tener puesto en uakier o0
mercadd
SEGUNDO PASO " Inresara docureniacionenel
L Comprar 2 Tasa Unicade | Depariamerto e Asinaciones ce
1 Orignaly copia delescrit |1 Escrodiigdo al ng Gustavo Zatiga
irigdh al g, Gustavo 26164 G.. | G. DIRECTOR DE ASEQ CANTONAL,
DIRECTOR DE ASEQ MERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
SERVICIOSESPECIALES, |2 Ftocopias blanco y negrode
fimade por el skctante, eca de Ciodacania.
ot nombres comptos, |3 Foocopias banco y negto dl
el nomibre del mercadoyla | 4. 1 Tasa Unica de Trémite.
aciced, . ingresar
nimers ekfonco eparanensde Agcones
2
3. Fotocopias blanco y negro del SQUCITUD EL USUARIO DEBERA /$52.00 por cada Katiuska Leti CC‘LVA Ca
soLicrup, L e fuska Leticia Cabezas Caceres — NO DISPONBLE:
il e sa de Tramite g Jefatura de Mercados y Bahias - correo electonico
0 Tramite, Vabor § Revision de documentacion para a fima cel | 0gn30a 17000 | pago mensual del CIUDADANIA EN DIRECCIONDEASE0. de de Solicitud para obtencién | NO APLICA EIGADNG deberd
86 |PUESTO EN LA BAHIA Superisor de Mercados, del J 8 dias laborables. CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Telf. 2594800 - Ext 3377 NO ! 15 138 desarrollr un programa.
i acoiaadonlaBaia | Recaiadoras (e Muichal 1 2TesaUrcac Tt LUNES a VIERNES | canon de ariendo GENERAL de puestos en s Bahias | Trémite presencial
Clmarte pasen 7 st eape! |2 ok -Salciud para (a Wecadony 4o Drectrdo 8 DACHSE, ependiendtael SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agostoy | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo de control
S ot 2 .| xupein oo o o e Pichincha, Jer piso elecirénico: anasalej@guayaquil gov.ec satsfaccion sobe o
" . uso de sus senvicios
5. gy Mercados’, (s420m2) Telf, 2594800 - Ext 3307
Puesios e Mercadosy Banias, _ | as Cajos Recaudadoras
Palacio Municplcale 10de |3 Cedul de Curiadaria orgia (para
go Ser o o
Horario de ' Cortcado de
1700 Rogesarn st copnacoves
conocer elfesuado delamie, |5, Certicac
D SER PROCEDENTE LA Do (5 oo mans cameta colr.
SOLICITUD, ELUSUARIO |7 Tigo de Sangre
DEBERA PRESENTAR LOS |0 No toner puestoon cuakior o
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
o Inresara documeriacion en el
1. Comprar 2 Tasa Unica de Departamento de Asignaciones de
1. revisa documentos compleos,egaldad
Estevimitesive para yvigencia
Soictar uncapacio enlos | Tasndo Tramie De estarncompetos; haber inconsistanciay
Vercados Muniipas para : e e, SC DEVUELVE e Dpto. Asignacion de Puestos de
promover, impuisar, degustar 3 Fotocopias a.color doa céckia de en un s0lo ofcio SE USD $2.00 por Tasa. Mercados y Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS A | productos: o para informar de. AUTomn emie ORDEN Bt PACO naa A B .
Sontcics, PERSONAS NATURALES O (o de Trémite Municpal ASEO CANTONAL, K NO DISPONBLE
MEDIANO PLAZO EN RED DE o 4 1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
MERCADOS (Art. 11, NO APLICA RENOVACION, | JURDICAS: 4. RUC actalizado; valor ocupacional es por metro cuatrado a ser USD $4.25 mensual MERCADOS ¥ SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico: EIGADMG deberd
d cancaaio oo alaocpacn o espocio 08H45 a 16H30 . Personas Naturales y ESPECIALES Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA
87 |Ordenanza que establece la por cada metro 8 dias laborables A - DAC manevae@guayaqml govec NO 30 224 desarrolar un programa.
2 | amie.con Sociud SR Lunes a viernes uridicas Dpto. Coordinacien Técnica de | ente Malecdn y Pichincha, Piso 3 Tramie presencial | Tramite presencial
Normativa parala Prestacion | supediaa a dsporibidad | mercac. miés @ apicacinde 2 condciones de ocupaciny plazo del Permiso cuadrado de ahias, Mercadosy Conmutador 2.504800 - £ 3377 | ¢ 2594800 - & e cortol
de Servicios Adicionales enla | do espacioy apicasonno. | actvidad producios de marcas comercialzades |67/ ‘ocupacion e ercaes > Nt St - satsfaccion sobre el
Red eyor por empresas deidamente consitidas: |5’ pre’) i on ol mercado muncipal (se autoriza minimo electronico: katcab\c@guayﬂnull gov.ec| 1s0 de sus senvicios
en un mismo mercado. N it 2m2 = $8.50) Telf. 2594800 - Ext3377
5 e 3. Administracion de cada mercado
en cuakquer mercado sobcia; gstarse o regivar
municie) aulmwadaa ot b pescine
T T s g [ PEROVS TATURALES S VSRS o 1 VeZ So veriioan dovumentos
Sive para solctr unespacio |JURIDICAS (vendedore: 1. Una Tasa de Tramie a nombre del |- hay observaciono no cumpe s requisios
o o Marcato s proos. Tovsasy | potoro e nma vnanta | SE DEVUELVE Y NEGA
Vunicipal para reaizar ey ricpal SiES PROCEDENTE:
2 oo de 1S cortica s
(venta e periddicos, | dsposciones d a Orderana | eforoncia, o AT
revistas,lterias; 0 servicio | Municpel e ige parala DACHSE) auorizads,
alos dentes 6 eniaRed [usuaro),con fima gelsoictante | delpermis (1 o)
i carga. |de Mercacos 2
viana; e | noucar en o evaor
2. USD $2.00 por cada He .
Dpto. As de Puestos d
1ano 2 publicacion |3, F Jor céduia de sorrecaudado wimestaimrte y or Tasa de Tramite laborables (oficio pto. Asignacion de Puestos de
\ ! , Mercados y Bahias DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS i Municipal (1 por | aprobacion o negacién) » . .
PRESTACION DE SERVICIOS | hcnco o n Dreceiondo. | Técncosobe b dsponidadce | vgene venciies (gl o3 poosios aner ocupacion + 1por | |+ 8 dias ACTA ASEO CANTONAL, 9 verco Forandes Evealad No DIsPONIBLE:
VERGADOS (ATt 110 Aseo Canloral Mercacos y | espacio en cuale mercado ) mercado). credencial) ENTREGAY MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS o oo e Encelada - NO NO APLICA Honom
Servicios Especiales puede aplcar | De ser P credencial 08H45 a 16H30 RECEPCION del Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA " PLICA GADG deberd
88 |Ordenanza que establecela |3, e contar cona aprobacion| por mercado una de las representar A de apl " " No hubo tramites ! desarrolar un programa.
Lunes aViemes | USD $4.25 mensual | puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coovdmacnan Técnicade | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Tramite presencial Tramite presencial No hubo tramites.
Normativa parala Prestacion | del Director de Aseo Cantonl, 1 adicional debe dal Tell. 2594800 - Ext. 3379 de la Solicitud) este mes
e porcadametio | REGISTRO SISTEMA . Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 ’ sistacotnaceel
de Servicios Adicionales en la presentar: sadrado d RED DE MERCADOS 2. Katiuska Cabezas C.
Red de Mercados Municipales) |ESPet 4un Acta |Ia Normativa para 4.RL izadk cuadrado de o'“e"am'e““’s e\ec"onlcu katcamc@guayaqull govec 150 de sus sevicios
s Ade SiES de renovarse o ‘ocupacion minima (ver proceso de e
Direccién de Justiciay Mercados Muricipales Legalvigent: permiso anual previo pago ocupacionaly areavenia=2m2 | asignacion puesto en
Vigiancia actalizacion de a credencial (si no estd (88.50 cada mes) mercados) 3 A"'"‘"‘S"a“"" "e ‘a“a mercado
RENOVACION vigent)
A mas el Ofcio de petcion d a
renovacién del permiso amal (segin
mealo ve'evenc\ah‘ hay que anexar
oot da o sl ks e
requsios:
1y3 encaso de Persona Natural
s nckcas
#1475 encasa e persona Juridica
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Art.7 de la Ley Or

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Rlicoekensnicariosd) Direccion y teléfono de la oficina Tlposde u“:‘“ :SW"M“ o (FEmne Numero d
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio ALl Y atencion ciudadanos/ciuda | MNomerede
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici procedimiento interno que sigue el | PIBIIE® i (escrbirsiespara [ oo encias que emicie TP Te Servicio Link para descargar el | ink para el servicio | danasque | %% " 2100 porcentaje de
No. Denominacidn del servic Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos Qe sig! (Detallar los dias de Costo U ciudadania en general, el ESCRE) . - : C: g "| " Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al g ¢ satisfaccion sobre
. . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo " an ) , al servicio -
oel ciudadano para la que exige Ia obtencién del la semana y personas naturales, ; o e P o (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
. - ) : : Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . itimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
1. Tasa ce Tramie:
2. Carta delpetionario ndicando ave
Contericas en s Orcenanza Muicipal
aue apica para a prestacen de
. legalidad
especiicando  actvidad y vgencia:
8 dias (oficio
Este e sirve para o NATURALESY | cerificado de voacion vigete OBADO, a2 Dreedon Asesoria contestacién aprobado Dpto. Asignacion de Puestos de
Eteviniesme s WRDICAS,  eeoteo | RUC acuizado; ridca oA v Cowtracin e on) Horcadosy Baias DACHSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS | comunicacién eraconar con arobacio o o 5.CA 0 Enpresa o rstiucitn con | CONV entre 30a 60 dias ASEO CANTONAL NO DISPONIBLE:
HASTA 5 AROS EN RED DE % o soicitad posterioraloficio de laborables : Y Ing. Marco Fernandez Encalada -
MERCADOS (A, 11.c. e ey’ 6. Carta d a comparia e sequridado | Akaidia a 3 DAY, se preserta usuario US$200 (Convenio MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS e NOAPLICA 1 CAOMG debert
mplementara 08H452 16H30 | por Tasa de tramite : Personas Naturalesy | ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA ! NO APLICA
89 [o a 0 ! documentos } - DA A marferae@guayaquilgov.cc No No hubo tramites desarrolarun programa
; I mercad unesaViemes | més el valor del uridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Trémite presencial | Tramite presencial Nohubo tramites
Normativa para la Prestacion | CO Sordbacion el Concers cantonal s | complementarios de r wtacor 2504800 - B g7y |61 2594600 B 3379 este mes de control
de Servicios Adicionales en la De ser pr plano metro cuadrado ‘empres: Bahias, Mercados y onm or X 2. Katiuska Cabezas C. - satisfaccion sobre el
PERSONAS JURDICAS: 4 Comvero es emitido a a DACMSE y se ‘Ordenamiontos
Red de Mercados Municipales) | SeTVEl tue requiere de obra.|de uicacion dserlo 4 ocede n riisyacion prestataria del senvicio ecitnico: Katcanlc@guayaaul gov.ec uso de sus senicios
o Legal et Mercado (atorizaciny contol a brindar, mas planos. Telf. 2504800 - Ex.
st permanente) y Financiero Lvecauﬂacmn o validados y con firma 3. Administracin de cada mercado
RESPONSBLE TECNICO meto cuacrado de ocupacion,pevio de un profesional)
5. estaor
Sectetaria Naconalde Eccacn | anicado)
peror, Ciencia, Tecnologia
Innovacion (SENESC!
staré fima en pianos, memoria
técnica y presupuesto que demanda
oora
T Comprar A TS O TramE e
las Cajas Recaudadoras (Palacio
Muricpal Malecon 1600y
Clemente Balén,osq. Boque
Noreste 1, pania ba).
2.Orignaly 2 copias el scrio
drigdo al ng. Gustavo Ziiga G.
Director de Aseo Cartonal,
Mercados y Senvicis Especiaes.
con el siguente contr
soltandol s e
antdad) e toneadas de
cacobros el conscine.
la caficacion ocalzada on (po 1. Se ealiza una nspeccion para determinar
) i reccioncrace. FogSaTla |y 1o itp0 de desechos y la cartiac. Esta NO DISPONIBLE
e e | Recoleccion, Tansporey | cklonos oty e |2 l, e 155200 por Tasa de DIRECCION DE ASEO Recepcion y Departamento OFICINA Muestra de Solcitud para OO doberd
90 |V DISPOSICION FINAL DE e eoce 3. Fotocopias de la Céduia de & Bl s carcer ficosto o 09h00 a 17h00 ramite mas el costo laborables | Ciudadania en general CANTONAL, MERCADOS Y | OPerativo Sonnia Pérez - correo electrénico: NO Tiansponie ydisposicion | NO APLICA 18 103 desarrolar un programa.
al Relleno Sanitario 3. Fotocopias de la Cédula de b tonelada en las Cajas Recaudadorz LUNES a VIERNES Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 sonperm|@guayaquil.gov.ec final de escombros al Tramite presencial
ESCOMBROS AL RELLENO | iouaine e s Votacion por tonelada meética. SERVICIOS ESPECIALES ;i 5 e control
entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 Relleno Sanitario
SANITARIO LAS IGUANAS Votacion del solicitante vigente. vigente; de Qpcrxmvn ‘satisfaccion sobre el
En caso de ser Compafia, 4 Formuario feno. 3. Se coordina con el Consorcio Puerto Limpio uso da 5us servicios
Nombramierto delRepreseriante ol desaloo de los oscombros
Legalvigere y el namero de RUC.
4. ngresar esa cocumentacién en
la Recepcion de a Direccion do
Aseo Cantonal, Mercados y
Serviios Especiles (Paaci
Municipal, 10 de Agosto 112 enre
Malecony Pichincha, iso
5. Envegar una copa de esa
cara en el Departamento i
Operativo (uicado enla misma
areccion).
Le entegarén un Formuaro, el
1. Copis de cédua, cetficado de
votaciony del compge o convviete (i
o uviere)
2 Cpasenuc o wre)
a del Comprobarte de Pago de
ot e o Cotpordey
4. Tasa Unica ce Tramie Muncpal e cancelan dos
(Terronos) simpe. PASOS NO HABITACIONAL
5. Escritura de Cesion de Derechos de lores en las
e puece conpear en'as Ventanillas de
6.1ng nuna "y pe Financie
carpeta mania con incha, on - Inspeccion, entregaria en el Area de No US$2.00, Tasa de
1 Pagar enlas Cales Direccionde Tertenos Tramite Municipal
B e o concapo| Diecdone Terrenos y Senvios |2 So progama npeccion, s clabora ol Luego, cuando el O DISFONBLE-
Legalizacion de un terreno con de Tasa de Tramite Monicipal | P2TOdui2ks. étwmﬂzxﬁ?hw tramite estd Empresas de Senvicios ccion de Terrenos Solicitudes entregadas en oficina:
g1 | distito & nabitacional (uso |Obercondeltuiode |2 Acercrsetas enanias e ooconas sursicas * infomme de s osn3oasaao  [PIOHOPOT | wpoximadamente 90 | Basicos, Enidades del | Jefatura de No Habitacionales | (Edifcio Cilén, calls Clemente Ballén o Gina Soria "o NO APLICA NO APLICA . 52 LElonome debers
Pty B [t o L Copa e EsrvradoConsituion | = e ce As\steme e Logazacion LUNES a VIERNES g dias Estado e Instituciones Sin Direccién de Terrenos | 211y Pichincha, mezzanine, frente al Trémite presencial | Tramite presencial prog
pequefios comercios, abiacional eniaplana b del et Crib, |0, 0 DR 2.- Valor del m2 por P fingptieiely ginsorsc@guayaquil.gov.ec de control o
educativo, etc) rerts o Palaclo Murlclaly 2. Copia del RUC de la Compaf e de ryeriosEspciics la superficie que » Telf. 042594800 Ext. 3108 satsfaccion sobre el
Sokcar una npoccionde 2 B lenga e inmusble, EI 50 de sus senvicos
inmueble Legal Valor del m2 esta
n 5 fijado por Ordenanza
Legal . . ylo ratifica el
5 Copia el Pago de Concejoenla
Impuesto Precal (s corresponde) | escriura Resahncion de
6. Tasa Urica de Témite Muricipal aprabacién.
(Terrenos) simple.
7. Escruea de Cesién de Derechos de
Posesicn (si corresponce)
6. Escriura de Entega de Obra
9 ingresar etos documertos, enuna
carpeta manilacon vincha, en el
mezzanne del Edficio Criln de
T E = EGATZRCTON U TERAS,
2 Haber sico censador. HABITACION
3 Copas e et |1 remears i Vonania e s Dieccion
@ Partoques en
o tuvire) o do iormacen
4. Certficado otorgado or el Regisito 2. e dreccona alsuario a  venianila
e a Propicad (Cales General Cordova | corresporderte
a18 Vi deno tema, Censo, Planos,
o egalzar o
o wer).
. Tasa de Terrenos connimerode |0 Tasa simpe de Tertenos
expeden. [ Cols g sy ceriats
6 Ingresar stos documertos enuna | vota
L carpeta mania con vincha enla 1 Cerfcad el Regitaordela Propiedad Solicitudes entregadas en las
agar enias Cajas rrcha enla rifcado e e Ventanillas
Recaudadoras $2.00 or CONCeP | (icyncha 211y Clemerte Baén, | 7 Proeckocé consiicion Aproximadamente 0 Maria Sampedro - correo electiérico: 7NO DISPONBLE!
deraace Tamevnepal | FENEE S e 1.USS200,Tasa de  das siempre  cuando Jetaturace Logatzacon ce recoon e Tarenos | mrsamapoumon e o s
g2 |Legalizacion de un terreno con | Obtencién del o de et 4 Elasstene recopaacapeaygenerania | OBN20 13030 | Tramite Muniipal | sea procedente | ganiaen general o Edificio Crilon, calles Clemente Ballén | Telf. 2549800 Ext. 3105 NO NO APLICA NO APLICA 213 1546 o CnMG deberd
fin habitacional propedad habiacional Jibiiotioteunil Jos requisios, su o techaparalanspecciin | LUNES 8 VERNES |2 Valor el m2 el legalizacien de Direccion do Terrenos | 211V Pichincha, planta baa, frente al Trémite presencial | Tramite presencial o convolde
ol plnt b e e sereat ysi terreno acuerdo alos informes Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo i o
sokclar una speccion delpredio |51 PeTSco e psterior caracion e éenicos electinico: uso de sus senicios
donde habita “muo‘ el acerque a las Direccion de juamorcm@guayaquil.gov.ec
suscribiendo un convenio de pago con | Terrenos y SS. PP. en 15 dias laborables. Tel. 2549800 Ext. 2074
hasta 5 aios pazo para pagar. usuariodebe frmar.
6. Asistente ingresa al sistema  se genera el
Sinohasido censaco,solciatna | valora pagar, usuaro paga, s cocumerios
6 v elasisinte
1. Cops de cédua, certfcadode | 7. Se enviaa Area Tecrica para o
o (si |8 de a l firmas del
o wviere) Jete de Legalizacion Jee de Topograta, y ¢l
2. Tasa de Terrenos simpie) Delegade el Diector e Terrenos,
3 Ingresa estos documentos enuna (5. Se erviaa Catastro
10 odas s partes
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o P spol Namero de .
. . " Direccién y teléfono de la oficina y atencion Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién . usuarios del servicio " ciudadanos/ciuda
- : o Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para . . ’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: Procedimiento interno que sigue el respuesta A Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. Denominacion delsenco | Descripcién del servicio| proceso que debe seguirla | (Se deberd lsar los requisitos - (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " " e - : " Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccion sobre
o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar  la pagina de | brigada, pagina web, correo : al servicio
parala que exige la obts del lasemana y personas naturales, . o e . 0 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
- o . Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) ottt (mensual)
institucion)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
1.Se recibe fsicamente a petcion.
2.Se revisa que la documentacién esié
5 omplta.
. i
Devolucion de valores . alm:"? o ;L‘j‘;’;“ﬁ:g:‘g"s’;“ 3.Se verifica en el sistema el estado del
abonados para la compra o P wamite. ccion de Terrenos NO DISPONBLE
1. Devolucion de Valores por |48 Un erreno en Mi Lote. | Se debe flonar un formulario €78 V4TSSt 1 FRARIO SR pagos ha Ciudadanosfas que (Edifcio Crillon, cales Clemente Ballén I
PO |Estas devoluciones se  |solicitando la devolucion de | °%P P realizado el postuante 08h30 a 13h30 Aproximadamente 5| participaron en el Plan Mi Lot 211y Pichincha, Ler piso alto) NO APLICA NO APLICA feberd
9 i Lote 1y Mi original |5 los vaores que Soliitud sin costo o ¥ " p 1.- Solicitudes entregadas en oficina NO ! 2 17 desarrollar un programa
usuario (Ios valores y LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote Iy Mi | Direccion de Terrenos Daniela Ledn - correo electronico: Trémite presencial Trémite presencial
Lotell del comprobante de pago dela | deberd derecibi elsofctane. de controlde
ha incumplido en los area de Mi Lote 6. Se clabora un ofcio drigido a Tesoreria Lotell danleoif@guayaquil gov.ec satistacion sobre el
e aiado cuota inicial §75,00 (Mi Lote 1) o g O e o
pagos y ha sido anl $200,00 (Mi Lote 2) remitendoadocumenaciin gl oy 5o uso de sus senicios
del sistema ! solcia l devolucion de s val
7.pordessmeto s e resoeia
remitenco a documentacién del usuario y se
Soci i dovoionde s vaoes,
adicionaimen se irge un oficio a Rertas
solcitando fa anuacion del Convenio de Pago.
1. Para solicitar a devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de.
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el original del
DEVOLUCION DE
inicial ($75,00), VALORES:
2. Las personas que recibieron la [ 1. Se recibe fisicamente la peticion.
Devolucion de valores Adjudicacion de Cuotaen el aio |2 Se revisa que la documentacion esté
competa
abonados paraa compra 2013, deberén de presentarel | compeln | oma lstado del ccion de Terrenos NO DisPONBLE
Se debe llenar un formulario | original de ésta. Si e usuario ha
de unterreno en MiLOt. | oijiiiando la devolucion de | registrado dicho documento en el | V&M Ciudadanosfas que Edificto Crilon, calles Clemente Ballén
2. Devolucion de Valores por | Estas devoluciones se g 4. Se confirma en el sistema cuartos pagos ha| 08130 a 13h30 Aproximadamente 5 d Mi Lot 211y Pichincha, ler piso alto NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
9 |z S wio 105 valores por desistimiento y| Registrador de la Propiedad, 4 So confima enel e oies, | solicitud sincosto | APIOMmAGaTENe participaron en el Plan Direccion e Lo o 1- Solicitudes entregadas en oficina NO T e el 1 3 desarrollr un programa
i presentarlo en el &rea de Mi | debera presentar un Certficado de pos! Habitacional Mi Lote | ireccion de Terrenos -aura Andrade - correo electrGnico: L2 s de controlc
desiste d ¥ 5. Se hace un caloulo de los valores que lauandel @guayaquil gov.ec facclénsobre ¢l
oe 0 poseer bienes, et e rocior o o satistacion sobre el
participacion en el Plan ré de recibir el solicitante. Tell. 2504800 - Ext. 3114 U0 de sus senicios
3. Los usuarios que protocolizaron | . Se elabora n oficio dirigido a Tesoreria
Habitacional ig
Ia Adjudicaciony el
Registrador deberan realizar un | sofcia a devolucion de los valores
convenio de resciliacion el cual | 7. Se dirige un oficio a Rentas solcitando la
deberén protocolizarlo e inscribirlo | andacién del Convenio de Pago.
en el Registro de la Propiedad.
4. En el caso de que no se haya
inscrito presentar un Certificado de
0 inscripcion o nota devolutiva del
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES:
Devolucion de a cuota de Para solicitar la devolucion de 1.Se recive fisicamente a peicion.
precalificacion que valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que la documentacion esté Direcci6n de Terrenos NO DISPONIBLE
cancelaron s ciudadanos | Se debe llenar un fomulario | ngresar e formulario con copiade | OmPeR, esndo e Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
. para la adquisicion de una | solicitando la devolucion de | cédula, copia de la cuenta bancaria |3 52 veriica en el sistema el estado del Ciudadanosfas que Pichincha, ler piso alto E1GADMG deberd
g5 |3 Devolucion de Valores por|iienga en MiLote . | los valores por desistimiento y|del postulante. No se soiicita aie OBN0a L3NS0 | Solictud sin costo | APTOIMAAMENES | o iciparon en el Plan Mi Lot Karen Lundh Navartte - coteo |1 Solctudes entegacas e ofcina NO NO APLICA NO APLICA 15 104 desarrollr un programa
e Mi Lote I 4 pagos ha LUNES a VIERNES dias laborables Direcci6n de Terrenos Trémite presencial Trémite presencial
Mi p Habitacional Mi Lote I electronico de control
realizan cuando el usuario | Lote inicial pUeSLO que Este era 1eqUISIO |5 e hase un edlout e fos vlores aue arurn@guayaqui.gov.ec satistacion sobre el
desiste de su indispensable dentro de 1a Carpeta | debers de recib el solcante Telf. 2594800 - Ext, 3141 1S de sus senicios
participacion en dicho Plan para postular al Programa. Se elabora un oficio diigido a Tesoreria
remitendo a documertacion del usuario y se
solcita a devolucion de s valores.
Devaucion de va PASOS PARA DEVOLUCION O
swellos bensfcarios de Para solictr a devolucion de estos ireccién de Terrenos © piSFoNaLE
4 Devolucion devalores Mi _|un teren an el rograma | S2 debe lenar untormuario |30 C80 5O ; 2'“‘“""“;”:"““"‘”‘ ol Ciudadanosfas que Edicio Crilon, cales Clemente Ballén E1GADMG debe
- o0 solicitando la devolucion de gresar revisa que la documentacion esté 08h30 a 13h30 Aproximadamente 5 kL Mi Lot y Pichincha, ler piso alto NO APLICA NO APLICA lebera
96 [Lote 1, terrenos menores de 96 | Mi Lote |, debido a que se formulario con copia de cédula, | competa Solictud sin costo o participaron en el Plan 1- Solicitudes entregadas en oficina NO ! ! 0 2 desarrollar un programa
Ios valores y presentarlo en el LUNES a VIERNES dias laborables Direcci6n de Terrenos Laura Andrade - correo electronico: Trémite presencial Trémite presencial
m2 les adjudico, por medio de copia de la cuenta bancaria del (3. Se confirma el mewaje delterreno asignado. Habitacional Mi Lote | de control
area de Mi Lote T e orosaoan lauandel @guayaquil gov.ec » el
sorteo informaiico, un pestulante. elabora un oficio diigido a Tesoreria saisfaccion sobre e
6 m2 remitiendo a documentacion del usuario y se Tel. 2594300 - Ext. 3114 uso de sus senicios
solcita a devolucion de los valores.
™ e
enidades u organsmos
y
deben presentar a siguente Revisa que la documentacion presenada
7asa d vamie para s cCumple?
e Teroncs
y Servcios P
especmcav 8 scacionoaca s | obeomacones eeades
digo catastral, rea del solar que se Remite la documentacion l efe de
eaere e iz, doale e Comodatos y Doraciones para que coortine
proyecto que se desea desarrolar; y, | con elefe de Topografiade la Direccitn de: Donaciones: Insiituciones
para d a del Sector Pablico;
I ato: Entidades del
to: Entj Direcci6n de Terrenos
Copia notariada de inspeccion del bien inmuebi y a elaboracion . .
Con speccon ol bien el a daboac Sector bl Personas (Ediico Crilon, calles Clemene Ballén NO DISPONBLE
Obtencion de na Donacien | s, ebe dejar en Oficinas dela |instiucion; construccion. enlo de Comodatos [ 211 Y Pichincha, mezzanine, frente o E| GADG deberd
Donacin de un terreno Direccion de - 08130 2 13030 Aproximadamente 90 NO APLICA NO APLICA
9T comodats nimetle mncayo N LUNES mviERNEs | Tasade Tramie |40 establecido en el Reg. ¥ Donaciones B o Rl correo OFICINA NO T e A 6 31 desarrollr un programa
P Comodato (pr Municipal Administracien y Control de | Direccion de Terrenos |5 oTYnA P P Ge control do
Go e mrica) e epresente Bienes del Secior Pdblico satisfacion sobre el
(Coti e cucciyceriaco e |2SOLICITA LA LINEA DE FABRICA, LOS enes del Sector o genramrm@guayaquil gov.ec P
votacién del repres: DATOS CATASTRALES DEL PREDIO Y LA publicado el 10 de mayo del Telf. 2504800 Ext. 2072
vigertes y a color SOCIALIZACION DEL PROYECTO 2016 Reg. Oficial 751.
* RUC (acualzedo); “ncorpora alexpediente el informe de Acuerdo de la Contraloria
+Otros requisitos ispecciony el lanameno pogrico General
. Direceion
obigaciones
“Esquema Terioral
pera
*Escrto dond a| - Una vez recibica
financiar el proyecto i i
. Catastro, gisiro os datos
emitda por ia Direccion de Urbansmo, | catastrales celprecio (valordel metro
Avalios y Ordenamiento Terriorial. | cuarado, avaldo delsolar, inderos y
17de28
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Besce cenaies diponibiesde Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio RirecSnyieiétono el cticinay gtendop cludadanosfciuda | Namero de
ot e el o o Tiempo estimado de | 4TS dependencia que ofrece el presencial Servci Lk para 1 | ik para et servidio | dudadanos/cludada | e
N Descripcion del servi et | e o cost respuesta o e ere . |Oficinasy dependencias que servicio (Detalarsies por ventanill, oficina, |, SE® " miatn e | por momet fon- | ascedioronal | "2 ue accedieron orcenale o
o. ez st | G s o (o | CAEbaEE) e N PN e P | ol oy e g e ormulario de mm | e e
it || e ey Semanas) s o ONG, inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact < servicios = e oo | acumulativo | €U0 delsenicie
- / el Medte B manual) center, call center, teléfono (me:sua”
institucion)
L. Uenar a solcitdgraita Sela
obuene en s Ofcinas delDepartamento
damienos, mezarine
el Ediicio Crionytambén puede
ARrENDO
2. Estar enposesion el erero
flistdelmuiihotni 1. Entregarcarpeta en a Dirccién de
convivierte (si o tviere). * Solcitud
Esar
e * Copias de cedka, certicado de votacion
5. Cerificado otorgado por el Registro | Copia del pago del Impuesto Predial al dia
o et ey breny | et Gl Regstador s ropecad
Pagar enlas Caj del conyuge o convivente (si o tuviere). | NO
B e e concepo| o Conecorons st vone o | CoP Cohcadad  Escrra e Cesion 1-US82.00, Tasa de NO DISPONELE
de Tasa de Trame Munical | ¢ 2 5o roaan apaceion, Lovitamionto e Departamento de Terrenosy | Direccion de Terrenos Solctudes entregadas on ofcina Solclud para Trémites
Obtencién de un Contato de | 2, ACCrcarse a Depariamenteo e | vasposo Topogréico 08302 13:30 alor del m2 del | oy imagamente 90 ’ ; Edifcio Crilon, calles Clemente Ballén Alexandra Vera Alava de Ia Direccion de. NO APLICA £1GADMG deberd
98 | contrato de 7. Enelcasode terreno. Este valor Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico: NO . 5 56 desarrollar un programa
Aerendatari, Py LUNES a VIERNES di Arren 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios |  Tramite presencial
scrta |- Direccion Financiera se lo solicita a la Direccion de Terrenos | palatio Municipal aleveria@guayaquil.gov.ec T de control
et s | B ecoinde drsanano vy oUOT para cte Tell. 2594800 - Ext 3105 satstacoinsales o
pal : Yrbaninx e Uso de sus sencios
cntar Compra-venta ce Derecnos y |3 Topogralia DUOT (Linea de Fabrice)
Acciones Hereditarias, debidamente 4. Se solcka a\ As\s sterts los informes de
i en el Regiodea Propedad, | PEEEony A
et sEmioa Keesora uidica pra norme
5. Copa cerificada ce l Escriura de
. Copiacertfada do Esrurado | T 4o 1aContion Lo ermarerie
de Terrenos y SSPP
Enelcaso do enovacion agreqa |7 ENvo 8 Conelo Municipl para grbacion
1. Copa delContato o Escrurade | B Eaboracion de Minta or parte
Contrato de Arrendamiento. Direccidn de Terrencs
2. Copa el imo pago cel Canon de
rendarient
\ENTA DRECTA
Requisitos para Compra Directs
Lenar a solctd grawia, Se 8| 1. Envegar Carpeta en a Dieccion de
Tertenos p
¥ Atendamenios, mezanie del Edico | = Solciid
Pagar enlas Caf pagna |0
Recaudadoras $2, ﬂO por concepto vieb. Copia del pago del Impuesto Predial al dfa 1-US$2.00, Tasa de NO DISPONIBLE"
ecandadoras 52,00 pr SN 5 Copias  coores do ki,  Certeaco g Regstaderc la Fopced Tramite Municipal N Dieceitn de Terenos Solciudes entregadas en ofcina el oara s
0 |comprabirecta o aaere). Copi de Conrato o Eserira de Conrato | 0813021330 |- VAT 92 M2 el | sprosimacamente 80 | oo en generl et | Edifco Crllon, calles Clemente Ballén Alexandra vera Alava o de a Direccién de_ NO APLICA s 17 eaGADG doers
3. Copia del comprobante de impuesto de Arrendamiento LUNES a VIERNES dic 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios Tramite presencial
uicado enelmezzannedel | % CoPle O et pago del Canon de selosolicitaala Direccion de Terrenos | palosio muncinal aleverja@guayaquil gov.ec oo LS de control
o Crlon. oo apancio_(Fedalaldn, s s e DUOT para este Tel 2594800 - Ext 3105 Paroguicles satstaccion sobre el
pal e la Propiedad de 2.5 W Levantamientc wamite Uso de sus senvicios
delpredio donde habita. del conyuge o conviviente (si lo tw\eve) Topografico.
5. Copa del Contalo o Escrura del |3, Solcud de Iforme de Datos Caiasales
Contato Arrendaieno (Dweccionde Unbanismo Avakioy
‘Copiacel iimo page del Canon ce | Ordenamento Tertora)
rendarient 4. Envio  duridico para Dictamen Legel
Umcu de Informacién
Ambiental (SUIA) en la pagina
web del Ministerio del
Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion
de Términos de Referencia
(TDR) del Estudio de IMPACLe | pocumentos Habiltartes 1.US82.00 por Tasa
oo | G0 S st EE L Recepcin d documenos o Trte Wl
Sorgmsapoa i [inmrsos aoon o |1 Fabildad g Seicios 84ios (2 ntes e datos af stoma do 2 UsDS 00 por
e Ineragua cortespondencia D pago del Faciltador
el o e e
. , anicipacion Soci
gg;;‘ue‘;‘vm;;";gf;m & Babmasony presetacion (G S S| Rosny vin g 5 Tasapor emisén o DisponLe
aquellos impacto Ambiental (EIA o E1A | > COnsulta de Uso de Suelo (En | documenta Turno de reuniones. cencia | Aproximadamente 105 Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG debera
100 |Licenciamiento Ambienta (300106 pacto ambena € ineq i Queyaquil go 60 |5, Elaboracion e nforme Técrico y Uro de 1€UNones | ¢quivalenie al: 0,001 |das Laborables por el |1. Personas Nturales setaurade Requizcion | VIO UINESS | ot o e ot 10 o NO APLICA NO APLICA 10 - eEichouG debers
LICENCIA AMBIENTAL T s derados |5 pessor o ey aga |4 Copla de Ceuladel Oficio DMA Voroordnadas en | delCostode | cumplimiento de varios 2. Personas Juridicas Ambiental e e Tramite presencial | Tramite presencial ol o
Representane Legal, 6. Revisién y verificacion de los Inversidn (proyecto. |subprocesos ] - . "
de medio o alto de servicios de lacvlvladur ‘satisfaccién sobre el
il | s uevo) o Costos de it
[t solctara designacion el | Cegal (Persona uraica 7. Aprobacion de Ofiio Operacion (En
e e 0[5 Regiso Mercant (Persona {8 mpresionde Orcio. funcionamientc)
e en | uridica) 9. Sumillado de Técnico y Jee. Valores y porcentaje
el | o e Sociologo |7 copia del RUC. 10. Firma de Director dispuestos por el
DA, ecentacion |3 Regiso de Consutor Ambienta. | 11. Despacho de Ofiios Miistero del
el Estucio do ‘Y,:pam 9. Tasa de Tramite Municipal. biente.
Ambiental Definitivo EIA o EIA
ExPost (incluye Informe de
Sistematizacion del Proceso
de Pamclpacmn Social).
tacion de la
documenlacmn solicitada en el
1. Se verfca la documentacin del
usuario por parte de Ia recepcionista que
seala correcta
2.5eingresay se regisraal Sistema
de Correspondencia por parte de la
recepcionista a solctud con
documentacion adjunta
3.La Asistente del Director sumilla
1. ertificado Ambiental o Registro-|soliciud al Jefe del Departamento
Ambiental de acuerdo al SUIA. | pertinente
Este wémite o realiza el 2.Uso de suelo factble parala | 4. El Jefe Departamental sumilla a
usuario para actividades |1 Solicitud dirigida al Director |actividad a realizar. Técnico para elaboracion del Informe. Jefatura de Regulacion IO DISPONIBLE"
ue requieren informe d Medio Tasa de Tramite. 5. Técnico verfica la documentaciény Ciudadania en general que | Ambiental (Industrias ) )
Lot |iforme de Moritoreo e Ruido | edio Ambent:unode | . Fotcopi b decudadariay | ocede acoodna mpecconsia | TTOUETENONGS | oo goragage | eice una civdad deaturade Rocursos | e (" TILGNEE 0de | wicadnen viatctn 1605y 1060 o No ApLicA N0 APLICA X . L Eonous e
para Tasa de Habilitacion los Requisito para obtener |2 Amumar los lequlswos enla |del cerificado de votacion vigente. - actvidad lo ameritay procede a realizar |, S0MIPA%S 2L Tramite industrial, comercial o de Naturales y desarrollo Ao, saduine Agosto, esquina Tramite presencial Tramite presencial oo
la Tasa de Habilitacion por |solicitut Entregar | 5. Tasa de Servicio Contra Incendio |informe. servicio Sostenible ( Bares y : ' ‘satisfaccion sobre el
primera vez de acuerdo a sohcuud enla recepmon emitido por el Eeneménm Cuerpo |6 Técnico pone a conocimiento informe Discotecas) uso de sus servicios
1a Ordenanza de Bomberos de Guays al Jele para su evision
8 Reiso nicode Combuyents |7 eie pone a conoimientodelDiectr
el informe para su revision y aprobacion
emitiendo un nimero D}
8. Técnico imprime informe aprobado
pora s fmascrresponieies.
Se escanea por parte de la aswsleme
deparlamen(al yasistente del Direct
informe con firmas para registo.
10. Se entrega informe al Usuario por el
Couri
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o P e Nimero de ’
- . . ) : " Direccién y teléfono de la ofi atencion . N Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | .
- o " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el presencial L . . - ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - : nas que accedieron | _ 2r°T
No. Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " " . - : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. : " servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemana y personas naturales, . o e o 0 (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s o N . i Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact . acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o (mensual)
institucion)
1. La ficha técnica deber estar
Los términos de firmada por el representante legal | g, ¢, 2155 ef documento, en caso de
dela compafiay por el consultorira o
Referencia se existir observaciones en el término
responsatl daa secuin ol & o
determinaran y focalizaran o méximo de 10 dias contados a partr de
en el alcance de la 5 Adltar el certicado de Ia fecha de notificacion. En caso de que
auditoria ambiental. (la las observaciones no sean absuelias, Io
. interseccion (antigledad de dos . fosea ,
presentacion de los 1. Ofco drigido al Direcor | 452060 (GFIOTECHE P8 0% | otficardy otorgard un témino mivimo "NO DISPONBLE"
términos de referencia es | de Medio comunicando el - de diez (10) dias para que el Sujeto de
Términos de referencia para [ en el tiempo perentorio de [ingreso de los términos de |Spare o Contol absuelva las observaciones, sin | Turo de reuniones | e 00 T o Para los Sujetos de Conol | Joo b Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
102 |presentacion de la Auditoria |3 meses previoa referencia de la Audioria |3 periuicio del inicio del procedimiento coordinadas en Tramite Término de 45 dias |y los que poseen licencia g ubicada en Malecon 1605 y 10 de ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO Trémite mesoncial Trhmie prosoncial 10 91 desarrolr un programa
Ambiental de cumplimiento | cumplirse el periodo Ambiental de cumplimiento de | L% L administrativo de ser el caso. En caso de | Ventanilla Universal Ambient Agosto, esquina. Agosto, esquina. P P de controlde
auditado) NO PROCEDE | acuerdo a la Normativa evauacidn: 3 aprobacion se notifica que la entrega de satistacci6n sobre el
PRESENTACIONDE | Ambiental Vigente e gida sl ng. Bolivar |12 Auditoria debe darse acorde a los uso de sus senicios
AUDITORIA AMBIENTAL e e D e Mo | comPromisos de la Licencia Ambiental
DE CUMPLIMIENTO SIN e e e e (se establece la fecha MES/DIAVANO y
APROBACION o e Loa dispone cancelar los valores
TERMINOS DE gresay Yjuntos; concepto de servicios administrativos).
REreRENCA 6. El documento se entrega en
forma digital e impresa;
7 Tasa de Tramite
informe de auditoria, estas son
nolificadas al promotor, quien deberd
absolverlas en el término maxmo de
Sirve para evaluar el reinta (30) dias contados a partir de la
cumplimiento de los fecha de notificacion. En caso de que las
Planes de Manejo observaciones no sean absuelias se
Ambientaly de & nolificaré al proponente por una segunda
normativas ambientales X ocasion para que en el érmino méximo
B 1. La fichatécnica deber estar
vigentes, asi como la de veinte (20) dias remita las respectivas
firmada por el representante legal
incidencia de los impactos b respuestas, sin perjicio de las acciones
dela compafia y por el consultorira
ambientales. El alcance y legales a las que hubiera lugar. Se
responsabl dea gecucén el
Ios contenidos de la rechazaré el informe de auditoria en el
I:“S"“;‘;;“?;Zi"iz:‘;f:;ma 1.Oficio dirigido al Director z Calmcacmr\ del consulor ra ante | 250 4° ‘o"fezgsl:f[;‘:f:e';‘lz‘:‘:;'g‘f;: "NO DISPONIBLE"
Auditoria Ambiental de X
el ot 6 informes de e el O, e aprobacion delos | eslados del mismo y que nose Turmo de reuniones | (US200 Tasade Para los Sujetos de Conrol | Joo ol Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
103 P Auditorias. Ammemanes o o puedan coordinadas en Y Tasapor | 1gmmino de 50 dias |y los que poseen licencia Y ubicada en Malecon 1605 y 10 de ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO 13 108 desarrolar un programa.
cumplimiento al plan de > | Ambiental de cumplimiento de | érminos de referencia; senvicios Ambiental Trémite presencial Trémite presencial
incluyen la actualizacion corregir. En caso de aprobacion de Ventanilla Universal Ambienta. j0sto, esquina. josto, esquina. contol
manejo ambiental el Dran do Noneie acuerdo a la Normativa 4. Carta dirgida al Ing. Bolivar e administrativos saistaeimaotre el
19 | Ambiental Vigente Coloma Valverde Director de Medio - &l Su 150 de sus sevicios
Ambiental, la evaluacion Control deberé obligarse a la aplicacion
Ambiente describiendo lo que
del avance y cumplimiento s de las medidas ambientales que se
de los programas de. resa y fjuntos; encuentran incluidas en el cronograma
o s 5. El documento se entrega en
reparacion, restauracién de implementacion del Plan de Manejo
s forma digital e impresa;
vlo remediacion ambiental e ey jent
i fuera el caso, y I modificado, con la correspondiente
Planes de Accion, lo cual actualizacion de la
serd verificado por la garantia o pdiiza de fi el cumplimiento al
Autoridad Ambiental Plan de M
Competente. Ambiental respectiva de ser el caso.
Previamente a la aprobacion de las
auditorfas ambientales de
cumplimiento, los Sujetos de Control
1. Laficha t6cnica deber estar
firmada por el n q
de la compaiia y por el consultoria |informe ambiental de cumplimiento,
Estos Informes, son una. responsabl dea fecucin dl et son notfcadas al romoo, gien
herramienta de evaluacién bera absolverlas en el término méximo)
del cumplimiento de lo p Adjumar el certficado de de treinta (30) dias contados a partir de
establecido en la 1. Oficio dirigido al Director | interseccién (antigiiedad de dos la fecha de notificacion. NO DISPONBLE!
normativa ambiental, plan el |Se rechazara el informe Ambiental de US52.00 Tasa de
, Tumo de reuniones | Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal E1GADMG debera
biental bientl, X .
104 |nformes de de términos del | SULA; cumplimiento en el caso do coordinadasen | T"MHE Y TSAPO" | rerming de 50 dias |y los que poseen lcencia | Jofatura de Calidad y Control | e gz en pajecen 1608y 10 de ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA 104 853 desarrollar un pograma
e I de 3 consultor /ra ante of senvicios mbient; Trémite presencial Trémite presencial
Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina. Agosto, esquina, de control e
el permiso la |el MAE; legales que deslegitimen los resultados administrativos saistaeimactre ol
ambiental respectivoy | Normativa Ambiental Vigente 4. Carta dirigida al Ing. Bolivar del mismo y que no se puedan corregir. o do sus sevicios
otros que la atoridad Coloma de Medio [Si el biental
ambiental haya la
establecido. ingresa y sus adjuntos; normativa ambiental vigente es
5. El documento se entregaen | aprobado.
forma digital e impresa;
6. Tasa de Tramite.
Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y
1. Carta dirigida al Ing. Bolivar recomendaciones con base en la
informacién recabada (inspeccion del
Coloma Valverde, Director de Medio|
Evaluar el nivel de Ambiente, donde se expres: Sitio, conversacin con el personal del
. rea de influencia, levantamiento NO DISPONIBLE
afectacion que se este. claramente que se esta
produciendo al ambiente | L. Oficio dirigido al Director | denunciando, la misma fotografico, etc., emite su informe, €l | 1,15 ge reuniones Para los Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG deberd
105 |Denuncias acorde conlo denunciado |de Medio Ambiente purtusizar o sigunte: acalzaidn cual podria sefalar (o siguiente: Quese | "oy ginagasen | USS200TESAME | rgrming de sodias [y los que poseen licencia | JefAIUTa de Calidad y Control | e, 2 en watecon 1605 y 10 de ubicada en Malec6n 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA 32 205 desarrollr un programa
ha determinado afectacion a X recurso Tramite mbient; Trémite presencial Trémite presencial
y proceder ala exacta de lug . Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina. Agosto, esquina. de contol
(e gun.sclo) y e s procetn O el
remediacion de I zona medio (dlonco o coneo para satistaccion sobre el
afectada. tomar & remediacion uso de sus senicios
necesarias, sin periuicio de las acciones
ncontrar el lugar) de comunicacion.
o e de comunieacion.|sancionatorias que pudiera tomar. Que
10 se ha determinado afectacion, y se
recomienda que se tomen medidas
prevenivas a in de evitar incidentes
Coloma Valverde, Director de Medio
Ambiente donde se describa el
documento a entregar y sus anexos
2. Informe se presenta en medio
fisicoy digtal
3. el informe debe contener una
ficha que posea o siguiente: +
Nombre de la empresa
- Raz6n social- Tipo de actividad
realizada por la empresa, conforme.
alo establecido en el CIlU-
Representante legal Direccion de
Verificar el cumplimien
e oo g8 st las instalaciones+ Coordenadas “NO DISPONBLE"
restunles s en- |1 Ot drgdo Do (o] e L G Tunodo runiones Puraos Sufos do Canvo Ventnila Unversal VentanilaUniversa & GhoMG deers
Informe de Aguas Residuales |1o e rolere & el o comunicando el n 1 16 mite el g 2.00T: ol | Jetatur i ntrol " U eberd
106 | S e s e to s 10 | marecs e ommone neneus | Sectiorco Se vy so e coordinaasen | US200 18SA0€ | remino e sodias |y los que poseen fcencia | V€141 4 A0y CONIOL | yicasa en alecon 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605y 10 de si Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo 6 566 Gesarrolar un programa
. " Ambien Ge control de
podieivimeag b dnribaitg ;Soteo alcammg;:gmgm Ventanilla Universal bienta Agosto, esquina Agosto, esquina. eI
Jormativa ambente! agua duice (descargadas a canal de uso de sus senicios
igent "
lgente. aguas lluvias que conduce al rio
Daule), agua salada (descargadas a|
canal de aguas lluvias que conduce
al Estero Salado),
4. Original o copia notariada del
Reporte de Laboratorio que cuente
con la certificacion por parte del
Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano SAE (OAE) y deberd
contar con a siguiente informacion
Parémetros acorde a
actividades de la empresa,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o . 5 ¥ Nimero de a
. 5 N Direccién y teléfono de la oficina y. atencién . Ndimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de aten . usuarios del servicio . ciudadanos/ciud:
" . N Tiempo estimado de I dependencia que ofrece el presencial: N N ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio . al publico (Describir si es para . ; . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el o respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, : nas que accedieron _
No. Denominacién del servicio proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos _ (Detallar los dias de Costo . ciudadania en general, N . . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al _ satisfaccion sobre
o o - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pégina de | brigada, pagina web, correo : o al servicio )
la a del lasemanay personas naturales, " e . . (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. . ° Semanas) Crom inicio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact g acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
% manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) Inetituci (mensual)
institucion)
1. Lusgnce npesr s s
retrados en'a bodega de la
Dreccion de ot
poltana de Guayaqui, se
Comapies 05 beree e e
elacta de etiro correspondiente.
2. Elconravertor debe
acercarse a la bodega con una
foto copia de cedua egi
anco y negro, con la finaidad de
SOLICITUD PARA reconocer sus bienes y retirar el
Este Tramie .- Luego de que el contr
DEVOLUCION DE BIENES ke pamie ene comO | parte correspondinte. para que irecph il Gral. Francisco Robles, der, Callon | B00€98 de Retiros Temporales “NO DISPONBLE"
RETIRADOS de ricio a Tramite el mismo. - g g Sra. Nora Veronica Gomez
comerciantes autonomos v ldocuento aJefs do S, pra De acuerdoa £ (unto al Cepan)
TEMPORALMENTE Y QUE SE | para que puedan retiarsus [0 oo o |1t o cect de ciad ealice un oficio drigido 8 08h00 a 16h30 o dispuest Comerciantes auténomos | Bodegade Retiros dela |\ SC P Manrique, Jefe de Bodega de Refiros NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
107, [ENCUENTRAN EN LA BODEGA | s  jos mimos e han e fimad y reconccido |1 foncopa de cedda de csenia | S00C Gl B Lo W sancion dispuesta. | 4g horas laborables | que incumplen las Direccion de laPolicia | ' Nora veronica Gomez Manrique porales NO ! 6 58 desarrolr un programa
por el contraventor, se envia por | para etiar LUNES a VIERNES | por el Comisario - correo electronico: ¢ Tramite sin formulario | Tramite presencial
DE RETIROS TEMPORALES | Sido refirados Tredio da un fico da I Direcadn Muricipal rdenanzas Municipales Metropolitana norgommBguayaql gov.ec correo electronico; de control o
DE LA DIRECCION DEL mca o el s by : e gl contaventor,para ue sea gomm@gLayaqul. g norgomym@guayaquil gov.ec satisfaccion sobre el
CUERPO DE AGENTES DE | Or® Diecion o usicay Vigari. ado 2 e Direceion de Jusicia y Vijancia Tel. 042338628 uso de sus senvicios
o e ot vanG | Redamentos o o e g e e los Tramitesa s e ess despac
Comioaias Muncipalos 50
procedaal pago de mutay al
wamite que corresponda.
Uego de que el conravenior
Teakcsrodo o e
correspondierte procederd
vasladarse ala bodega de la
Policia Metropoltana, con s
documentos necesarios para que
pueda retrar sus bienes.
RETRETAS ¥ e seric,axa desirac o e G At o cos con ) N DISPONBLE:
PRESENTACIONES EN ACTOS | amenizar, bs dititos Enla mencionada solcitud debe constar; | 0. SIS 8 AR 6 CO1eR SO0 Gral. Francisco Robles  er Callion | (oo e wsicos
OFICIALES DE TODA INDOLE 03, Gue diferenes Resiar s i con elrespectivo disponiidad se da el visto bueno para que se | g1 oo Direccion delaBanda de (Gunto al Cepan) Ledo Lot N NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
108 |POR PARTE DE LA BANDA DE |20ciaciones, tanio . Alcalde de a ciuda L-Membrete de la entidad que requera. | o cumpimiento a Gratuito 48 horas laborables | Ciudadanfa en general Musicos dea Policia Luis Alberto lzurieta A. - correo | LC40- LUIS lzurieta Abarca - correo NO 54 137 desarrolar un prograrma
instiucionale Scae este senicio: e s favorable e por el sy, | LUNES @ DOMINGO. ey electrénico: uiizuaa@guayaquil gov.ec Trémite sin formulario | Tramite presencial ot un o
MUSICOS DEL CUERPO DE | e apatcpacion b a| 0 2- Espcicar ez, fechs, s P por electronico: Telf. 042338628
AGENTES DE CONTROL oy pers Acalde es enviada alDirector de ki Polcia Telf. 042338628 satistacion sobre el
METROPOLITANO. Polila Metropoltana. L mopatana, quien ordena o cumpimiento uso de sus senicios
E1CPM 65 un servicio
muricipal ue opera mediante
gestion compartida entre la
Nunicipalcad de
GuayaQulDASE y las
insiiuciones pibicas,
privadas, ONG
organizaciones comuniarias,
estd administiadoporla | Las personas interesadas deberdn) . .
UMAR 1 €1 Servicio Médico se realiza - En el caso del Servicio Médico se
Unidad Seoora i registian s datos de los pacientes y deriva &
|2 delas T30 am. L 2-Enlos Programas de Capacitacion y Enforma directa, en el Centro
con enfoque de derecho, a | Servicio que requiera, donde les | atendidas de manera inmedata; [ 07100 & 18h00 T Centro Polifuncional Municipal | Polifuncional Municipal ZUMAR NO DISPONBLE!
PROGRAMAS ¥ SERVICIOS |12 'W‘“ﬂ“ delsector norte de | indicaran os requistos 2 Tods bsProgramas e encis regavanis g, s sran orarcs e | LUNES AVIERNES acemse ) programa Unidad Ejecutora ZUMAR de la MAR Psic. Graciela Trelles: 1 GAOMG deberd
GENERALES EN EL CENTRO | Suavaaul ervicios de Atencion | L oo, seqimento Direccion de Accion Socialy | DIRECCION: Av. Isid L b, NO APLICA NOAPLICA feberd
109 senvicios en saludy atencion | del serviio o taler en que desea |y Prevencion requieren de copia paricipa o Gratuit d do | Ciudadant il J NO 4 A sarrollar un programa.
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL ey secon | aler en que desea |y P b atocmo vovaason De acuerdoa raio O oy aupo | oA ENGENEIEL | Equcacion y organizaciones | Gémez Lince, rente  a séptima etapa Loda. Ghina Narvaez Trémite presencial Trémite presencial 16884 108375 desarmoler n pro
ZUMAR (CPM) encicn Yonar o o msoTocion fos dispontis cooperanes. de Mucho Lote 1. El ingreso al Centro | ghinarmm@guayaquil.gob.ec Belga. ssccin st o
et , : ingresos ordenados y el buen uso de los SABADOS es por la calle frente a Mucho Lote 1 Moran ‘de sus servicios
sty yon;m; e e [ocsiat . SRS, <ericios chboran sy ase maritzamoran@hotmail es
oteca Conunlaria, Arey | enca festhales, Y150 g datos, ZUMAR resume uncuaceo con toda
Recreaidn Deportva, Wi 1a cobertura de atercion.
rologia,
Wekimese, ooperacon
educaiva, habiidades
productivas, Tutoriae
Aencams, arslecinieno
organizacional, uso de dreas
Toeaas. reas do
capaciacior
CAMI Pascules CAWI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
niral
CAMI Chongon CAMI Chong6n
TELEFONO: 2736226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
Estos clubes busca bindar CAMITrinitaria CAMI Trinitaria
- o ot B""‘;é on TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
receaconenve a potai DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Morsefor
Partoauas e popoar Leonkias proa, ent a Trinpuerto | Leondas Proano ene  Trnpuero
© DISPONIBLE
Como ruraldel Cantén, en Enbase a s regisires da nscripclones se o . Cisne Cisne
dor . parael LUNES a8 VIERNES Unavezinsertala | o6 mayores, hombres 5;"‘:""‘?:'2‘;“,‘5“’ o Gesuon, TELEFONG 3002046 TELEFONO: 3092046 NO APLICA ROV deberd
1 particpar tanto hombres como | pCerooe @105 Centros de | Prosentar copia egble de i o orirol de asistencia mensual, i persona, su o - o DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: Bvay la CH N NO APLICA NO APLICA No se realizaron EIGADMG deberd
0| CLUB DE ADULTOS MAYORES | jor0c a parirdelos 63 | oncion Mumicipal integral adaniay lenar el formurio d oman cvgaliasdo o horsas scwsddos | _ 0@ douerdoaia Gratuito participacines  |¥ mUieres: apartr delos 63 | Atencion Municipal Integral CAMI Fertisa CAMI Fertisa © Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas atenciones a4 desarilarun prog
o (CAMD para inscribirse inscripeion e los e edad (CAMI) dela Direccion de e control
a d. Se imparte copacios municipales ediata A e o TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 este mes satistaccion sobre e
taleres de manualdades, constancia de las mismas y DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le U0 de sus senicios
:"’“;’":“”‘a e "fj“:‘ passas Toca al Pueblo, pasando Esteros ‘Toca al Pueblo, pasando Esteros
tecreatios & sevcoes Popuar Popular
axemon e da dos veces por CAMI Guasmo asmo
ELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DlREcClON cooperanva El Pedregal DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartodror junto al Kartédromo
usuna sorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NMBECCIAN: Rarrin | 2 Elovids MBERCIAN: Rarrin | 2 Elnsida
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

OTAIP

ILUSTRE
NICIPALIDAD
UAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficinay ncién
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
° Tiempo estimado de ’ dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del al piblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta o Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanill, oficina, nas que accedieron
No. |  Denominacién delservicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguir la (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, . . . . : Automatizado formulario de porinternet (on |  accedieron al satisfaccién sobre
> ricio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar ala paginade | brigada, pagina web, correo § al servicio
dad la la semana y personas naturales, i . 5 (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
. Semanas) . inicio del stio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencin del servicio). horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo
_ manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) o it (mensual)
institucién)
CAWI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO. 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Cenral val
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2736226
DIRECCION: Av. Principal, junioala |  DIRECCION: Av. Principal, junto ala
Iglesia Iglesia
o0 tal CAMI Trinitaria CAMITrinitaria
St ";‘“ jeres se TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
'Z 2 DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
coordinacién con Leonidas Proafi, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaio, frente a Trinipuerio
Através de estos tallres se Direcciones ca Vemimers Pty
lega de manera dieciaala | A ravés de as carteleras i » I . .
4 o debe Municipales como La convocatoria se . | e acuerdo i tema que se . TELEFONO: 26645 TELEFONO: 2664519 NO DISPONIBLE
Salud e Higiene ce con minimo 1 Departamento de Gestion
temas como: saud, nuticion, | CAMIypor medio de fos v vaya a exponer se DIRECCION: 29 y Oriente, dlagnna\ al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal a
Se leva un regiso de asistencia de cada | Municipaly aliados semana de Social Integral, Centros de E1GADMG deber
como actuar frene donde constz . edad i 2 drecionsaconvcsioria A ospital Guayaquil Hospital Guayaqu NO APLICA NO APLICA
111 |TALLERES PREVENTIVOS talery se Gratito aniicipacion para que Atencién Municipal Integral No ! 1055 5505 desarolar un programa
desastres, Taleres que se odeiicion, estatégieos com o s | por arupo etareo (nitosras, | A/ne1on Mumepal hiea Cisne CAMI Cisne Trémite sin formulario | Trémite presencial arune
reatzan, son aua, Bcapag, s adoloscentes, ovencs, | (CAMD de la Direccion de TELEFONO: 3092046 TELEFONO. 3092046 st ol
eviar situaciones de fiesgos a| fechiarhora del tale. La ciudadania Fundacién Ecuador y del temaypuedan | o5 y adutos mayores). | AcCion Social y Educacion DIRECCION: vay la CH DIRECCION: 8vayla CH
| persana, tamisar yio los horarios se organizar su asistencia Coron: avay | GO vy uso de sus senicios
unari I C C
comntari e TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735618
\ DIRECCION: Cooperativa Ahora le |~ DIRECCION: Cooperativa Ahorale
s espacios en los
o Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
opular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 ELEFONO: 3090455
DIRECCION:Cooperaia E Pcrega, DRECCION Cooperaa El Pecregal
junto al Kartodror Junto al Kartodro
A Posoria. Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
a1 Tenauel Cam Tenauel
Departaments de Gestén TELEFONG: 269859 TELEFONO! 259039
Social Integral Centro de NO DISPONBLE"
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS | p gavte e i breceisn e Atencion Munieinal Integral | DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monserior
! Leonidas Proafo, rente a Trinipuerto | Leonidas Proalo, rente a Trinipuerto
CENTRO DE ATENCION Cutura se impemerta de Atencion o @ No existe un procedimierto ntemo 50k se 9h00 2 16h30 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI NO APLICA NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
112 | MUNICIPAL INTEGRAL (CAMI) e unes g Gratuito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de la No No se realizaron ) sesaros i progana
LUNES a VIERNES ! X CAMI Fertisa CAMIFertisa Trémite sin formulario | Trémite presencial
ISLA TRINITARIA Y FERTISA  |apoya ol praceso educativo | a viernes firmar e egisro uso servicio se brinda Direccion de Accion Social y % : nuevas atenciones conol
formaly comunario TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 sotiacoonaame el
(CAMI#3y 6) v Educacion en coordinacion U L
O o oo On | DIRECCION: Cooperativa Atiorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le R0 de sus sendcios
conlabireccion Municipal de | 7oc, o pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Cultura [ Ponular
CAWI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central val
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
e coordinan proyectos, TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698304
:‘,“V‘“ms ¥ eventos con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
derenes Dreecires De acuerdoala Lecridas Proano, e a Tipueto | Leanidas Proae rete  Trpuero
N\q\ene Mummnu\\ Deportes y coordinacién con las Departamento de Gestion CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve 3 .
e aiatos Pa s oo e o diferentes Direcciones Social Integral, Centros de TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 NO DISPONBLE
es‘,amgm como Interagua, é e o Municipales y aliados Atencién Municipal Integral | DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
113 |FORTALECIMIENTO Puerto Linpio, Fundacion | ACSIC2S8 O COMUICAISe 2105 | ormyiyio do nscripion con o daos |25t deasisencia apara o conrol de estratégicos para Gratito mentode | iuiadaniaen general |  (CAMI) de la Direccion de ospital Guayaqui Hospital Guayaqui No NO APLICA NO APLICA 11760 R 1 GADMG deberd
COMUNITARIO Eoandor, o para tortcer | G058 personcles pove stablecer inscripcion (inmediato) 9 Aceion Social y Educacion y Cisne Cisne Tramite sinformulario | Trémite presencial sarolarun programa
iogral CAM),para nscrioese oran et 50 o acoiades como d de contol
eldesarrolo ntegral do s areccion domicio, tekforos de. Pttty cronograma de en coordinacion con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092045 s ol
famitas y comuridad en conacto, género) Direcciones Municipales y DIRECCION: vay la CH DIRECCION: 8vay la CH e e songeon
Lo Takrts ot disporibidad de os aliados estratégicos CaM Fertisa CAMIFertisa
baterapa, Taleres co espacios TELEFONO: 2736618 TELEFONO: 2735818
vt DIRECCION: Cooperaiiva Ahora le |~ DIRECCION: Cooperativa Aorale
otros Toca al Pusblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 ELEFONO: 3090455
mpzcmou : Cooperaiva € Pcrega, DRECCION: Cooperava El Pecregal
al Kartédror Junto al Kartodro
A Posaria. Cami Posoria.
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DRECCION: BarrioLa Frtuna
ot Tenanel 2 a1 Tencuiel
A Pasties Cavascisies
celebraciones de eventos. TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
creaivos comuniarios con DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Departamento de Gestion . .
alados estratégicos como e o Parque Central Parque Cenral NO DISPONIBLE
70 PoPULAR | Pt i, oo acuend Social Integral Centros de CAM Chongen CAM Chongen
o para e acuerdo a encién Municipal Integral ; , E1GADMG deberd
114 |Y CELEBRACION FECHAS | foralcer eldsarrolontegral | Centros de Atencién Municipal Ninguro Se toen foograias d es dersas cronograma de Gratito Inmediata Ciudadaniaen general | (CAM) de laDireccionde | o THLEFONOI 2736220 ' 1| TELEFONO:27atze o No i e a0 | T 21239 31076 desarolar un pograma
EFEMERIDES de las familias y comunidad en Integral (CAM) o actividades Accion Social y Educacion y A, ipal, j P ipal, pr de control de
nera, 6 Saisfaccion sobe ol
AcadescomoFesiva en coordinacion con aliados CAMITriniaria CAMITriniaria 5o de sus servicios
estratégicos
musicalde los | EFONO: 2698304 TELEFONO: 2608394
vecveawosemsncns cam 'DRECCION: Cooperativa Monsefor | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
T CAMIPascuales S A Pascules
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
Parque Central Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junio ala |  DIRECCION: Av. Principal, juno a la
Iglesia glesia
CAMI Trinitaria CAMITrinitaria
TELEFONO: 2698304 TELEFONO: 2698304
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperaiiva Monsefor
Leonidas Proafi, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaio, frente a Trinipuerto
Eluso de las canchas deporivas Mi Veintinueve Mi Veintinueve
Facitar a  ciodacania en . N
serd de lnce a vieres de 17000 C Orsctor DASE anliz petcion, 17h00 221030 epatamento de Geation TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 26 NO DISPONIBLE
Ias canchas deportivas de uso | 1g0s de considerarlo pertinente, autoriza por escrito el | LUNES a VIERNES P DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al | DIRECCION: 28y Oriente, diagonal al .
USO DE AREAS DEPORTIVAS |5 osho0a. Recibida la petcion la Social Integral, Centros de y ON: 20y E1GADMG deberd
115 il (voley bAONSe=I0, | i iizar las canchas fuera | por escrio con 3 dias de anicipacion, | 50,4 38 stalaciones y se notfica al CAMI Grauito respuesta se emite en | Ciudadania en general | Atencién Municipal Integral osplal Guayaqu lospital Guayaqui No NO APLICA O APLICA 7345 43012 Gesarrolar un programa
¥ RECREATIVA EN LOS CAMI _indo) para uso adecuac y 4 " | para cue coordin i st respeciva con | 09h00 a 21h00 CAMI Cisne CAMI Cisne Trémite sin formulario | Trémite presencial
YNo.De méximo 2 dias (CAMI) de la Direccion de de contolde
positvo delempo ibrey | P00 ebtin st or s BADOS y e s TELEFONO: 3002046 TELEFONO: 3092046 satisfaceion sobre el
lercer el erecro esers conios caml DOMINGOS ccion Social y Educacion DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vayla CH 50 de sus senicios
anicipacion CAMI Fertisa CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735618 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperaiva Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
CAMI Guasmo AMI Guasmo
FONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Coaperaiva 1 edregal | DIRECCION: Cooperatv £ Pedregal.
junto al Kartodromo junto al Kartgdromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CaM Tenuel M Tenauel
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a oficina " Ty Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ! g ° ciudadanos/ciuda | :
: : A Tiempo estimado de s del dependencia que ofrece el presencial: X . . - ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del servici procedimiento interno que sigue el | PUBIIE® i (Describirsiespara | (oo encias que emidie TP Te Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | {UCHATOY FUEETH | porcentale de
No. Denominacidn del servic Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos e sig! (Detallar los dias de Costo U ciudadania en general, g ESCRE) . - . C: g "| " Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al ¢ satisfaccion sobre
. . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo " an ) , al servicio -
oel ciudadano para la que exige la obtencién del la semana y personas naturales, ; o e P " (si/No) servicios line) servicio en el } el uso del servicio
" - ) : : Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electrénico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) B (mensual)
institucién)
Gt ascs Can asuates
Ta¢rono, 956780 Tasrono, 988780
Cav Crongon it crongon
Tagrono. 756226 Tasrono, 738226
o G Trnirs
proyecto facia espcios Ta£roNo, 2650850 Tatrono, 609890
sequrosy adecuados parala entea Tinpuero ente a Tiniuera
eguros v adecuados paa ! 1)Tener S afos en adelante, 2 Registro de inscipciones de los weatin e i “NO DISPONIBLE"
e e Presentar copia legible de fa partda de | partcipantes (formulario ficha de . , e NO APLICA €1 GADMG debers
: o unes avieres de I " DRECaON: B y1a O RECCON.Buay 1
del cantén, a partir de los 5. Nifios y nifias a partir de los 5 Integral, Centros de Atencién v/ M No se realizaron desarrollar un
y I nales 2) Listado de asistenci 15003 17000 enelmomentode | V1 anise ireria NO APLICA NO APLICA
116 |RECREACION FAMILIAR afos. Lostalleres se | Centros de Atencion Municipal | " " lenar | personales 2 Lstado de asistencia : Gratuito nelmomentode | to; ye edad hasta adultos | Municial ntegral CAMI) de la o g o nuevas 5687 programa de control
! elformulario de inscrpcion conlos | mensual parasu | ste inscipcion (inmediato) " ) Trémite sinformulario | Trémite presencial ]
imparten a raves de cinco | Integral (CAMI), parainscribirse | e e mayores Toca st puco, Tocaapusic inscripciones este de satisfaccion sobre
areas de recreacion artistica: N sasando Esteros Popular. sasando Esteros Popular.
o i . reca ol e | gt ot a o e mes dusodesus
st bl et ) des CAMI TeLtrONO: 3097452 TeLEroNO: 097402 servicios
g g . juntoat
modehiey etiqueta el i
cavi oo Gt v
TatrON0: 206639 _ ORECCON: o
Foruna Foruna
el Gt Tenaue
Tatrono: 2746270 o
Mediante taleres, s¢
desarrolla habilidades ~ CAMI Pascusles CcAMI Pascuales
artisticasen adolescentes y 1) Tener entre 13y 22 afos e 2) Registo de inscipciones de los TeLEFoN. 2986750 TeL¢rON: 3986780 “NO DISPONIBLE"
Jovenes entre los 15y 22 Presentar copia egile de fa partda e participantes (formulario ficha de oepartamento de Gestién sod €1 GADMG debers
afios, quienes pueden ‘ Lunes avieres de . Centa, M Veininuee Centa, M Veintinveve. NO APLICA
0| pcercarse o cumunicarse alos , Integal, Centros de Atencién desarrolar un
aprender 1) Percusién articipante y representante 3) Llenar ersonales  2) Listado de asistencia 15h00 a 17h00 En el momento de ‘Adolescentes y jovenes entre " TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29y Oriente, | TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29 y Oriente, NO APLICA NO APLICA
117 |RECREACION INFANTIL o ) * | Centros de Atencién Municipal | PATicIPante ¥ representante 3) P ) Lis : Gratuito moment tes  jou | Municipal Integral (CAMI) de la M M No ) No se realizaron 0 programa de control
actstiay canto 2) zancos, | £ e M 3 | el formuariode nscrpcion conlos | mensual este inscripcon (inmediato) 13y 223005 Trimitesin formulario | Trimite presencial | nuevas inscripciones ]
malabares y acrobacias 3) | "Me8"?! (CAMI), para inscribirse | 3 3) | el1demarzodel 2016 TELEFONO: 3092046 DIRECCION: 8vay la CH. | TELEFONO: 3092046 DIRECCION: Bvay Ia CH. de satisfaccién sobre
Actuacién para TV y teatro edad, direccion domicilio, teléfonos de | Registro fotografico ) Informe (CAMI Fertia, TELEFONO: 2735818 - 2735172 | CAMIFertia, TELEFONO: 2735618 - 2735172 el uso de sus
(mimos, clown y maquillzje) contacto, género) mensual de actividades CAMI Toca al Puebio, | DIREC Toca al Pueblo, servicios
Y4) Danza, break dance, pasando Esteros Populr. pasando Esteros Popular.
cheerleader
CAWI Pascuaies AN Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
raue Centr Parque Central
CAMI Chongor CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia, Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Atraves de estos taleres so TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
lega de manera drecta a Estos taleres se DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior |  DIRECCION: Cooperativa Monseior
ciudadania en genoral Para |\ e o carteleras realizan en L convocatoria se la Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaio frente a Trinipuerto
o o debe coordinacién con o De acuerdo al tema que se a ) CAMI Cisne Mi Cisne NO DISPONIBLE
formacion en principios, ) hace con minimo 1 Departamento de Gestion C C
oy por oo de s frmar ol regiaro 4 allado estratégico vaya a exponer se TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046
vaores, fomerto de derechos Se leva unregistro ce asstenciade cada semana de Social Integral, Centros de ) ) E1GADMG debert
donde consta dad, como Fundacion a direcciona la convocatoria A DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH NO APLICA NO APLICA
118 |TALLERES FORMATIVOS | cudadanos, normas do ° {atery se toman fotogeaias com constancia Grauito anticpacion para que 2 convoc Atencion Municipal Integral ) . ! 556 1,000 desarrolarun programa
e e e | lorma sobr os taleres aue se | género, auodefinicion,dreccion S ot Ayt Ecuador  los horarios. e personas conosean | PoT 8rupo etreo (inosias, | (XTI BUACIRS O CAMI Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | Trémite presencial o o prod
de conflctos, generacion de i se establecen de Py adolescentes, jovenes, | (AU e 8 FIEE N TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 satistaceion sotre el
fechahora deltallr. L ciudadania acuerdoala e | aduitos y adultos mayores). | Ac¢iOn Soctal y EdCacion | - pigecCION: Caoperativa Aorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le a0 o sus senncios
e finaidad de alcanzarun | PATICIPACiOn es totalmerte gratita disponibilidad de los o Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros.
desarrolo personal negraly espacios en los CAMI
de su familia. CAMI Guasmo AMI
TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 307492
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
into al Kartédromo junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
UPECCIPN: Barrin 2 Elevida PECCIAN: Barin 1 2 Elnvida
it de oveds T om
cetcado dedefuncon torgado Regitro
aw
2. Copianforme estadistico de defuncion
otorgado por e INEC
. Copla cédlade cldadana delsolcante
. Copia cédul d ciudadaia el allecid.
‘ ; Departamento de Gestion Social |  Departamento de Gestin Social
Nicho 1. Copia certificado de defuncion ral
ctorgado Registro Cv Depar . 6
o g cparamento do - Orecsion 25 Amazonas
7[(09\: inf om:el:s:mmwﬂeﬂmuncmn Integral Teléfono: 2840503 Teléfono: 2840503
ctorgadopor e
opacécia de chudadani del olcante 30 a 17h ) “NO DISPONIBL
TS HONCALES s ks comrrs | et e | | 2T ‘ Departamento deGeston | Gementerio Ange MariaCandls | Cementerio Angel eria Canals fspoiat
119 |(ANGEL MARIA CANALS Y | servicio de Extumacione. pal cadaveres humanos otorgado por el bovedas y seniciode Exumacione $0.25 tasa por el Inmediata. Ciudadania en general | S°C1a Integral, Cementerios Direccion: Calle F y1a 29 Direccion: Calle F y la 29 NO NO APLICA NO APLICA 276 1,826 desarrolar un programa
PASCUALES) Inumacion Mirisera de Saut pdbten. Niche sericle |Inhamacion Cementerios servicio de boveda Municipales de Accion Social Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Tramite sin formulario |  Trémite presencial de control
Social Integral i lud Publi Educacion satisfaccién sobre el
e Exhumacion  nhumacién) 3 y
dCimdine s Municipsles Cementerio Pascusles Cementerio Pascusles 50 su socos
o o cartfeacén mhmacion'y seputura o Direccion: Calle Latacunga y Cojimies | Direccion: Calle Latacunga y Cojimies
delRegistro Civl nclyonds feriado 145 via a Daule Km. 145 via a Daule
3. Solicitud de servicios de Cementerio v Teléfono: 2984129 Teléfono: 2984129
Municipal Angel aria Canals
4. Copa pago de seviosde emerterio
Municipal el Mara Canals
. Copiacéula de cludadania del olcante
. Copiadecécula del allecido
e obierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaduil itera d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o — P e Nimero de ’
. - ) . » : e Direccién y teléfono de la oficina y atencion . N Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencion . usuarios del servicio N " ciudadanos/ciuda | N
. . " Tiempo estimado de e dependencia que ofrece el sencial . . . - ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle del del servicio " N 5 al publico (Describir si es para X 5 & X Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que " Porcentaje de
o . : " - | Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, " N - > nas que accedieron | _~2To:
No. Denominacién delservicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, " : , Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al - satisfaccion sobre
. . o c (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (lnk para direccionar ala pagina de | brigada, pégina web, correo : 5 . al servicio )
oel ciudadano para la que exige la obtencién del la semana y personas naturales, o ° (si/No) servicios line) servicio en el " el uso del servicio
s - N . i Semanas) e o del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact ; acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo
o manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) S (mensual)
institucién)
€1 proyecto facilia o Pascuales o pascuaies
espacios sequros y TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2086780
e i it DRECCION Cae s pakas
capacitacion y desarrollo Gt Changn Cau Changan
de habilidades manuales, e 36226 e 26
a partir de los 15 afos, Los DIRECCION: Av.Princpal o a  Igsia, |  DIRECCION: Av. Pincipal, unto a i Igsia
o Tintara i Tintara
talleres se imparten a TELEFONO: 2699890 TELEFON: 2609890
través de 9 dreas oRECCION Leonidas
produciivas: 1) Economia oo e Tiiuero Ca | proat, rene a Trnpuerto Cam
Domésica, Reposteriay L6 aos e adelans intnueve Vainueve
Panaderia;2) Bellezay resents copilogble oo sédas | paricipatcs (ot v de e, DIRECGION 20 Orente "NO DISPONIBLE
Cosmetologia; 3) Fomex, pia leg particip: Departamento de Gestion ¥ o ) NO APLICA EI GADMG deberé
0. ) eomex. | cercarse o cumunicarse alos | de ciudadania del partcipante 3) inscripcion) adjuntandose los personas a pari delos 15 | Soal Integral, Gentros de caui cai Cis No se realizaron e
. Contos de lenin Munipa| Lienar el fomaro de nscrpoin | documentos persores  2)Usiado | Lunes aviemes de En el momento de A ' ELEPONG: 2090524 rrono sosze NO APLICA NO APLICA
120 Gratito " DIRECCION: Svay b CH DIRECCION: Bvay l CH No ! ,
HABILIDADES PRODUCTVAS | e st s | ey (o, pr | o s e o e asistoncia menaual de L5008 17000 inserpcton (nmodir) | 27> 0 42 asia adutcs | Atenon Mnicipal iniegrl cine uay oy Trémite s formuario | Tramt presencia nuevas 5894 programa de conirol
events saciles: ‘nscbirss gt i i | ot s gt sconol (ca dela Direccien de e EroNs: Bkeis inscripciones este stoce
carteras; 5 Origams domicio, tono g cotaco egistro fotograli ceion Social y EdUCACION | ipeceion: Cooperativa Avora e Toca al | DIRECCION: Cooperata Ahora e Toca al mes el uso de sus
: 5) Origami y género) £ forme mencuslde achitades CAMA Puetin, Pustl, opar servicios
manualidades en material G
reciclado; 6) Manualidades TeLEFONO: 2007492 TELEFONO: 3097492
siidasy en pintura 7 DIRECCION:Coopras & Pategal o | OIRECCION.Cooprat & Pctea o
Jugueterfa, munecas de ho oo,
telay peluches; &) TELEFONO: 2066630 DIRECCION Bari L TELEFOND: 2066630 DIRECCION oL
Lenceria para el hogar, Founa
corinas, cojines y ca Ten e
g . TELEFONO: 2744270  DIRECCION: Bar La | TELEFONG mmn ‘DIRECCION: Bario La
edredones; y 9) Bisuteria, e e
pedreria y adoros en
cintas
o pscuses
TeLéron
DRECCION:CallePalnque,crcs el Paraue Cantral
Caun Grongin
T
ORECCION:Av principl,juno I s
o Tinara
. TeLEroNo: 2659890
Fomentar la prictica de OBECTON Copertaonsefor e st
bailoterapia en la rontea Tonpue Wi Vintinaeve
ciudadania, para mejorar su Registro de inscripciones de los oo s . .
et imien y a0 1) Tener 10 afios en adelante, 2) e Cpontes formlotefeha e DIRECCION: 29y Oriente NO DISPONIBLE
ot e o Presentar copia legible de cédulade | m“;‘ad e o donumentos Departamento de Gestion Sor i Gisne NO APLICA E|GADMG deberd
2, prop! Acercarse o cumunicarse al | ciudadania del partcipante. 3) Uenar peion) adj Diferentes Horarios de personas a partirdelos 10 | Int i T TELEFONO: 3030524 No se realizaron desarrollar un
Ia participacién e integracién personales  2) Listado de asistencia Enelmomentode | ORECaON: B2 12 Ot NO APLCA NO APUCA
121 |BAnOTERAPIA Pt ipacion @ e | epartamento de Gestion Social | el formularo de inscripcign con los | Pereoranes | E S0 8N | ogerg 5 3 ubicacion Gratuito e oy | 3105 de edad hsta adultos | Municpa ntegal (CAMI)de la 2840503 aow sy | No O AU o | o houe nuevas 5022 programa de control
ol comunianas ntegral datos personales (nombres completos, st del espacio P mayores Direccién de Accion Socialy TeLérono: 27ass1s " inscripciones este de satisfaccion sobre
. edad, direcci6n domicilo, teléfonos de Educacion R0 Gepenta s Tl el uso de sus
buen uso del tiempo libre de o 3) Registro fotogrfico e,
los nifos, nifias, adolescent contacto, género) Informe mensualde actividades CAMI servicios
jovenes, adultos y adultos TaéroNo. s
mayores DRECCION: Caopersti £ Pecrel, ot s
ansaromo
cann posora
TELEFONO: 2066638 DIRECCION:Baio L
Fortna
o Tengue
TELEFONO: 2744270 DIRECCION:Sario L Florida
Generar espacios de Registro de inscripciones de los " .
i 1) Tener 16 afos en adelante, 2) - " NO DISPONIBLE
capctacion en ey e | patcipants formulari icha de NO APLICA EIGADMG deberé
trezas manuales en inscripcion) adjuntandose los documentos
Acercarse o comunicarseal | ciudadania del partcipante. 3) enar Diferentes Horarios de Personas a parti de los 16 Soci Integral; Social Integral No se realizaron desarrollar un
| s ersonales ) istado de asistencia En el momento de NO APLICA NO APLICA
122 |HABILIDADES PRODUCTIVAS JOVENESY | epartamento de Gestion Social | el formulario de inscripcidn con los | ) acuerdo a la ubicacién Gratuito § aftosde edad hasta adultos | Integral, de la Direccién de Accion TUF: 2840503 TLF: 2840503 No ) nuevas 1334 programa de control
CASAS COMUNALES adultos mayores que habitan mensual de os partiipantes para su inseripcién (inmediato) ] Trémite in formulario | Tramite presencial
o aores due oot interal 4 P del espacio mayores Soclaly Educacion inscripciones este de satisfaccibn sobre
urbanos populares del edad, “"““": ‘:f"‘"f“"' '7"'“"“5 921 3) Registro fotografico mes elusode sus
Cantén. contacto, género Informe mensualde actividades CAMI servicios
CAM Pascusles
Los centros de innovacién TELEFONO; 2986780
municipaltienen lafinalida ale Palenque, cerca del
pal tenen a fnlidad opacios DIRECCION: Calle Palenque, cerca del
de capacitar a nifos, nifias o Parque Central.
adolescentes en el uso de regitrod e s ! g CAMI Triniaria . .
nuevas tecnologias y 1) Tener de 7 afos a 15 afos. , 2) eantes (oo ficha i 1 tallor do copmettonic TELEFONO: 2699890 'NO DISPONIBLE
habilidades interpersonales Presentar copia legible de cédula de cha de aler o orsramena de Gestién Soial DIRECCION: Cooperativa Monsefior EIGADMG debers
como es a educacion STEAM|  Acercarse o comunicarse al | ciudadania del participante. 3) Lienar N Integral; | Leonidas Proario, frente a Trnipuerto desarrollar un
123 |CENTROS DEINKOVACION (Gend, Tecncogs, | Departamento de GestionSoial |l ormiariode mcrpion conlos | 2450768 2)Ustadode stenla | instrccon diriaen Gratuito fnctmomentode | Peronas e 7 hasta 15 s i mag G e e 2840503 Cawi cione o Lo pocA oo mpuca 214 1204 programa de control
e ) oy o persone rombres complees,| T 8 o e s xtacenroen o inscripcion (inmediato e 2t camite sin formulario ramite presencia D ool
: , respectivo control siguientes horarios:
motivando el aprendizaje edad, direccidn domicilo teléfonos de DIRECCION: Bvay la CH
o madine e O ot inero 3 e otogfico shaoshan o Gua ol oo desus
- género informe mensual de actividades : oo servicios
presenciales que se Inf ! de actividades CAMI e TELEFONO: 3097492
impartirn en ontendores b DIRECCION: Cooperativa € Pedregal junto
adecuados y equipados bdromo
como aulas
Para nscribrse en un curso de
Aorerdamos.apersoa e s
yor de 15 a7
Cursos de edueaciona scarcarse alos
Goranciapor s Cade. | noctpoon (Sbioteca Monicipal Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
de Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
Tuorial o002 17100 E1 proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electronico:
~Cda LUNES, :VIERNES Direccion de Accion Social y c 6 “NO DISPONIBLE"
través de 20 capios,los | Kennedy, Av San Jorge) donde. Educacion en la oficina Centro | aprendamos@fe.org.ec. Mas | Més informacion en ww.fe.0rg.ec o en
APRENDAMOS: UNA aks oo unacopiade su | Ser mayor de 18 anos. Lenar 100 | oo o getermine la partcipacion del enlas oficnas del | | inseripcion es Cludadania engeneral, | " iaf en Guayaqui, Cdla.. | informacion en wiwwfe.org.ec o en fa a NO APL NO APLICA EI GADMG deberd
124 | OPORTUNIDAD PARA cédda ia de la entro Tutorial Inmediata mayores de 15 afios de No 1400 8270 Gesarrolar un pograma
pflbivpies inserio. Apremtaman u San ratita ot Kennedy (Av. San Jorge #100y | Direccion de Accion Social y Direccion de Accion Social y Trémite presencial | Tramite presencial otar o pro
s, cada inscrito recibe | curso a seguir. Luego deberé ver Jorge #100y calle Calle Segunda Este). También icacion ducacion satisfaccion sobre el
n hbvo Y pusce sccadera | s progamas o knencl Eegonda ey e e ablener momacinen| (Clemerte Balény Pchincha Tercer | (Clament Ballén y i, Tercr o de sus senicios
cada CAMI de la ciudad. Pis. Ofca DASE) Tlétono Piso. Offcina DASE). T
va o 94800 Ex.3467 Correo: prre P
Coren lectoics aforce. | ncosari. Al responer gob.
curso. cuestonario de preguntas y
entregario en s ofcinas de
Fundacion Ecuador para obiener
su cerlicado del curso.
E1 Certro cuenta con 7 dreas
de atencion:
1. Diagnéstico
2. Esimuacion emprana, . .
3 Escolaridad *Geocond dol oo Soecispa Ryes 1o proneLE
CENTRODEAPOYOPARA | comporentes: ESCUELA, | oo oo o mzncn s 1 Dagrsto nédeo Ura vz s arealzadotod el rocso e Nifos, ovenes y aduos e | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y :delRoclo Soledispa Reye: £ GAOMG deberd
125 |PERSONAS CON INTEGRACION YAPOYO | L8 1Cbeon o6 rabajo Social una reunion de 08h00 a 16015 GRATUITO QUINCEDIAS tengan diagnstico de EDUCACIO! EN EL MISMO GENTRO o PLCA o 138 Pkt
DISCAPACIDAD VISUAL ESCOLAR pssipletel 5 Evaacion poccigin sinoss para df . serviios puede LUNES a VIERNES on el Trémie sin formario Tramite presencial samotar i rogeama
CUATRO DE ENERO 4 Rehabiltaci - o E *teléfone satisfaccion sobre el
5 oidscapacidadcon2 wefon: 361279 ioninsoes o
componentes Alercien S0 de sus senicios
Insiucionaly Comuniara
6.Baja Vision
7. Orientacion famifer.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de 7
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de o oe dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al publico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
: " Procedimiento interno que sigue el respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. paramracinselsrdcal | escripcion el senico [procesa e debe segticlal| (5edebers et reohitos (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, . : Automatizado formulario de porinternet (on | accedieron al satisfaccién sobre
udad . rvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina web, correo § al servicio
la a [ del lasemanay personas naturales, " . - No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | electronico, chat en linea, contact acumulativo
cbtencién delservico), | serviclay donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) - (mensual)
institucion)
andrann ecut © DISPONIBLE
. N ancra Alamirano, correo electronic:
CENTRODEAPOYOPARA | TALLERNACACIONAL ] catzaeneimes DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| sanalg@guayaquilgov.eo NO APLICA NO APLICA 1 GAOM deberd
PERSONAS CON . No hay reqisitos, solamente estar en la 09h00 a 12000 a EDUCACION. correo electrénico: NO APLICA NO APLICA Taller Vacacional | Taller Vacacional evers
126 | e VISUAL porunmes seealan - |ds EBRERD. EsunTALLER |10 RS0 Se inscriben en el Centro e GRATUITO INMEDIATA Nifos de 6 15 afios on EN EL MISMO CENTRO no e o T wasenca | Nose resizt onel | Nose reaize en el | 5410 tnposans
"CUATRO DE ENERO" B g 2019 2019 Satisfaccién sobre e
dedalsafios *Teléfono: 2361279 s bre el
uso de sus senicios
E1 Centro cuenta con 6 areas
de atencion:
CENTRO DE APOYO PARA | DE0TSEED NO DISPONIBLE
PERSONAS CON Rt o oz nos el st SEqupa Teamcoraconaroon | carcoaonis ettt s NN N ApLicA No ApLca E1GAONG deberd
127 |DISCAPACIDAD AUDITIVA Y |componentes: ESCUELA, | meses alario: AB s O el Soc e ace e | e s GRATUITO QUINCE DiAS o0 gl EDUCACION EN EL MISMO CENTRO No rémie ain formulario Trémite presencial 0 203 desarrolar un programa.
PROBLEMASDEL HABLA | INTEGRACION YAROYD | OGTUBRE psicalig o e senvicspued - «cai wre Catchiy Tudn o ot
"AUDICION Y LENGUAJE" |ESCOLAR etton 2565651 satistaccion sobre el
4 Mutdiscapacidad. uso de sus senicios
5. Consuta externa
6
R 505 JORNADAS: "NO DISPONBLE"
£1Centro ofrece capacitacion | Tener 16 Aos o mas * MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y|
CENTRODE ARTES ¥ OFICIOS p mesesdo |~ Copiade céday certiicado de Induccion 08100 A 12000 EDUCACION Directora; Patica Donos NO APLICA NO APLICA EI GADNG deberd.
128 no | votacion . GRATUITO INMEDIATA Jovenesy Adutos Direccior: La EN EL MISMO CENTRO no o 150 Gesarrolar un programa
“AMAZON; ABRIL a0 | senicio bésico *Entevisia con el area de psicologia * VESPERTINA DE 1oN o a2 e Trémie sin formuario Tramite presencial okar g
Excobriad mooncusa  cov 1001310  NTEGRACION CIUDADANA e comalde
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
R 505 JORNADAS: "NO DISPONBLE"
£1Centro ofrece capacitacion | Tener 16 Aos o mas * MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y|
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS programa para mesesdo | Copiade céday certiicado de Induccion 08100 A 12000 EDUCACION Directora; Ana Espinoza NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
129 o |votacion . GRATUITO INMEDIATA Jovenesy Adutos Direccior: La 15 y Poriete EN EL MISMO CENTRO no o 154 Gesarrolar un programa
“HUANCAVILCA" ABRIL a0 | senicio bésico *Entevisia con el drea de psicologia “ VESPERTINA DE 1oN o Trémie sin formuario Tramite presencial okar g
conchea  cov 100310 = NTEGRACION CIUDADANA e comalde
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONBLE"
CURSO A LA COMUNIDAD. NO APLICA NO APLICA
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | DE 1 mes [ No hay requisios, s6o es a part de los PR pcacion. Directora: Ana Espinoza NO APLICA NO APLCA [ Taller Vacacional | Taller Vacacional | F/GADMG deberd
130 Y requsios, pa Se inscriben en el Centro LUNES vVERNES o GRATUITO INMEDIATA dolescrt Direccion: La 15y Portte EN EL MISMO CENTRO no c desarrollar un programa
“HUANCAVILCA" s s neses d reo |d NERO 12 aos Tramite sin formuario Trémite presencial | No se realiz6 en el | No se realiz6 en el
e 14h10 2 15130 e e ouCACio Teléfono: 2473304 contolde
o 2019 2019 satsaccion sobre el
uso de sus senicios
R DOS JORNADAS: “NO DISPONBLE"
E1Centro ofrece capacitacion | Tener 16 Afos * MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y|
151 | CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | oneksny pagana pra messsde  |-Copadecemaycentcande . yyion oso0 13100 o T Sovoneey e EDUCACION e ey Turtaco e o No APLCA o APLCA . -  SIcADMG debrd
ARACELY GILBERT" ey o [0 o s - Envevita con el rea e pcoiga  vesperiva o y m Cpt Wighty Was Trimie s fomiaro | Trimis presenca saroler n progana
eonckea  Copa frmipiien = NTEGRACION CIUDADANA lcomate
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
R DOS JORNADAS: “NO DISPONBLE"
« Tener 18 Afos o mas * MATUTINA DE: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS pa mesesdo | Coia de céduay certiicado de “Induccion 08100 A 12000 EDUCACION Directora: solda Moreno NO APLICA NO APLICA EI GADNG deberd.
132 c no | votacion . GRATUITO INMEDIATA Jovenesy Aduos Direccion: Av. Gomez Lince junio a a 7ma EN EL MISMO CENTRO no o 241 esarrofar un programa
UBICADO EN ZUMAR ABRIL T an senco bésico -« Entevista con el rea de psicoogia * VESPERTINA DE o e Tramite sin formuario Tramite presencial e
LUNES 2 VIERNES uso de sus senicios
Contusconel oo O DISPONBLE
calcad da s eckcacitn 6l para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Mos. Paticia Vitamarin
e os estudiantes de fos psits DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y ca v FUNDACION £.DUCATE NOAPLICA £ GAOMG deberd
MAS TECNOLOGIA Y MAS | Colegios Fiscales de fa . : 09000 2 17100 Insttuciones educatias del EDUCACION coneo electonico Drecsn Urdesa NorteBasanos sisyla NO APLICA NO APLICA eberd
133 | \aLes ciudad de Guayacuila vavgs | 5010142 2 Aaldia soipos Instalacién de equipos LUNES a VIERNES GRATUTO 1mEs orecal e mGuaeulgoves | . Edf. Monaco - OL.2 no Tramie sinformdario | Tramite presencial | NO Nubo solcitudes o desartlar un programa
de l implementacién, " [ g " etons. 380706 este mes o el
administracion ynper'mmﬂ:m Sa“sﬂ:“‘”"s“ re el
A uso de sus senicios
Gonribuircon el mejoramiento
de la caldad de l educacion NO DISPONIBLE
X y o los sstuciantes de los S0l para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: 5. Paticia Vitamarin
MAS TECNOLOGIA, doos estuanes do o Soopa DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| Mo Paicis vt FUNDACION EDUCATE NO APLICA £ GADMG deberd
FORTALECIMIENTO DE cuelas particulares . : 09000 2 17100 Insttuciones educatias del EDUCACION coneo electonico Drecsn Urdesa NorteBasanos sisyla NO APLICA NO APLICA eberd
134 | ESCUELAS PARTICULARES G“Z;;:ﬁﬁf,iﬂfff Soletuda Acalda cpes e e eauos LUNES a VIERNES GRATUITO 1MES RO e s . Edi. Monaco - O1 2 no Tramie sin formario e pesencia [N B0 solciudes 0 cesaralar unprograma
POPULARES Y MAS INGLES capacitacian tecnolégica £ e e estemes satsfacoinsalxe o
oinsvacony operabidad o sus senvicios
delsoftviare APC
Entrega de texios a “NO DISPONBLE"
estudantes de PRIVERO Mgs. Patricia Vilamarin
) ) SEPTIVO ato de Bisca e e auorzaciond ncinarieto | SOKCseevia 8 FUNDACION ECUADOR | g 7100 Ao docadaato | FSCOMSONALESY | - EDLCACION. coreo ekcitnco Do Com e Kowacy A o No APLCA No APLCA NOAPLICA EIGADMG catark
135 |MAS LIBROS BASICOS ESCUELAS PARTICULARES, | Sl a la Acaldia para ncorporarse a a st de Instciones: GRATUITO A . no . ) No hubo solicitudes 0 desarrollar un programa
como nsituién Educativa del cantan LUNES a VIERNES escolr MUNICIPALES delcarion pateen@ ste Tramite sin formuario Tramite presencial
FISCOMISIONALES y beneficiarias IPALES del > Direccion: Av. Gomez Lince junio a a 7ma lodslay cale 24a. & este mes de contolde
MUNICIPALES del cantén v = ote saisfaccion sobre el
Guayaqui 0 de sus senvicios
PRER 4 SEPTANO s 00S JORNADAS Wgs.Paica Vilamarn o peroNeLE
e e reaiza enuna s * MATUTINA DE: ESCUELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| O e eeconien: FUNDACION ECUADOR 1 GADMG deberd
136 |MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, e alalista de Instiuciones 0730 A 12030 GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES ¥ EDUCACION ireccion Cda. Nueva Kemedy. Av. del no o heLien N heven 521 1,955 desarrollar un pograma
* VESPERTINA DE MUNICIPALES el carién patiieme o, Este Tramite sin formuario Tramie presencial
FISCOMISIONALES y lunes a sibado. programa beneficiarias Direccién: Av. Gomez Lince junio a a 7ma
13130 A 18030 Guayaqui € Teléiono: 2296609
MUNICIPALES del cantén O et o ote satsiaccion sobre el
Guayaqui uso de sus senicios
rirega ce texos a ovenes . .
de PRMERO, SEGUNDO y —— NO DISPONBLE
TERCERO de coLesios DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y| vica Viamarin FUNDACION ECUADOR NO APLICA
17 |MAS LiBROS PARA T SACILLEAATO | s et Tenratrzcind ncioramiera | SIS 38 e aFUNDACION ECUADOR | o0 1700 oo | Ancodecadaans | miscomsonaesy EucACION coreo kcuéneo eccion Col. howva Koy, A, ol o No apLCA woapuicn | NOAPLICA . | Ecaomo dars
BACHILLERATO coLecios como stucin Educatvace | P TECIOarse ala s de sttuines | e Ueres esconr PARTICU el mGRigoves o Este Trimie sfomiaro | Trime pesencil | N0 1UDo soliciudes saroler n progana
FISCOMISIONALES y Guayaquil € o Teléiono: 2296609 oo e
PARTICULARES delcanion satsfaccion sobre e
uso de sus senicios
Guayaqul
Gapacitacion a docentes de
O DISPONIBLE
PRIMERO, SEGUNDOy
MAS LIBROS PARA TI BACHILLERATO de. FISCOMISIONALES y EDUCACION. Direccion: Cdia. Nueva Kennedy, Av. del NO APLICA NO APLICA !
138 alalsta de Instiuciones 07130 A 12030 GRATUITO INMEDIATA no . 168 280 Gesarrolar un pograma
BACHILLERATO cOLEGI0S, e e o para eorpo PARTICULS et s o ot a. Este Tramite sin formuario Tramie presencial
FISCOMISIONALES y Guayauil € e Teléiono: 2296609 jocoalde
PARTICULARES delcanion satsfaccion sobre e
uso de sus senicios
Guayaqul
PLAN "GUAYAQUIL MAS Los taleres se efectian L oreuca  DISPONIBLE
INCLUSIVO" apaciacion a padres de e abril a septiembre, ic. Ximena Giber a capacitacion se
PARA LA INCLUSION O i GowARzD, | ppad cedoycopa cororare 115 4 lmias eneiiais | Gas wernes do17h00 8 v Tomia s tormiso | Timite pesencil | semana del mes de| sarola inrograna
res de nclusion 20n( € INTEGRACION CIUDADANA | Direccion: Clemente Balén #211 y Pichi
PERSONAS CON promotores de inclusio ona0y sadosde GRACION CIU eccion:Clemente Balén #211 y Pictincha MARZO de lunes satistaccion sobre el
DISCAPACIDAD 2 asabado. uso de sus servicios
Grupos Matutinos:
1- feecarse o Coro 0Bho0a 12000
erontoogco
5 St edante ot —— Lames, Mares,
st senico busca a tendera 101050 Ao Mayoralasia |1 la ceduia |2.- v Av. Carlos Julio Arosemena Mz. 001
e esp i ayor lafech é © DISPONIBLE
Adutos Mayores Avtovalries | e Grupos Vespertinos: Dependiendodela | Personas Adutas Mayores Solar 41.(4) frente a a puerta #2 del
i areasr o proceso 5 Croeg 20 n 1a cedula b Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA )
CENTRO GERONTOLOGICO aue se haga [ 3. Se reaiza la evaluacion 13h00 2 17100 de (Més de 65 Centro Gerontolégico E1GADMG deberd
de envejecimienio y dar Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a a puerta NO APLICA NO APLICA
140 |MUNICIPAL *Dr. Arsenio de 2. | g cardad de via, & Seberar e o lamen para e b Lunes, Martes. Crauio | oupos, afos) Municipal *Dr. Arsenio de 2 del Centro Comercial Albén Borja Ne Trémite presencial | Tramite presencial | No hubo nuevos 0 dosarioler un progreme
Torre Marcillo e o, | cvakacion médca, sicologicay (3. 2 o Mierolesy Juoves aproximadamente 6 | Que no sean jubilados del Torre Marcillo Telétoner 3201625 g P a ubo nu conir
(pdando apoyo siconaio. |fsica mayor y delfamitar responsabie 5. Se revisa la disponibidad de cupo meses seguro social re.com eléfon: inscritos este mes Saistaccion sobre el
médcoyfiscoadosios |1 I . Talleres paratodos rsona de Contacto: Italia Arteaga 50 de sus senicios
usuarios con el espacio disporib, e | mayor y del amillar responsable contacta al solciante y e ke comunicala os grupos: faloarteagazd05@homallcom
asigna un cupo para que ngrese al fecha de ingreso
g, 1 €UPO pare e i o 9h00 a 13h00
Viernes
20d¢.28 Gobierno Aulénomo de Guayaquil Literal o|Servicios que ofrece y Ias formas de acceder alellos




Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi
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ILUSTRE
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IAYAQUIL

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio

Requi

05 para la obtencion

(Se describe el detalle del del servicio
proceso ue debe segur a | (e deberd Istar o requisitos
| ciudad: la q btencién del

obtencin del servicio).

y tonde 6 cbienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atenc
al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales disponibles de

CIRCULOS DE ATENCION
PARA ADULTOS MAYORES

Este servicio busca a tender a
Adultos Mayores Autovaleies
y ayudar a retrasar el proceso

1.- Acercarse al Circulo ms.
cercano a su domicilo

e ciudadania del solctar

mejor caldad de Vida,

- Solcitar
ingreso del Aduito Mayor al grupo

3- Entregar

os los
usuarios, esto se realiza en

més cerca posible del usuario

terriorio, levando el servicio |

4 Esperar a que lo lamen para
asisti al circuo.

1- Copiaentlencoy negro e cea

2- eduia
e ciudadania de un famiiar que s haga

L Se recibe la solcitud
2. Se revisa a disponibiidad de cupo
3.

3-
mayor y delfamilar responsable.
4. Tl Contacto del Aduto
mayor y delfamiliar responsable.

yse le comurica &
fecha de ingreso

Centro Polfuncional
Municipal Zumar

folesla San Luces

DA 0
Iglesia San Joaquin
y
Jueves
8H30 A 12H30
Parque Stella Maris
Lunes
8H30 A 12H30
CcAMI 6
Martes
8H30 A 12H30
Hospital Municipal
Jacobo y Maria Elena
Ratinoff
Miércoles
8H30 A 12H30
Hospital del Dia Isla
Trinitaria
Jueves
8H30 A 12H30
ParroquiaMaria
Madre delalglesia

Lunes
8H30 A 12H30
cAMIS

Gratito

Centro Polifuncional
Municipal Zumar

Iglesia San Lucas
Iglesia San Joaquin y Ana
Parque Stella Maris
CAMI6

Hospital Municipal Jacobo y
Maria Elena Ratinoff

Hospital del Dia Isla Trinitaria

Parroquia Maria Madre de la

CAMIS
Iglesia San Vicente de Padl

Iglesia Cristiana “La Roca”

CENTROS INFANTILES DE
CUIDADO DIARIO

Este senvicio recibe a nifos
nifas menores de 3 afos para
brindarles atenciony cudado
diario mientas los padres se
encuentran en su rabajo

1- Acercarse al Centro més.

cercano a su domicilo

2 L Ficta de scrpien

s Documetos

sohcwadns encarpem maria
s v el

I o oy e

disporible

- Copia blanco y negro cedula de
ciudadania de os

bajo
tde vacunacion del o
4. Ficha de inscripcion lena.
5. Formulario de aceptacion de
Reganento
koo y egrode ctrn oo
Ckagersonico b

1. Se recibe ficha de soliciud y documentos
2 Vet v teiica s daos

e vace vt coricilo
4. Se verifca si hay cupo cisponible para
ingreso

desde las 7h30 hasta
las 16
LUNES a VIERNES

Gratito

ta
(;::‘;izs ciudadania en general,
LD personas naturales,
Semanas) .
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
Personas Adultas Mayores
Inmediato (Més de 65 afios)
2semanas Nifios y nifias desde los 3

meses hasta los 4 afios

GuarderfaLa Colmena

Guarderfa Norte

Guarderia Kartodromo

PROGRAMA MUNICIPAL
BECA DE AMPARO

La Beca de Amparo es un

que han perdido a uno 0 a

Parida de Nacimiento o cédula del nifo,

Seatiende a los
o

Para
debe entregar

entrega anual de tres

estudios.

enla Base de Datos y proceden a enviar las

con dies que van acordes a
ivel educativo, arkt
recargada de fa Metrovia y el
100 de hasta $200 dolares si
estudia en una Escucla
Partcular Popular,

de Datos.

madre.
Copi gt d a cécua de ciudadania
el representante el i

copias | quir
contacto con los representantes para
hacerkes la enirega de los beneficios.

los
nifios de lunes a
viernes en horarios de
oficina, es decir de
00 a 1700,

Gratuito

Depende de la
demanda de una
semana a 15 dias.

Nifios, nifias y adolescentes.
que hayan quedado
huérfanos desde el afto
2012y que se encuentren

imersos en el sistema
educativo desde primer aio
de educacion basica hasta
3er. Afio de Bachillerato,
que estudien en Escuelas y
Colegios Fiscales,
Particulares populares o
fiscomisionales del Cantén
quil

Direccion de Accion Social y
Educacion del Municipio de
Guayaqui
yenla Fundacion Ecuador

PROYECTO MUNICIPAL BEBE
ESTRELLA

Las madres que han sido
dadas de alta de los nifios y
nifias que hayas nacidos en el
Hospital de la Mujer Alfredo
. Paulson

1. Seasiste, diariamente, al
Hospital de la Mujer Alfredo G,
Paulson y maternidades Santa

recien nacidos, que estén en

\
mackes de bajos recursos de
los recién nacidos en el
Hospital de la Mujer Alfredo
. Paulson y maternidades
santa Marianita y Guasmo

santa Marianita y Guasmo,
hasta un mes de nacido:

1. Presentar el documento de
nacido vivo y neonatologia. Si
s0n retirados por terceras
personas fotocopia de cedula
de ciudadania de la madre y
quien retira la parialera.

2. Firmar la ficha de registro

3.Se les solcita e certfcado de
nacido vivo y neonatologia

4. Seles entregala paialera.

5. Debe firmar la icha de registroy.
recepcion de la misma.

6. Si son retrados por terceras
personas se deberd agregar
fotocopia de cedula de ciudadania
de la madre y de quien retira la
nafialera

1. Preparar 120 pafialeras diarias, para
su entrega en el Hospital de la Mujer
Alfredo G. Paulson y Maternidades
Santa Marianitay Guasmo.

2.1r a entregar las pafialeras a las
mencionadas Maternidades, previa la
presentacion del documento nacido vio,
partida de nacimiento y neonatologia.

3. Control del inventario de entrega.
recepcion de las mismas.

9h00 a 13h00
LUNES a SABADO

Gratuito

Inmediato
Una vez que se

documentacion de

nacido vivo, partida de
nacimientoy
neonatolo

Recién Nacidos
presenta la Enel Hospital de la Mujer
Alfredo G. Paulson y
Maternidades Santa
Marianitay Guasmo

Direcci6n de Accion Social y
acion
Departamento de Accion
Social y Eventos Especiales

RED CANTONAL DE CENTROS
MULTIMEDIA MUNICIPALES

Los Centros Mulimedia

generar oportunidades
emprendimiento,
aprovechando as nuevas

Las personas ineresadas en

Sermyor e 15 atcs de o

rtar cécia de iden
Coricado de voiacon vgento a a fecha
e inscripcion,  lenar una ficha de
nscripcion que Sera provista al momento
e inscrib

escargarse desde el enlace

estase
otz o con i docuenacien e

informaciony

y el potencial
que 6

Centros

cion pof para lenar y presentar junto a
indicados.

humano, econdmico y social
de los habitantes del canton,

aprendizaje presencial,
semipresencialy virual

realzarse a raves de Internet
ingresando a
ipcentosmulimed.contegsialy
presentando la documentacion
untyder de s Centos Mimeda
Muricipates.

Wimeda M Luegode st
ceeior alsricio

solcitado.

8130 a 17100
LUNES a VIERNES

8n30a 14h00

Grauio

Inmediato

mayores de 15 afos de edad.

Educacion

‘wawcentrosmuimedia.com

c
Centro Multimedia Municipal Pascuales
(CAMI Pascuales),

Centro Multimedia Municipal Chongén

(can n),
Centro Multimedia Municipal Guasmo
AMI Guasmo) y
Centro Multimedia Municipal Zumar
(Centro Polfuncional Zumar).
Teléfono 2560440,
Email cursos@centrosmulimedia.cor
‘Web: v centrosmutimedia.com

Direccién y teléfono de la oficina y. atencién , HEne Numero de
’ . ciudadanos/ciud
dependencia que ofrece el presenc . . ciudadanos/ciudada
’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que . Porcentaje de
servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, 2 . nas que accedieron :
) ) ! Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
(link para direccionar a la pégina de | brigada, pagina web, correo al servicio
h e ; - servicios servicio en el el uso del servicio
del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact PR acumulativo
manual) center, call center, teléfono e |° ©
institucién) iperzra)
oo FORTGTRAT | Centro PoTiTuncional MUATeipar
Zumar
A o Ayora olLes Ranchos yla | Av.Iscro Ayora llos Ranchos ya
7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
ia de Roldés, junto a la. Martha de Roldos, junio a la
Corporacion de Seguridad Ciudadana | Corporacion de Seguridad Ciudadana
Parque Stella Maris Parque Stella Maris
‘Guasmo Sur, Av. Domingo Comin Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
e/Stella Maris y Hugo Guerra e/Stella Maris y Hugo Guerra
CAMI6 CAMI 6
Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, "NO DISPONIBLE"
entrada por la Avenida Berta Valverde | entrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
e Do, Cal 51y virida 5 ot a| 5 Due, Calle 51 Avends 8. oo " N0 APLICA N APLICA . i
la Mz. 4057 la Mz. 4057 Tramite presencial Tramite presencial | No hubo nuevos o contal e
Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Municipal Jacobo y Maria inscritos este mes atenn e el
Elena Ratinoff Elena Ratinoff 150 de sus Sevicios
La 8vay Bolivia, junto al Parque Puerto | La 8va y Bolivia, junto al Parque Puerto
Lisa Lisa
Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Proafio frente a Trinipuerto. Proafio rente a Trinipuerto
Parroquia Maria Madre de la Iglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
Av. Principal 801y calle 4ta, Los | Av. Principal 801y calle 4ta, Los
Ceibos
cAMIS cAMIS
laBavay laCH laBavay laCH
Iglesia San Vicente de Pail Iglesia San Vicente de Pai
La 24avay calle A La 24avay calle A
Guards Guarderia La Colmena
La 14 yla D esquina sector Cisne 2 La 14y la D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
Guarderia Norte Guarderia Norte O DISPONBLE"
Coop.. Pancho Jacome sector Velo | Coop.. Pancho Jécome sector Velo
Horizonte entrando por el Dispensario | Horizonte entrando por el Dispensario £1GADMG deberd
d dblica e Salud Pblica No el | Tranne mescatial 9 332 desarolar un pograma
Teléfono: 2258336 Teléfono: 2258336 contolde
satstaccion sobre !
Guardem’a Kartodromo Guarderia Kartodromo S0 de sus senvicios
0 Norte Coop.. El Pedregal ‘Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kavmﬂormﬂ I\mm al HUSPMB\ Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
Kartodromo
Tnilonn e Teléfono 2099507
Direccion de Accion Social y Direccién de Accién Social y
ucacion Clemente Ballén enire P. Carboy
Clemente Ballén entre P. Carbo
Pichmen, w Pm rew zswné Pichincha, Jer. Plsn rew 2594800 ext. U—
Sra.Cintya Ordénez. Correo \
Sra.Cinya Ondonez. Correo ’gﬁ  Ordohe NO APLICA NO APLICA £1GADMG deberd
clectronico; o . No . A , 34 1352 desarolar un programa
coordmesaiyaisgymalcom coordmesainfancia@ymailcom amite presencial rémite presencia mroker un fro
sasteccinsobe
Fundacion Ecuador e senicios
Fundacion Ecuador Cdla.. Kennedy, Av. San Jorge, al lado «
Cdlla. Kennedy, Av. San Jorge, al lado
e s de s Mormones el
de la glesia de los Mormones. Telr, | 9512 '€ Momones. Tell.
2296609 - Ext. 115, Srta. Julissa
oficina
NO APLICA NO APLICA
0 DISPONIBLE'
Entrega directaa madres |  Eega directaa
Direcci6n: Calle Moran de Buitron y | Visitas al hospital de la Mujer Alfredo de recién nacidos del adres de recién EIGADMG debera
Rocafuerte, Plaza Colon G. Paulson y Maternidades, Santa NO Hospita de la Mujer | acidos del Hospital 1,599 9,150 desarrolar un programa.
Teléfonos: 04-2305134 y 04-2305184 |Marianitay Guasmo delaMujer Alfredo e control
Alfredo G. Paulson y
G. Pautsony satstaccion sobre
Maternidades Santa | .o idages santa ss0 de sus servicios
Marianita y Guasmo.
Marianita y Guasmo.
forma presencaler
Centro Multimedia Municipal sla
Trinitaria
(CAM st Traria)
Gentro Multimedia Municipal Fertisa
(CAMI Fertisa),
Centro Multimedia Municipal Plaza
Colon
(Rocafuert y Morén de Butrn),
Centro Multimedia Municipal Posorja
Centro Multimedia Municipal e e o
DIRECCION: Rocalete yhorandesusen| - o{TERITOCLT I, NOAPLICA
TeLEFOND 3580440 criente no ! o 0 100
(CAMI 29y Orerte), mes
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http://centrosmultimedia.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Ficha-Inscripcion.pdf#
http://centrosmultimedia.com/registro/#
http://centrosmultimedia.com/registro/#
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Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

26 de

Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio v Y ciudadanos/ciuda
Tiempo estimado de °s del dependencia que ofrece el resencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al piblico (Describir i es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ ' Procedimiento interno que sigue el ° respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | oenaminaindlsanie | Descripen del sevicio procesoque debe segura | (se deberd star o requisios (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, ) ) ! Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pgina de | brigada, pagina web, correo al servicio
Ia q del Ia semanay personas naturales, © servicios line) servicio en el el uso del servicio
“ Semanas) i icio del sitio web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio).  donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) cal cent (mensual)
institucién)
T centro de innovacion
v emprendimiento de a
ciudad de Guayaquil
tiene como objetivo
apoyar el crecimiento
econémico de la ciudad,
a través del desarrollo
de habilidades,
conocimientos y
capacidades que Centro de Emprendimiento
fortalezcan el espiitu o 15 9108 do ot Innovacién "Guayaquil Emprende”
emprendedor Las personas interesadas en | 6" M3Vor de 18 afios de edad y . N 10h30 a 19h00 . DIRECCION: » Km 2 Avenida Carlos
o : llenar una ficha de inscripcion a | Una vez registrada la inscripcidn, los Ciudadania en general, 5 5 €l formulario s lo llena | https://www.guaya
v obtener el servicio deben N . LUNES a VIERNES . Direccién de Accion Social y | Julio Arosemena, Parque Armando " N
146 ! . ° ) : través de a pigina usuarios acceden a los difrentes Gratuito Inmediato | mayores de 18 afios de ! En el mismo Centro NO através dela pagina | uilemprende.org/eve 603 3682 100%
Innovacién “Guayaquil Emprende” | permitan poner en | registrarse a través de la Educacion. Romero Rodas (dentro del la Plaza
T 85 https://www.guayaquilemprende.or | servicios que se ofertan edad. web ntos servicios/
préctica proyectos pagina web o Guayarte frente a la entrada
innovadores principal Universidad Catélica
Los servicios que se Santiago de Guayaquil).
ofrecen son:
Cabina Fotografica
Espacio de coworking
Talleres de
Emprendimiento
Programa de formacién
empre.
Workshops focalizados
Foriae
romacinconicaen |1 resoarco o s . Aproseta a0 psagort ona
. metos "e"‘a'““a serén 'e"‘fz:""i‘:s "a‘:s:‘ o 9h00 2 16030 BIBLIOTECA MUNICIPAL NO DISPONIBLE
PRESTAMO DE LIBROS, debe acercarse a las salas de | 2. Solcitar el material (ibro, ‘o, e un software destinado para elo. a v 10 de agosto y Pecko Carbo \v. 10 de Agosto y Pecro Carbo
REV\STAS DIARIOS Y la Biblioteca Municipal, traer | revista, diario, etc.) que requiera, La cédua o pasaporte sonlos Esbe registro se hace una sola vez luego de lo LUNES a VIERNES Tekfonos: 2-594800 exts. 2105 - 7311 \PLICA EIGADMG debera
147 . Gratito imedato Ciudacania en general VENTANILLA No 9,437 44,430 desarolar un programa
ATERIAL atorotema, | So0Umeries indspensap cual ol astard con e res 0100 a 1100 BIBLIOTECAS SATELITES | Nancy Palacios Castro-correo cectonico Trémite informario Trémie pesencial - - rokor un pro
AUDIOVISURL yconsutar o oocopr 0 |3 Lo el corsldevover e o A tadapara s (uicadas dento de os CAM) depe_bibG@hotmaicom e comlde
necesite. mummr:d fo debe | material, para que les sea devuelta que sea revisada dentro de las salas de Fertisa - Trinipuerto (Iska trinitaria) Uso de sus servicios
instalaciones de la biblioteca. consufa.
s Municiaidad
Guayagui, ol epartamerto
dura 'yl Bbioteca
Municpal, por medo el
PROGRAMA  EDITORAL
MUNCIPAL apoya a s
escriores  ecuatoranos
UG 51 05 3 e e i s ot 1.l sofcitants envia acarta al Acaie NO DISPONIBLE:
PUBLICACION DE OBRAS | 5U diusion. En contaparte a| o0 1% Una obra sea publcada 2 ElAcakc e pra s i, sl Depende celesupuesio A 10 do Agostoy Pecro C. 1 AOMG deberd
mem o concee | & Gt sociado 1 Direceion de Cultu sho0a 16130 - Depende delPIESUUESIO | < ccumtorianos Municipio de Guayaquil Tekfonos: 2-594800 exs. 2105 - 7311 PLCA NO APLICA
148 |LITERARIAS COMO APOYO A o | EDTORAL MoniCAL, o o ok o s soktcma aasu NS A o 1 cestnata e st Excures s icroca sl | Nay baasios Cooo oo cestonco orema v Tmmon fomaro | Tnae resecal 8 2 sesarotes i pogana
ESCRITORES ECUATORIANOS | s de\ m,e de elemplares | (0 Co e o paticit publicacién, la Direccion de Cultura se " depe_bib@hotmail.com itacconacte of
o 5o puican. 1 porcenie| 1" Ac0 hacendolaptcion. o n cotactocon e ator stifacan sobre
restate la. Municpaidad o
destina 2 la doracion y a la
verta aprocio e costo, dosd
alibera unicipa cata
ol paico Muncpal
(Ficincha. 601 y Clomant
Balkn,plana ba),
1. Elusuario so acercaala 1.Sienel stock existe elibro pecdo,se emie . .
Ventanila de “VENTA DE Comprobante de la Pubicacion para que el NO DISPONIBLE!
Un porcentaje de las obras PUBLICACIONES” ubicada en el comprador proceda a veahzav el pago enlas. 10 de Agosto y Pedro Carbo
14 |VENTA DE PUBLICACIONES [mbicads deode e — ekt a0ator00 | oeparecemotea N Cossimiaongme | Moo decunaquy | Teklors s e . o Puica No AL s .  ErchomS doea
DEL PROGRAMA EDITORIAL |Po0na stz aventa , |foocop. Walecin 1600 Clemere G, oxq. e | LUNES A ERWES soktaca ibloteca Municpal S o Trmie s fomiaro | Trimis presenc sanols i ograne
mas factble su compra Planta Baja) y solcta verbamente Noreste 1, planta baja) electrsnico: geoandel@quayaquilgov.ec cion sob
tacosucompa. | e e 2L i e e Comprobants de i oo saitacansobe
desea aduirr. Pago y envega i ublcacion al usuaro 50 de sus senvicos
1. Las porsonas naturales o ,
o 1.La Akakdia solctard el nforme
s te ot puden i Cortespondiente a a Direccion e Cultura
oo a1 Acakia de Gua i crerio doa Direcci NO DISPONIBLE
Un porcente de s obras cel prs Cédla do dentdad de a persora | dsponiilidad del material bidogréfico, ésta A 10 o Agostoy Pecro Carbo oo o o
DONACION DE LIBROS Y a oy, sics y aro0a 16150 Teléfonos: 2.504800 ext. 2105 - 331 ke, £1GADMG deberd
150 |REVISTAS DEL PROGRAMA | donachs a docerves, Em@mmmma”m insiucion. ' Lum0atenso Gratito 15 s Parsonas nauraes ojurdicas | BIBLIOTECA MUNCIPAL (breria) oFicNA o solctachdomondelbyos | NO APLCA 8011 18,878 desarolar un programa
EDITORIAL MUNICIPAL bbotecas bl o que retire la | 3. La Biblioteca Municipal procedera a Giomar Santander Vilao - correo stas o Proaran L2 de controlde.
bl unicipal, foriec et a1 o : » vonico: giosanau i Edtoral Municipal satistaccion sobre el
st e e, | o700 conacralmeresad paa e e acre aicrorico: gosanav@guayacugovee sasiconsobre
Piso 2)y una copia en la wicacionee
Biblioteca Municipal (10, L
Agosto entre Pedro Carbo y Chile).
1. Las personas jridcas del 1.La Alcaklia sofictard el informe
canten puscen g ofcioa Correspondiente a  Direccién de Cultura
Acalda ce Guayaqul,soiciando Seanciciondo b rcecny “NO DISPONBLE"
. e A T T B Lt ow——
ser rtucin deberd i co solctars autorzacion eléfonos: 2.594800 exts 2105 - fctar a donacion eber
151 |MINBIBLIOTEGAS 8R0Sy o con ey i (1S S el oatao -~ s5a o s BOLIOTECA MUNCRAL s - o ey | | NoUCA 0 2 ksl
) e s [ oo | decuarsdpersoraue (SRS [ i o ’ el
EDITORIAL MUNICIPAL instuciones Pichncha 605 y Clement Balkén, Contactar al nteresac para que se aceraue a alectronco: gosanav@Quayaculgove Edtorl Muncipa) Saistaccion sobe ol
Piso2)y une copa enla Bibkoteca la Libreria Municipal aretrar las 50 de sus servicios
Muricipal (10 de Agosto enre publcaciones.
Pecho Carboy Chie).
“NO DISPONBLE
Desde nuestros ordenadores 1. Alpresertar  céduia en ¢l CYBER de fa
orioubicados en fudadano tendra de 5r00a 16130 Av. 10 do Agostoy Pedro Carbo
doescodo UICRO8 81 |1 . ke o onicd 5o SBLIOTECA, oo e oo | UES e Toioro: 3 54500 exs. 2105 - 7303 v cn . 16ROV deterd
a instiucion iicitar un comy " ul identic i internet grats Gratuito Inmediato Ciudadania en general ) NO urrollar un progr:
152 |INTERNET GRATUITO casa |1t soctar ncompuador e |Céa deenidas e e o g | oo b seuorecammera, | ke sroTA AL Timasnormio | Trge pessntl 589 3605 | cosarolar nprogana
en 10 e Agosio y Pecko més, solo 5 hay disponiiidad de equios y 1o e o ockc (e coniolde
Gt Fay e n apers shea00 eyl goves ”‘5;2‘;2 e
Esemisco st teao o
var, preservar y dfundr las
Goras Gt mosca NO DISPONIBLE:
e e Los vistartes (ciucadanos nacionaes o 100002 17100 Puerto Sarta Ana
RECORRIDO POR EL MUSEO | compositores, autores e resentarse en el Museo o famar extranjeros), son atendidos por a guia, quien | MIERCOLES a SABADO Edmcm Asnlem ‘segundo p‘sn EIGADMG deberd.
! ] v . e MUSEO DE LA MUSICA POPULAR o
159 | DE LAMUSICA POPULAR | reetes s i arg e P13 001ar v s n | Se s pesera Vo gt o ki i s (s G medato ldanosracones y 1DELAMOSICA 2O Sorsons. sors0 wseo no LaNoARUCA | N ARLEA 5079 10228 | oot poana
JULIO JARAMILLO N estan adecuadas con exphcamones 10h00 a 15h00 Jenny Eslvada R. - correo. eiec"omco L de control
identcad musical Enlaza ddictcas DOMINGOS e Gguayaaulgov.ec saisfaccion sobre ¢l
wadiciones y ostumbres uso de sus senicios
inculcas aa istori musica
de'unsigo.
28
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http://goo.gl/NUfKbD
http://goo.gl/NUfKbD
http://goo.gl/NUfKbD
http://goo.gl/NUfKbD
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina y atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién Horario de atencién . usuarios del servicio ciudadanos/ciuda
: Tiempo estimado de Lo dependencia que ofrece el presencia ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al pablico (Describir si es para Servicio Link para descargar el | Link para el servicio |  danas que Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ° respuesta ! Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. Oenominacindel e | Descrpein del srvco | proceso que debe segr I | (e debrd isar s reqisos (Detallar los dias de Costo 5 ciudadania en general, . X . Automatizado formulario de porinternet on | accedieron al satisfaccién sobre
e e servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar a la pdgina de | brigada, pégina web, correo al servicio
la a bt del lasemanay personas naturales, ° (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
u Semanas) ! inicio del sitio web /o descripcién | electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). S horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo
manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) — (mensual)
institucién)
Como uncanplmenoasu
e ahiuoen o 1a Mitca O APLICA
Fopuiar o aremile . noapLiCA . .
s 4o EBRERG ¥ comcairnse | 100000 17100 [
e easio et dorc L2102 aos docdadern
154 |ESCUELADELPASILLO [reresan amaimeme. 50 G;“j';; soiveme 1. Terr e pars accoder i o o |MEREOHESASIO0 e comanadouts o [nnodsias oo oy |MUSEO DELANUSIA POpULAR|  EAc Aslero ooz wosto o Puica N0 ApLca FEBRERD, en w | EICADMG ceerd
NICASIO SAFADI Jumnos becados entre 12y . niap lasaudciones | guitarra JULIO JARAMILLO Tramite sin formario Tramite presencial sarvoler un progeama
dumnos becados an 12y | % P . 1or004 15000 QTS ey vty ey o - cores e ioneay ol
: ooMNGoS A s @t oo e saiacoinsome
Zemenre e Sumos peca B e doodod .
Somesis (o S e s ciann lmes AR e conoce ) 06 s seris
Someste cnsme rada baral ano
b
Rectlosconariis Vo DsPoNBLE
s, o s meraci e coteiros acoson sttt o [

155 |resmos sommenze | Con auncios enis daros yen iuses e a Mosica Popuer Sule sr00a 12100 . s |Cutataros raconasy  |UsEODELAMOSCA PopULAR|  EUMEOASIEI0Segnse | ol seo e wisicaPlr o Puc o APLCA oo o  Bosoicu
Evonrocinsedosrten |2 8 TS o Sl s bieados amos cion DOMINGES (Veran) oo O IARAL oy Sl 75207008 e S Tmoan o | Trimge pesenil sarolar nprogara
peridicamente cada quince |35 asientos disporivies para el Recial enestm@guayaqui gov ec satsfaccion sobre el
s o semion
Expasicones permertesde w0 oPONBLE
Jostrdipgry L hcscarse ks el Uz e ol emoro o ol St iy oo Gt

156 |MUSEO MUNICIPAL DE picanoy | cadoenis cals Surecne se 5004 17150 I (TR P —— R o 2554600 et 1102 — o Vo APLIcA NoAPLCA o517 P s

GUAYAQUIL sigl XK. Ate Sacr o regiirar avista ocads & taan heconido por s MARTES a SABADO ciudadania en general. Vior 1 Al cones akekonio Senvciosin formario | Serviio presencial . 4 sartolar un prograima
orthcacinpara regsvar s oo
Nomminea, s oo [ 910 eencs e do xposiones Veararp@gsaai goves Jocoulte
s o e
‘exposiciones temporales. uso de sus senvicios.
[
oo comtos
g[St diosad N NT—_
e e o . _|OEET S CUILI0 e 01, s st e progans, e e e ey oo o | O CalleSere o iy pao
sonfcaos deiseopara (LSO BTN aeberd e o vt sicions yia iz cn e iore sosantmen 1407 ﬂ' Puica 16RO deerd
157 |MUSEO ITINERANTE e cranice coordinar et GRATUITO ey [ MUSEO MUNCIPAL g ono: s0aB0 et 1402 Tektono: 2534800 ex. 7402 No D A o | sanoameA 12 557 osaroerinrograa
b radonde | (. ciidades Davasucmdauo duva te el programa N Correo electronice icio sin for A el 8
. oo ot 1 5000 16100 Vearnpaaaai gores v
Guayaquiera se iempo que pase en ese lugar os atjetos pegay._cutura@hotmai.com 5aus¥accmnsohre el
st so ez |l repeserane dla LUNES a VERNES e serveios
durante el periodo lectivo, Institucion.
o tases
[E—
o s pra o
o DsPoNBLE

e oo |scdseracroda .

| ES— ey om s iy | O e oy No APLICA NospLca | o
Teres o o los oo [Museo Mummpa\ Do 1a ener para eiMuseo | "enelsiguente horario: SrATUTO 8horas Instuciones educativas Teléfono: 2594300 ext. 740: o o NO APLICA NO APLICA Programadas para | Programadas para eber

158 |TEATRINO ITINERANTE W o de Theres ta Tetro.adomés ce pecc e MUSEO MUNICPAL Vitor . Al .- eares e Tekion: 2584800 oxt. 1402 Senicoanmiato | Senidopesencial | | SEPTIEMBREy |  SEPTIEMBREY | 1ok npograna
ot Soliciod debe sr enegadade | COMOGA B e os anospuscr i 16000 Vearnpaaaai gores g Coradtnco oCTUBRE da 3019 | OCTUBREGeI20t9 | Lptncomlde
Para este aio 2016 estan enero hasta abril de cada afio. ot pec LUNES a VIERNES - de
establecidas 12 S0 de sus servicios
esemacionee.

Concrso e prra
Crmivadoeneimes de o
ierarpamert des
1959 participando artitas de Mieniras dure el proceso NO APLICA
oo prsdoscutt | oo ctononsosoon. fpiesiid e en este mes se © DisPONBLE
nuevos participar, 1. Llenar 1 un| Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo. Oficina: Calle Sucre entre Chie y Pedro SOLICITARLO AL realiza el concurso
2.terar 2. Cumpir con las bases del son cRATUTO . Los artistas plsticos yla USEO MUNIGIPAL Teléfono: 2594500 o 2o o SIGUIENTE CORREO: conlos inscritos en EIGADMG debord
19 |SALON DE JULIO ricaes o5 apart del | Fesemar s ; by sometetn I it Vitor i el et e Tekions: 2684800 oxt. 7308 oo cuhsaghomaicon | 1 TeCL | T aerory e 185 dosamolarnirogama
e NAYO cmnando | comeriones s coesodn | meh g 1 .ol e s KAYO o aads  promcn sra0a 1m0 Vearemo@osyaas gove: ook e L Jeande
s e | oo LnESavERNES remiaa | st
SO0 y atevets s s s deis pracn v 50 sus senvicos
conlapemacn e bs o a
oo o pua
e o de e o
Souo
prosenacon de i spoca
e misea oo o DisPoNBLE
na s mados msivos entos oias Ofin: CateSue anve iy Pocto
o Sucr o ey PoctoCar No APLICA
o 527 e o ot it s o coni o, | ESTHRLECIS Lo e St re iy o cao p o ren comen | dopes S

160 |MUSIMUESTRAS eltema elegido por Tedio de n agenta cuural el |gratuito Conido y cimatizacion adecuiados que asegure | funciones se presertan GRATUITO Inmediato Cudadania en general MUSEO MUNICIPAL Teléfono: 2594800 ext. 7308 No t 3,500 esaurollar un programa

Direccion de Cultura. municiloal 2.5 . lesde las Victor H. Arellano P. - correo electronico: Correo electronico: ‘Servicio sin formulario ‘Servicio presencial realizé en el mes de de control de
acat 18h00 hasta las 21h00. vicarehp@guayaquigov.ec ‘peggy_culura@hotmail.com JUNIO ‘satisfaccion sobre el

Gra B e quncons o senin
G mes 30N
s festal e l sl e
prsentan n ciodo
resentadoncs con 12 obras
de teatro contemporaneo. "NO DISPONIBLE"
dodterenesgineros, (o

rganiz n capitul e Inlorma por los mecias EN LOS DIA ici i re re Chile y Pe "
Zj::‘pid"eew":::: ::“ masivos (radio, t, prensal y |, oo (o, del Adecus 05 DIAS Calle Sucre entre Chiley Pedro Carbo | O Calle S“‘c: Z’;‘ e Chiley Pedro APLICA NO APLICA E|GADMG deberd

ambien por mdta do o agenda . Tldane: 2554800 e 7402 N Avuica Nosetica st oven Este vemoso ealiza | desarrollarun

161 S » 51 | ento gratito uminacién,sonidoy cimatzacén fnciones sepresentan | GRATUITO hmediate [ciudsdaniaen general | MusEo MuicpAL g toro a0 T2 | o 2534800 o, 7208 "o losee | wowucs | Eseeverioss | Eseeveniose foaiza ol
oveowaeare | ISIEON e nps decusd desde s Vearehp e govee Careo lctric " DICIEVBRE DICIEMBRE | et
diddctico, por esta razon al rograma paraa 18h00 hasta las 21h00. P@guayaqulle peggy_cultura@hotmail.com de satisfaccin sobre
final de cada funcionse | PO el uso de sus
Teatzaun converstor e servics
Teatzn oo Avtort del
Museo Manicpal i primera
uincena de dicembre
Reproseracion damtizada
Municipal, donde se reviven L o Cale nire Chile y Ped: NO DISPONIBLE"
los temas Municipal | Asisi “EI Museo | Adecuar las saas de exposiciones establecido se Cate Sucre entre Che y Pecto Carbo eina: Cale Sucre erre Chiley Pecto NO APLICA NOAPLICA T

162 nacores, ere e [Copra vida-. <1y ora ndcados cesal|  patuio reciato Instuciones Educaivas yla USEO MUNCIPAL Telo, 2531000 . 7402 etom . o PLICA NO APLICA reprogramado para GADNG deber

HISTORIA VIVA e L Do kel s s s e dos oot on gorere USE MU ot el .- cones e Tektar 2584500 ex. 7208 Senvosn oo | Senico prosoncial reprogramadopara | el unpograns

2 durante |2 enta prensa y fa radio acerca al Mus: semanas de VearahpGssvaasgoves e e o OCTUBRE mes de e comse

lasegunda ﬂumcenade\ JUEVES a SABADO. . 50 de sus servicios

s 4o 3000, s
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obras de arte mas importantes. Cultura yio Jefe del Museo debera tener el espacio adecuado para Cale Sucre entre Chile y Pedro Carbo Oficina: Calle Sucre enire Chile y Pedro NO APLICA NO APLICA .

162 |snLonDE UL O TIERANTE | oS e WIS, |y b (Ve ) e oo whons | cuiaongoar T oo 2554800 et 1402 oo o 0 AeticA por dfin luga do | por defi hugar de. | EICADM deberd

o, pra e comaidad al ooy le sttucenineresada para cor LURES aVERNES L Vo i el - eateo ecunco 00 Seniosnomiaro | Sendopesencl | Gxposidin donros | Gpesicondatroe | =0k nprogara
artisticos. ue pase en ese lugar las piezas vicarehp@guayaquil. gov.ec ‘orreo electronico: i .
de nuestro \ugav diay hora donde se lo e pa e o P@guayaqilg ‘peggy_cultura@hotmail.com fuera del pais. fuera del pais. ‘satisfaccion sobre el
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Art.7 de la Ley Org

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

bl

a - LOTAIP

n y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o P spol Namero de .
; ) A Direccién y teléfono de Ia oficina ! atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de atencién : usuarios del servicio ° ciudadanos/ciuda
‘ : P Tiempo estimado de o8 del dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del servicio al pablico (Describir s es para ) ) ’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danas que Porcentaje de
¢ . | Procedimiento interno que sigue el respuesta ) Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. | Denominacién delservicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera listar los requisitos - (Detallar los dias de Costo * ciudadania en general, : ’ e - : f Automatizado formulario de porinternet on |  accedieron al satisfaccién sobre
o . servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (ink para direccionar ala pgina de| brigada, pagina web, correo " al servicio
parala que exige la obtencién del la semana y personas naturales, ’ o e P o (si/No) servicios line) servicio en el el uso del servicio
- : : : Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcion | electronico, chat en linea, contact : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gitimo periodo
" manual) center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
institucién)
Liamado también FAAL. da
o oporunidad para descubri 1. Una vez inscrto, se e daré una ubicacion
caca o en i mes de deriro el espacio destinaco para el festval
en 1. se i 2 Enelmes do OCTUBRE, duante 10dias, | g
arte en 10 manifestaciones: | general a participar en el fesival, Ios artstas empiezan a laborar en sus obras o “NO DISPONIBLE"
2. Estar libre, para que toda la INSCRIPCION: En Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro
inscripeién, p TO. ciudadania pueda observar los diferentes horario de oficina de Calle Sucre entre Chile y Pedro Carbo art SOLICITARLO AL NO APLICA PLICA EIGADMG deberd
FESTIVAL DE ARTES AL AIRE P Le 9h00 hasta las 17h00. Los artistas y la ciudadania en Teléfono: 2594800 ext. 7402 SIGUIENTE CORREO: NO APLICA La convocatoria para | La convocatoria para
164 | Ligre facual = 2 GRATUITO 90DiAs jeneral MUSEQ MUNICIPAL fitor H. Arellano P. - correo elecironico: Tekfono: 2594800 ext 7308 No enel ‘ol | desarrolar un programa
teatro, cortometraje, artes | ubicacién que tendré el Museo Municipal (Sucre enire Pedro | 3. Se selecciona y premia los mefores Correo electrénico: Pegay. P de controlde
Durarts el periodo de Vicarenp@guayaaul gov.ec Teléfono: 2694800 ext. 7308 mes de AGOSTO | mes de AGOSTO
altemaivas rabaios. CREAGION ARTISTICA: pegay_cutura@hotmailcom satisfaccion sobre el
Para ste fesivalse reaiza 4. Luego s obras premiadas y s cue tlenen | CREACION ARTISTIC Uso de sus senicios
comocatora desde el mes ce | 2000) mencion especal pasaran  ser expuestas
AGOSTO y elfestval en'si so durante 30 6l en as saas de exposiciones
leva  cabo en el mes de el Museo.
Ventaita 138
1. Elingeso d la denuncia lega a a mxima it b1t A I alectn
1. Describir su denuncia en el portal Web | autoridad de la institucién, con copia al o Y
Vunici sister Admintatvo, cundo o5 ngresada
R pa et o Freddy Camposano
Teléfono: 2594800 - Ext. 3020 “NO DISPONBLE"
Web Muricipal aueiasio 2. Cuando ssingresa por vetarila ol oy
2 Asist Ia denuncia para. Portal web municipal correo electdnico:
INGRESO DE DENUNCIAS POR 0 prada 08H308 17100 ‘fcamposano@guayaquil gov.ec Ventanilla #38 de la Direccién de {acebook comalcald EIGADMG debera
recibidas por parte de la p Ser recey 2 Gratuito 10 dias. Ciudadania en general v ! . ! NO olicitudes v quejas {acetook comaicaklagua >sarrollar un programa.
165 |DISTINTOS TIPOS QUE SEAN |rcbiasporpareela (30 bE0, antasss | sacionviens e ramisaupenisordeDenias | LUNES avIERNES o ventnilansaetapiescionde | 1 Jotn Aarado Susiciayviaianea Soosesynses oo 237 I
COMPETENCIA DEL GAD de la Direccion de Justiciay 3. Registrar los nombres completos, |4, Se realiza la inspecciony, de ser pertinerte, Justiciay Vigilancia e ool
Viglancia direccion, ek " satsfaccionsobre
¢ cel y o ohaMim@guayaquil gov.ec uso de sus servicios.
ais Avila
o 10
s oo e e icreo Tt 2534300 £ 5056
cictrénco regisiado, en el pazo de 10 e setonico
1.Se regisra el ndmero de a Tasa de Trémite
el nombee del ciudadano que consta en
1. Adai ina Tasa Unica de psma;
Tramite para f nscripcion del 2.Se revisa i sofciudy i documertacion;
: 3.Sihay observaciones, se detene el e
reors a3 Lo R e o s tomart o nantarsr o osFoNLE
SoLICITUD PARA s documeno eve e | Gescargarode pigna ey |1 1258 2 Tt pericuar a e e proced  subsanar i uncioal Ptinia 9137 10, 6RO seb
166 N DE INMUEBLES CUinpe |2 Fomres e oo documeriacen: oo a 16130 JR PR p— Jetmoragemauiinato | Palico Minkial, pchncha 613y 1000 | A99E9,Boue Suroeso 3 arta o PT—— 2o 1200 oo
CEDIDOS EN Gomarciarl o anel | TRAMITES |FORMULARIOS |2 Convato e arencamentr | (26Tl S Mol e toma LUNES aVERNES | porTasace uamie | 208 Laborabes | CCLELET i Ao, Bl Sroest . para o e ler Oviedo ot Caton e arndamonia | Trimis pesencil sanols i ograne
PPARA LOS TRAMITES / Solicitud P - fay! automatizado; control
TES SOkt | corficado ce votacionvigente e e elsisma marovipa@guayaqui govec satstaccion sobre
demanda. cedidos en arrendamiento; 6. Se imprime; Telf. 2694800 Ext. 3010 S0 de sus senicios
3. Contato de Arendamierto: 7.Se agrega nformacion de c6mo ubicar el
4. Envogar el Formuro predo
8. En 48 horas, o ciodadano deberd rerar su
wamte fnaizado.
1 Adﬁ“‘”’ “"“lh““ de ":"”:f 1. Se ingresa la documentacion en la
para Fiacion Locative en las Cajas Ventanilla # 37 (Palacio Municipal, Pichincha y
Recauadoras (Palacio Muricpal,
Malecon 1600 y Clemente Balér Agosto, pianta baja)
2.5 revisa s documentacionpresentada. Si
esa, Boque Noreste 1, parta
sl 1. Tasa do Tamite pa So aprucba
) mccamge Lot Ve ores s uomatzaco e
Fotocopia o o cedua de 2. Formulario *Solcitud Fiacién Locativa | Telnet
o niay del ceriice e Canon de Arrendamiento”. Original y 3.5ino, se espera que el ciudadano regrese
woacien acualdl Arrencatario | 2 Sirose espera que el
Fijacion locativa, es cuando el | (Inquilino) 3 e . mse " Ventanilla # 37 NO DISPONIBLE'
SOLICITUD PARA FIJACION para que le otorguen el canon | con letra de imprenta legible el o " " ‘Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baja Solicitud para inscripcion de- EIGADMG debera
085 a 16130 Cudaciania en generalque Palacio Muricipal, Pichincha 613y 10 de NO APLICA
167 J de arond: i . efatura de nquilinato riha Par O o o kios en sarrolar un programa
67 |LOCATIVA DEL CANON DE Formuario 4. Copia certficada del Contrato de | municipal para que reaiice la inspeccion. LUNESaVIERNES | por Tasa de Tranite 30 dias Laborables | 5vienga un predio defaturada inqullinat ‘Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baja Ab. Martha Plar Oviado Aporte; Tramite presencial o 1 desarrollar un progr
pagar por 4. Copia cerficada el Co e correo cectonico Atengamerto de conolde
endamento, Deckracién genera a ORDEN DE TRABAJO i "
(R7-2-R1-F1) Ongraly copi . i marovipa@guayaquilgovec Satstacaion sobre ¢l
propecad 4. Copa certicada delConrato | 27" e ciay Tet, 2594800 Ext. 3010 uso de sus senicios
de Artendamierto, Deckracion |- ey 10
Juramentada o Recibo de Pago \nabogado, iy LPiehinchay
Juramenad el crecencialy sefaar casilero | de Agosto, Pasaie Arosemens, Mezzanie)
Sl [1959 rosa e dlrodo e e
6.Se ingresa i documeriacion en aoregue ol expedert
i Ventania # 37 (Palacio
o oy e [ e e e
Agosto, Blogue Suroeste 3, planta, g 4
e inquinato
Para ser llenado por | disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
oELA uTeRALd): 5. PATRICIA PALVIA VELOZ
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA DE LA DE LA ‘patpabvi@guayaquil gov.ec:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2594800 Extensién 7437
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